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UVOD

Stalna konferencija gradova i opština (SKGO), kao nacionalna

asocijacija gradova i opština u Srbiji, ima zadovoqstvo da vam

predstavi publikaciju koja se bavi promocijom primera najboqe

prakse u lokalnoj samoupravi Srbije. Pre dve godine po prvi put

smo pokrenuli akciju razmene iskustava izme¨u gradova i opština

kroz poseban program. Tom prilikom, pripremqen je obrazac za

predstavqawe dobrih primera, razvijen deo veb sajta Stalne kon-

ferencije gradova i opština www.skgo.org, namewen pred-

stavqawu pozitivnih iskustava naših ÷lanica u razli÷itim

oblastima, i na kraju, štampana je publikacija koja je predstavila

najinteresantnije primere uspešnih projekata koji su sprovedeni u

našim gradovima i opštinama kroz razli÷ite donatorske pro-

grame, kao i nekoliko primera iz regiona, Evrope i sveta. Primeri

iz inostranstva su pokazali da su problemi sa kojima se suo÷avaju

lokalne vlasti širom sveta sli÷ni, i da su ÷esto najuspešnija

rešewa jednostavna, ne zahtevaju previše novca i lako su primen-

qiva i u drugim sredinama. U slu÷aju Srbije, problemi sa kojima se

lokalna samouprava suo÷ava su veliki, a wihovo rešavawe i

uspešna decentralizacija predstavqaju dug proces. U takvoj

situaciji, od velikog je zna÷aja svaki pokušaj inovacije,

kreativnost i napori da se neki od prisutnih problema reše i

time uspešnije zadovoqe potrebe gra¨ana. Iz ovih razloga Stalna

konferencija gradova i opština kroz sve svoje aktivnosti i

prikupqawe dobrih primera prakse u lokalnoj samoupravi, ¦eli

da podstakne svoje ÷lanice na stalnu razmenu iskustava. ¤elimo

da damo doprinos efikasnijem radu gradskih i opštinskih admi-

nistracija, tako što ¯emo pru¦iti mogu¯nost da u÷imo jedni od

drugih, i time preuzmemo rešewa do kojih je neki drugi grad ili

opština ve¯ došla, a koja su se pokazala kao uspešna.

Kao nastavak pomenutih aktivnosti, zapo÷eli smo i realizaciju

projekta "Nagrada za primer najboqe prakse u lokalnoj samoupravi

u Srbiji", u saradwi sa Asocijacijom lokalnih vlasti Holandije.

Projekat je pokazao da naše ÷lanice podr¦avaju ovakve akcije i

smatraju ih korisnim, što je potvr¨eno i velikim brojem prijava na

konkursu za izbor najboqe prakse u lokalnoj samoupravi. Odabir

najboqih primera i takmi÷arski karakter akcije, naišli su na

odli÷an prijem kod ÷lanica asocijacije, i motivisao nas da nas-

tavimo sa sli÷nim aktivnostima. U tom smislu, na završen pro-
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jekat ÷iji je rezultat ova publikacija, nadovezao se novi ciklus

odabira najboqih iskustava koji Stalna konferencija gradova i

opština sprovodi uz podršku Saveta Evrope i Evropske Agencije

za rekonstrukciju.

U ovoj publikaciji predstavqeni su svi primeri poslati na

konkurs sproveden u okviru projekta "Nagrada za najboqi primer

iz prakse lokalne samouprave u Srbiji”, 2006. godine - trinaest

primera koji su ušli u u¦i izbor predstavqeni su u celosti, a

ostali u skra¯enoj verziji. Namera nam je da ovakva izdawa

pripremamo i ubudu¯e, a Vas pozivamo da se pridru¦ite sli÷nim

akcijama i u÷estvujete u me¨uopštinskoj razmeni pozitivnih

iskustava.

Generalni sekretar

Ðor¨e Stani÷i¯
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O PROJEKTU

Uvod

Stalna konferencija gradova i opština uz podršku VNG - Saveza

lokalnih vlasti Holandije realizovala je projekat "Nagrada za

primer najboqe prakse u lokalnoj samoupravi u Srbiji". Sredstva

za implementaciju projekta obezbedilo je holandsko Ministarstvo

inostranih poslova kroz program "Izgradwa asocijacije kroz

dobru lokalnu upravu 2003-2006".

Ovaj projekat pru¦a priliku lokalnim vlastima sa najboqom

praksom da svoja iskustva podele i omogu¯e drugim lokalnim vla-

stima da ih primene u praksi. Javno objavqivawe najboqe prakse

predstavqa potvrdu kvaliteta rada lokalnih vlasti i wihovu

promociju u najširoj javnosti, omogu¯ava sticawe novih ideja za

poboqšawe upravqawa u lokalnoj samoupravi, vodi višem stan-

dardu pru¦awa usluga, kao i izgra¨ivawu svesti gra¨ana o ulozi

lokalne samouprave u wihovom svakodnevnom ¦ivotu.

Ciq ovog projekta je bio da se omogu¯i lokalnim vlastima u Srbiji

da probleme tretiraju na što efikasniji na÷in kroz boqu

me¨uopštinsku saradwu, putem prikupqawa i širewa najboqih

praksi iz opština.

Prikupqawem najboqih praksi, opštinama je omogu¯eno da:

- steknu ideje za projekte u wihovim opštinama

- dobiju informacije koje mogu koristiti za razvoj novih

projekata u wihovim opštinama (informacije o tipi÷nim

aktivnostima, cenama tih aktivnosti, koga da kontakti-

raju u drugim opštinama, gde da na¨u eksperte)

- promovišu i uspostave me¨uopštinsku saradwu

Teme

Gradovi  i opštine su mogle da u÷estvuju u konkursu sa primerima

u okviru jedne od 11 tematskih oblasti. To su:

- unapre¨ewe gradske/opštinske uprave

- odr¦ivi razvoj i zaštita ¦ivotne sredine

- podrška lokalnom ekonomskom razvoju

- komunalne usluge i stanovawe

- socijalna politika

- prostorno i urbanisti÷ko planirawe

- inicijative namewene mladima

- u÷eš¯e gra¨ana u odlu÷ivawu
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- unapre¨ewe polo¦aja mawina

- etika i transparentnost

- kultura i sport

Kriterijumi

Pri evaluaciji projekta, vodilo se ra÷una o slede¯im kriteriju-

mima:

1. INICIJATIVA - rešavawe lokalnih problema zavisi

od sposobnosti  lokalnih vlasti da uo÷e probleme i

wihove uzroke, a zatim razmotre mogu¯nosti za rešewe;

2. RELEVANTNOST - praksa je relevantnija što je krug

korisnika ÷iji se problemi rešavaju širi i što se pot-

punije rešavaju wihovi problemi;

3. EFIKASNOST/DELOTVORNOST - za praksu je bitno da

se uspešno primewuje u praksi i da je korisnici pozi-

tivno ocewuje;

4. INOVATIVNOST - praksa je inovativna ako se wome

uvode nove ili poboqšane usluge, metodi rada,  proce-

dure i  zakoni;

5. PRIMENQIVOST - vrednost najboqe prakse sastoji se i

u mogu¯nosti da se primeni u drugim sredinama bez nekih

zna÷ajnijih promena ili troškova.
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Faze projekta 

Realizacija projekta je po÷ela formirawem tima stranih i

doma¯ih stru÷waka ÷iji zadatak je bio da pripreme pitawa za pri-

javni formular, definišu jasne kriterijume i u÷estvuju u promo-

ciji projekta. Pored Evaluacionog tima sastavqenog od 3 doma¯a

stru÷waka, na projektu su radili i po jedan stru÷wak iz Holandije,

Bugarske i Hrvatske, koji su ve¯ imali iskustva u realizaciji

sli÷nih projekata u wihovim zemqama.  

Posle pripreme promotivnog materijala, po÷etkom aprila je

odr¦ano pet regionalnih radionica na kojima je projekat bio

predstavqen predstavnicima gradova i opština. Radionice su

odr¦ane u: Novom Sadu,  Vra÷aru, Nišu, Kragujevcu i U¦icu. Pored

toga, projekat je prezentovan i na sednicama Odbora Stalne kon-

ferencije odr¦anim u periodu od maja do juna 2006. 

Slede¯i korak je bio prikupqawe primera najboqe prakse:

konkurs je bio otvoren do kraja jula, i u tom periodu je prikupqeno

76 primera. Po pravilima konkursa, svaka opština je mogla da

prijavi više primera iz više oblasti. Na¦alost, primqeno je i

nekoliko prijava koje su poslate posle propisanog roka, i nisu

mogle biti prihva¯ene.

Prikupqene najboqe primere prakse ocewivao je Evaluacioni

odbor sastavqen  tako da osigurava stru÷an i objektivan postupak

Konferencija



pri odabiru i odlu÷ivawu o jedinicama lokalne samouprave sa

najboqom praksom. Od 76 prikupqenih primera, 13 je ušlo u u¦i

izbor, najviše po dve iz svake oblasti: In¨ija i gradska opština

Novi Beograd u kategoriji unapre¨ewe gradske/opštinske uprave;

gradska opština Zemun u kategoriji odr¦ivi razvoj i zaštita

¦ivotne sredine; Pirot i Koceqeva u kategoriji podrška lokal-

nom ekonomskom razvoju; Lebane u kategoriji komunalne usluge i

stanovawe; Šabac i grad Kragujevac u kategoriji socijalna poli-

tika; Ariqe u kategoriji inicijative namewene mladima; Vrawe u

kategoriji unapre¨ewe polo¦aja mawina; gradska opština

Palilula (Niš) i Vaqevo u kategoriji etika i transparentnost i

Pan÷evo u kategoriji kultura i sport. 

U septembru 2006. je odr¦ana konferencija na koju su pozvani

predstavnici svih gradova i opština u Srbiji, kao i doma¯i i

strani partneri Stalne konferencije, predstavnici centralnih

vlasti i nacionalnih i lokalnih medija. Skup je otvorio

ambasador Kraqevine Holandije u Srbiji, stru÷waci iz Holandije,

Bugarske i Saveta Evrope su predstavili iskustva u sprovo¨ewu

sli÷nih programa, a gosti iz Poqske su prezentovali svoje

primere sa kojima su dobili nagrade na sli÷nom takmi÷ewu orga-

nizovanom u wihovoj zemqi. Svih 13 kandidata koji su ušli u u¦i

izbor predstavili su svoje primere, a predstavnici gradova i

opština su imali priliku da glasaju za svoje favorite. Na osnovu

rezultata glasawa, proglašeni su i pobednici: prvo mesto su

podelile opštine Ariqe i Koceqeva sa istim brojem glasova (15),

a tre¯eplasirana niška gradska opština Palilula je osvojila 11

bodova. Posebna nagrada je bila namewena opštini koja je poslala

najviše primera, i wu je osvojio grad Niš.
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KOCEQEVA

PROJEKAT "GRUPACIJA MALIH

OPŠTINA ZAPADNE SRBIJE" 

- Podrška lokalnom ekonomskom razvoju -

PRVA NAGRADA

GRAD/OPŠTINA KOCEQEVA

Broj stanovnika 16.000

Površina (u km2) 257

KONTAKT OSOBA Milutin CVEJI¬

Funkcija: zamenik predsednika opštine

Kontakt adresa: Nemawina 74, 15220 Koceqeva

Telefon: 015 556 322   

Elektronska adresa: mcvejic@ptt.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
- nepostojawe regiona, pa samim tim i mogu¯nosti za ravnomeran

regionalni razvoj

- razlike u razvijenosti izme¨u malih opština i velikih gradskih

centara

- postoje¯i predstavni÷ki sistem (nedovoqna zastupqenost malih

sredina u Parlamentu i Vladi)

- zakonska rešewa koja štete interesima malih opština

- nepostojawe planskih dokumenata

- nedostatak kadrova

- mali ili nikakvi kapaciteti za koriš¯ewe donacija i podsti-

cajnih sredstava za razvoj

- nemogu¯nost formirawa sopstvenih fondova za razvoj i garant-

nih fondova

- nemogu¯nost izlaska iz za÷aranog kruga siromaštva 

Kada je problem nastao?
Problem je sistemske prirode i wegov po÷etak datira od 1960.

godine: ukidawem sreskog sistema teritorijalne organizacije i

spajawem seoskih opština u ve¯e napravqen je negativan siner-



getski efekat. Teritorijalno-administrativna podela dr¦ave

bila je u funkciji ideologije, a ne razvoja.

Dodatni problem je nastao oduzimawem imovine opštinama 1995.

godine, a najnoviji je nastao delovawem sadašwih centralnih

vlasti preko Zakona o transfernim sredstvima, Zakona o priva-

tizaciji i drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji ne

uva¦avaju specifi÷nost malih sredina.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom? 
Problemom neravnopravnog statusa malih opština pogo¨eni su svi

slojevi stanovništva, a naro÷ito stanovništvo koje ¦ivi van

opštinskih centara.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom? 
Buyetske posledice se ogledaju u smawenim buyetima opština

preko  smawewa transfernih sredstava. To je uslovilo višestru-

ko mawe buyete po stanovniku u odnosu na gradove, i nemogu¯nost

malih opština da zadovoqe osnovne potrebe gra¨ana.

Poseban problem su zakonska rešewa po kojima sredstva od pri-

vatizacije odlaze iz malih opština, a nisu ura¨ena  podzakonska

akta koja su bitna za lokalne samouprave oko naplate renti u

rudarstvu i zaštiti ÷ovekove sredine.

Socijalni problemi se ogledaju u nemogu¯nosti lokalnih samo-

uprava da rešavaju probleme najugro¦enijih slojeva stanovnika

(stara÷ka seoska doma¯instva, nemogu¯nost koriš¯ewa zdrav-

stvene zaštite, pogoršawe polo¦aja marginalnih grupa), nemo-

gu¯nost rešavawa pitawa radnika koji su u procesu tranzicije

ostali bez posla.

Politi÷ke posledice se ogledaju u politi÷koj nestabilnosti i

favorizovawu od strane pojedinih ministarstava lokalnih

samouprava gde su predsednici opština bliski vladaju¯im

strankama, i gradskim sredinama gde je ve¯i broj glasa÷a.

U ekonomskoj oblasti imamo pad ¦ivotnog standarda gra¨ana,

nepostojawe kapaciteta za ozbiqniji ekonomski razvoj i

koriš¯ewa podsticajnih mera kako donatora, tako i mera Vlade

Republike Srbije. Samim tim male opštine nisu atraktivne za

investitore.

Prisutan je pad cena nekretnina i obradivog zemqišta do besce-

wa.

Nepostojawe regiona sa izvornom vlaš¯u dovodi do toga da se

kqu÷ni infrastrukturni problemi za više opština ne rešavaju, i

mali je broj zajedni÷kih projekata.

Poseban problem u ovoj oblasti je neuspešna privatizacija.

16
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Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Inicijativu za rešavawe problema pokrenula ja Skupština

Opštine Koceqeva.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Osnivawe grupacije opština: Bogati¯, Vladimirci, Koceqeva,

Krupaw, Lajkovac, Qig, Qubovija, Mali Zvornik, Mionica, Ose÷ina

i Ub ÷iji su osnovni zadaci: 

- saradwa u podsticawu odr¦ivog razvoja na teritoriji koju obu-

hvataju teritorije ÷lanova Grupacije, i

- zajedni÷ki nastup u odnosu na partnere na lokalnom, regional-

nom, dr¦avnom i me¨unarodnom nivou

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Ne postoji alternativa udru¦ivawu i regionalnom rešavawu pro-

blema. Za rešavawe problema na ovakav na÷in smo se opredelili

u dogovoru sa našim partnerima, ostalim opštinama, kao i sa

na÷elnicima Ma÷vanskog i Kolubarskog okruga, RPK Vaqevo i

SKGO.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?

Inicijativu za primenu primera najboqe prakse preuzela je

opština Koceqeva zajedno sa  SKGO, prihvatawem inicijative i

promenom Statuta SKGO, kako bismo dobili institucionalni

okvir za organizovawe grupacije malih opština (funkcionalnog

regiona).

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Na÷in sprovo¨ewa formirawa i rada Grupacije malih opština

Zapadne Srbije predlo¦en je od strane opštine Koceqeva i prih-

va¯en na sastanku malih opština u Koceqevi 07.04.2006. godine.
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Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Grupacija malih opština Zapadne Srbije po÷iwe da ¦ivi 14. marta

2006. godine potpisivawem Protokola o saradwi i formirawu

Grupacije malih opština od strane predsednika  jedanaest opšti-

na.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Primer najboqe prakse je po÷eo da se primewuje potpisivawem

Protokola o saradwi i formirawu Grupacije malih opština

Zapadne Srbije. U me¨uvremenu je osam opštinskih skupština

usvojilo "Protokol", a do kraja juna ¯e ga usvojiti i ostale skup-

štine opština.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
S obzirom da Metodologija razvoja koju smo prihvatili podra-

zumeva teritoriju kao resurs sa svim wenim potencijalima i sla-

bostima, a posebno ¯e posmatrati i marginalne grupe kao razvojni

resurs, korisnici ove prakse u budu¯nosti treba da budu kako

privreda tako i najširi slojevi stanovništva.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime. 

Partneri na ovom projektu su:                                                            

- UNDP, preko svoje kancelarije UNOPS, kroz ukqu÷ivawe ove

inicijative u program "Grad gradu",

- Stalna konferencija gradova i opština

- Regionalna privredna komora Vaqevo

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na po-
mo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Doprinos SKGO kao asocijacije lokalnih samouprava je  bio presu-

dan u samom startu kroz prihvatawe inicijative, zatim promeni

Statuta na Skupštini SKGO u decembru 2005. godine ÷ime smo

dobili institucionalni okvir za organizovawe, kao i kroz

stru÷nu pomo¯ u pripremi dokumenata i sastanaka i u÷eš¯e u

kreirawu Grupacije.

UNOPS se u ovu inicijativu ukqu÷io od po÷etka februara 2006.

godine i wegova uloga je do sada bila savetodavna, a neposredno je
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Aktivnost Vremenski period

Inicijativa prema SKGO za osnivawe tela u

okviru SKGO koje bi se posebno bavilo

problematikom u odnosu na velike opštine

07.03.2005.

Sastanak predsednika jedanaest opština na

kojem se konstatuje stawe u malim lokalnim

samoupravama, i na kojem se donosi zakqu-

÷ak da se otpo÷ne formirawe zajednica ma-

lih opština Zapadne Srbije kao funkcio-

nalnog regiona

25.05.2005.

Upoznavawe svih opština ÷lanica funkcio-

nalnog regiona sa zakqu÷cima i primedbama

na tekst zakqu÷aka, nastavqawe usaglaša-

vawa

25.05 do

30.06.2006.

Kontaktirawe predstavnika UNOPS-a i

razgovori oko mogu¯e podrške projektu kroz

program "Grad gradu"

Februar 2006.

Sastanak predsednika opština ÷lanica

funkcionalnog regiona, predstavnika

UNOPS, Regionalne privredne komore Va-

qevo,  nevladinih organizacija i na÷elnika

Ma÷vanskog i Kolubarskog okruga na kojem se

razmatra kako da se iskustva regionalnog

razvoja iz Italije upotrebe u slu÷aju našeg

funkcionalnog regiona i prihvata se

"razvojna akcija" koju su ponudili pred-

stavnici UNOPS

07.04.2006.

KOCEQEVA

uzeo u÷eš¯e u kreirawu Agencije za socio-ekonomski razvoj

Grupacije malih opština.

U toku je aktivnost predstavnika UNOPS na poseti opštinama

÷lanicama Grupacije pojedina÷no kako bismo formirali fokus

grupe u svim oblastima (poqoprivreda po oblastima, sa posebnom

fokus grupom za seoski turizam, sektor preduzetništva, margina-

lne grupe, nezaposleni, oblast kulture, itd). U toku su razgovori

sa ovim partnerom i oko finansijskog aspekta podrške.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse (grad/opština

ili partner?) Na sednici Grupacije malih opština Zapadne

Srbije 14. maja 2006. godine imenovan je koordinator za uspo-

stavqawe Agencije za socio-ekonomski razvoj regiona i taj posao

nosi opština Koceqeva kao inicijator celog projekta.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Potpisivawe Protokola o saradwi i for-

mirawu Grupacije malih opština Zapadne

Srbije  uz prisustvo predstavnika SKGO,

Regionalne privredne komore Vaqevo i

UNOPS, kao i odluka da se po÷ne sa for-

mirawem agencije za socio-ekonomski raz-

voj i odre¨ivawe operativnog tela na ÷elu

sa predstavnikom iz Koceqeve

14.04.2006.

Nastavak usaglašavawa sa UNOPS oko

podrške funkcionalnom regionu i slawe

zahteva za tehni÷ku i finansijsku podršku

Programa "Grad gradu" teritorijalnom part-

nerstvu funkcionalnog regiona prema Mi-

nistarstvu za rad, zapošqavawe i socijal-

nu politiku Vlade Republike Srbije, kao i

prema Ambasadi Republike Italije u Beo-

gradu

20.05.2006.

Prvi sastanak operativnog tela Grupacije

malih opština Zapadne Srbije na kojem je

usaglašen tekst oko konkretnih zadataka

agencije za socio-ekonomski razvoj i

dogovorene daqe aktivnosti  na poseti svim

opštinama zajedno sa delegacijom UNOPS
radi formirawa fokus grupa iz raznih

oblasti ¦ivota i wihovog aktivirawa.

Poziv Vladi Republike Srbije sa dva do-

pisa koje su potpisali svi predstavnici

opština. Jedan se odnosi na loše stawe

infrastrukture u ovom regionu i tra¦i se

prijem kod predsednika Vlade RS, a drugi

zahtev za rešavawe problema mosta na

Drini kod Malog Zvornika jer je on zna÷ajan

za ovaj region.

Po÷etak rada u fokus grupama treba da

po÷ne do kraja  avgusta 2006. godine, posle

÷ega slede konkretni programi i projekti

podrške grupama ÷iji ¯e predstavnici na

fokus grupama odrediti prioritete u

rešavawu problema

25.05.2006.



Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?
Za primenu ovog primera je potrebno podizawe svesti o sopstve-

nom polo¦aju, eliminisawe lokalizma, spremnost za dogovore i

partnerstvo, i svest da i mali mogu da mewaju okru¦ewe zajedno, a

ne samo da se wemu prilago¨avaju.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Sama inicijativa i sve aktivnosti koje su se oko we dešavale su

medijski dobro pra¯ene kako u lokalnim tako i u "velikim" medi-

jima.

U Srbiji se pojavquje više ovakvih inicijativa, i mi smo spremni

da pomognemo u ukazivawu na prelomne momente kada je presudno

da li ¯e inicijativa da ide daqe ili prestaje.

REZULTATI

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
U Regionalnoj agenciji za razvoj ¯e biti anga¦ovano nekoliko

eksperata.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Proceweni troškovi svih opština i drugih partnera se do sada

kre¯u oko 300.000,00 dinara.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Ceo iznos troškova je finansiran iz buyeta opština. Svako je

finansirao svoje troškove.
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Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Sve radwe obavqene oko ovih poslova je obavilo osobqe koje radi

u opštinskim upravama, a do sada je koriš¯en postoje¯i kancela-

rijski prostor i oprema.

Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Uštede u buyetu o÷ekujemo preko cena zajedni÷kih planskih doku-

menata u odnosu na pojedina÷ne, besplatno pisawe projekata od

strane Agencije za regionalni razvoj, kao i zajedni÷kom rešavawu

infrastrukturnih projekata i problema na poqu komunalija i

ekologije.

22

KOCEQEVA

Koceqeva, Projekat ”Grupacija malih opština Zapadne Srbije”

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u budu¯-
nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se planira
nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Grupacija malih opština Zapadne Srbije tek po÷iwe sa radom.



U skladu sa ciqem, wene aktivnosti ¯e biti slede¯e:

- Završetak osnivawa Regionalne razvojne agencije, kao saveto-

davnog instrumenta i instrumenta podrške, koja bi bila na

raspolagawu lokalnom socio-ekonomskom partnerstvu.

- Promocija sistema slo¦enih mre¦a odnosa izme¨u našeg regiona

i italijanskih lokalnih ruralnih sistema koje karakterišu

sli÷ne sklonosti i zajedni÷ke problematike kako bi se

doprinelo razvoju lokalnih proizvodnih sistema obe teritori-

je, kao i drugih mre¦a u Evropi.

- Eksperimentalna primena u okrugu koji je predmet intervencije,

metodologija usaglašavawa, partnerstva, teritorijalne ani-

macije koje se primewuju u Italiji.

- Podrška lokalnim institucijama u definisawu strategija

sveobuhvatnog lokalnog razvoja i eksperimentalnom sprovo¨ewu

pilot inicijativa namewenih ruralnom razvoju.

Finansirawe rada agencije o÷ekujemo u narednom vremenskom

periodu od programa Grad gradu, a po prestanku misije UNOPS,

agencija treba da bude samoodr¦iva.

Ostale funkcije regiona ¯e biti finansirane iz buyeta lokalnih

samouprava ÷lanica ovog partnerstva, i sredstva ¯e biti posebno

planirana u buyetima za 2007. godinu.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯

- Druge vrste pomo¯i - Prisustvo zainteresovanih opština na

sastancima Grupacije, kao i savetovawe od strane ÷lanova

Grupacije i prenošewe svih dosadašwih iskustava, upozorewe

na probleme koje je Grupacija imala i na÷ini prevazila¦ewa
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PREVENCIJA BOLESTI 

ZAVISNOSTI U OPŠTINI ARIQE

- Inicijative namewene mladima -

PRVA NAGRADA

GRAD/OPŠTINA ARIQE

Broj stanovnika 19.784

Površina (u km2) 349  

KONTAKT OSOBA Qubica  BOGOSAVQEVI¬

Funkcija: Predsednica  Skupštine  opštine  Ariqe

Kontakt adresa: Ulica  svetog  Ahilija   53, 31230  Ariqe

Telefon: 031 891 473  

Elektronska adresa: predsedniksoarilje@yahoo.com

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
- Nepostojawe  nacionalne  strategije  za  mlade  i  nacionalnog

preventivnog  programa  zaštite  mladih  od  zloupotrebe  psi-

hoaktivnih  supstanci (droga, alkohola, pušewa  duvana)

- Loše  ¦ivotne  navike  kod  velikog  broja  mladih  u  Ariqu

- Nepostojawe  alternativnih  programa  za  mlade  u  opštini  i

potrebnih  uslova  koji  nude  i  promovišu  zdrave  stilove

¦ivqewa  umesto  pasivnog  provo¨ewa  vremena  uz  zloupotre-

bu  droga,  alkohola,  duvana.

Kada je problem nastao?
Posledwih  20  do  30  godina.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Direktno  su  problemom  bili  pogo¨eni  preadolescenti  i  ado-

lescenti  u  dobu  od  12  do  20  godina.

Indirektno  mnogobrojni  gra¨ani  opštine,  roditeqi,  nastavni-

ci,  zdravstveni,  socijalni  radnici  i  drugi.
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Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
- Stalni  zabriwavaju¯i  porast  broja  mladih  u  opštini  koji  se

ponašaju  na  rizi÷an  na÷in, imaju probleme  sa  drogama, pa  i

najte¦im

- Veliki  broj  intravenoznih  narkomana  inficiranih  virusom

hepatitisa  C, B

- Dramati÷ni  slu÷ajevi  iznenadne  smrti  mladih  narkomana  u

gradu

- Zabriwavaju¯i  porast  broja  dece  i  mladih  koji  konzumiraju

alkoholna pi¯a, puše  duvan

- Sve  ve¯i  broj  mladih  sa  delinkventnim  i  kriminogenim  po-

našawem,  koji  se  najviše  regrutuju  iz  grupe  zavisnika

- Izdvajawe  finansijskih  sredstava  za le÷ewe  zavisnika  sa

teškim  zdravstvenim  komplikacijama

- Negodovawe  javnosti  zbog  pasivnog  i  nezainteresovanog  stava

dr¦ave  i  lokalne  samouprave  prema  ovom  problemu

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Odbornici  Skupštine  opštine  Ariqe  donošewem  odluke  o

formirawu  skupštinskog  tela,  Komisije  za  prevenciju  bolesti

zavisnosti.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Informisawe  i  edukacija  dece  i adolescenata  o  štetnim

efektima  zloupotrebe  psihoaktivnih  supstanci,  pre  nego  što

do¨u  u  situaciju  da  probaju  i  koriste  iste

- Edukacija  roditeqa  i  nastavnika,  stru÷nih  saradnika  u  ško-

lama  o  istom  problemu  kao  i  na÷inima  kako  da  pomognu  mla-

dima  da  lakše  savladaju krize  odrastawa

- Promovisawe  zdravih  stilova  ¦ivqewa  kod  dece  i  omla-

dine  kroz  stvarawe  uslova  za  sadr¦ajno  i  kvalitetno  orga-

nizovawe  slobodnog  vremena,  bavqewe  sportom,  kulturno za-

bavnim  sadr¦ajima, i  dr.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Du¦e  od  jedne  decenije  Vlada  je  najavqivala  donošewe  zakon-

skih  propisa  i  uvo¨ewe  u  nastavni  plan  i  program  predmeta

zdravstveno  vaspitawe,  u  okviru  koga  bi  se  kroz  redovnu  na-

stavu  u÷enici  osnovnih  i  sredwih  škola  upoznavali  sa  osnov-
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nim  znawima  o  bolestima  zavisnosti  i  na÷inima  zaštite  od

wih.

Kako  je  vreme  prolazilo,  rizi÷ne  forme  ponašawa  kod  omla-

dine  i u  našoj  opštini  su  sve  više  uzimale  maha,  pijewe  al-

kohola  postajalo  sve  masovnija  pojava  i  kod  u÷enika  u  osnov-

nim  školama,  zloupotreba  droga  sve  u÷estalija  i  skoro  svako-

dnevna  pojava  kojoj  su  podlegali  sve  mla¨i, a  pušewe duvana

poprimalo  epidemijske  razmere  kod  stanovništva,  pa  i  dece

i  omladine,  jedna  grupa  entuzijasta,  stru÷nih  qudi  za  ovu

oblast,  pokrenula  je  inicijativu, tra¦e¯i  preko  odbornika  u

opštinskoj  skupštini  da  opština  preduzme  odre¨ene  aktivno-

sti  na  zaštiti  mladih  u  našoj  sredini,  ne  ÷ekaju¯i  dugo  na-

javqivane  mere  na  nacionalnom,  dr¦avnom  planu.

Druga  mogu¯nost  je  bila  anga¦ovawe  stru÷waka  i  eksperata  iz

velikih  centara  za  pravqewe  i  sprovo¨ewe  edukativnih  prog-

rama  u  našoj  opštini, što  je  iziskivalo znatna  materijalna

sredstva  i  podrazumevalo  kampawske aktivnosti.

Odlu÷ili  smo  se  za  formirawe  tima  od  lokalnih  stru÷waka,

koji  najboqe  poznaju  situaciju  u lokalnoj  sredini, imaju  potre-

bna znawa  i veštine  i  dovoqno  entuzijazma da  se  uhvate  u

koštac  sa  ovim problemom.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Skupština  opštine  Ariqe  preko  svoje  Komisije  za  prevenciju

bolesti  zavisnosti  u  kojoj  su  bili predstavnici  opštine,  ško-

la,  doma  zdravqa,  centra  za  socijalni  rad, pravosudnih  organa,

mladih,  SPC.

Ubrzo  je  zbog pozitivnih  efekata  svojih  aktivnosti  Komisija

zadobila  opštu  podršku  lokalne  zajednice,  te  su  programe koje

je  ona  sprovodila  podr¦avale  lokalne  privredne  organizaci-

je,  gra¨ani,  nevladine  organizacije  i  donatori.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Komisija  za  prevenciju  bolesti  zavisnosti,  kao  skupštinsko

telo,  donela  je  program  i  plan  rada,  koji  su  usvojeni  od  stra-

ne  Skupštine  opštine, a  jednom  godišwe  podnosi   izveštaj  o

radu i  finansijski  izveštaj  Skupštini.
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Programom  rada  odre¨en  je  sastav  Komisije,  zadaci  i  ciqevi,

ciqne  grupe, delokrug  rada.  Planom aktivnosti  na  godišwem

nivou  planiraju  se  edukativne  aktivnosti  sa  u÷enicima  u  svim

osnovnim  i  sredwoj  školi  u  opštini,  sa  ta÷no   utvr¨enim  ras-

poredom  edukacije,   kroz  vršwa÷ku  edukaciju,  radionice,

interaktivna  predavawa  i  razgovore,  aktivnosti  sa  roditeqi-

ma,  nastavnicima,  stru÷nim  saradnicima  u  školama,  alterna-

tivne  sportsko  rekreativne  i  kulturno zabavne  aktivnosti,

promotivne aktivnosti, projektne aktivnosti i  dr.

Komisija  je  osnovala  "Fond  za  prevenciju  bolesti  zavisnosti"

preko  koga  prikupqa  sredstva  za  svoj  rad  iz  buyeta  opštine,

od  donatora,  gra¨ana,  privrednih  organizacija.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Nije  prethodno  postojao  opštinski  plan  oblasti  zaštite  zdra-

vqa  mladih,  ali  od   formirawa  Komisije  1998.  godine,  godi-

šwi  planovi  rada  Komisije  ulaze  u  plan  rada  opštine.

Godišwe, Komisija izveštava Skupštinu o svojim  aktivnostima.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
U februaru 1998. godine formirana je Komisija i od tada kon-

tinuirano inicira, organizuje, koordiniše aktivnosti svih dru-

štvenih subjekata u opštini na zaštiti zdravqa mladih sa akcen-

tom na afirmisawu i podršci zdravim stilovima ¦ivqewa kod

dece i omladine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
- Smatramo da je ovaj primer najboqe prakse u potpunosti

primewen u obimu i na na÷in kako je planiran. U toku primene

prvobitni model prevencije bolesti zavisnosti na nivou male

lokalne zajednice stalno se dopuwavao i razvijao, unapre¨ivao

novim idejama, stru÷nim i nau÷nim saznawima, delovima isku-

stava iz drugih sredina koja su mogla biti adekvatno primewena

u našoj opštini.

- Mo¦e se re¯i da je suština modela primera najboqe prakse koji

nudimo: informisawe i edukacija u÷enika, roditeqa, nastavni-

ka iz oblasti bolesti zavisnosti kroz vršwa÷ku edukaciju,

radionice i interaktivna predavawa i razgovore, stvarawe

uslova za zdravije, sadr¦ajnije i kreativnije provo¨ewe slo-

bodnog vremena, podrška zdravim stilovima ¦ivqewa, promo-

tivno edukativne aktivnosti. Na÷ini i metode, pak, kako se sve

28

ARIQE



navedene aktivnosti sprovode podle¦u stalnom usavršavawu,

oboga¯ivawu, dopuwavawu, kako bi za mlade bile atraktivne,

prijem÷ive, prihvatqive, te samim tim i efikasne.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Primena modela najboqe prakse traje od 1998. godine do danas, a

sprovodi se kroz redovni godišwi plan aktivnosti, brojne projek-

te

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
- Direktni korisnici su preadolescenti i adolescenti u opštini

Ariqe, odnosno u÷enici 4-8. razreda svih osnovnih škola u

opštini, kao i u÷enici sredwe škole u Ariqu

- Nastavnici, stru÷ni saradnici svih škola u Ariqu

- Roditeqi

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
Oko 8000 ili 40 % stanovnika (2500 u÷enika, 5000 roditeqa, 500

ostalih)

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
- Donatori USAID, IRD, u donatorskim projektima: "Ariqska škola

zdravog ¦ivqewa", "Omladinski centar Ariqe", "Sa÷uvajmo

zdravqe mladih u Ariqu" 

- Nevladina organizacija "Centar kreativnog okupqawa" je stal-

ni partner opštini u organizaciji i realizaciji programskih

aktivnosti, a pre svega kreativnih radionica, sportskih mani-

festacija, kulturno zabavnih programa za mlade, NVO "Rasvit"

Ariqe

- Nevladina organizacija "Sretewe" iz Po¦ege u realizaciji pro-

jekta "Omladinski volonterski centar"

- Nevladina organizacija "Jumsik" iz Beograda u organizovawu

treninga za vršwa÷ke edukatore

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
- Strani donatori su finansijski podr¦avali navedene projekte,

rekonstruisali prostor i nabavili opremu za Omladinski cen-
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tar Ariqe, opremu za disko klub u sredwoj školi, nabavili

opremu radi unapre¨ewa nastave u svim školama ( TV, video,

kasetofoni, filmska kamera, digitalni fotoaparat, videobim),

materijali za rad likovnih, modnih, dramskih i drugih radioni-

ca.

- Nevladine organizacije su uglavnom sara¨ivale u organizovawu

obuke, treninga i raznih alternativnih programa.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Komisija za prevenciju bolesti zavisnosti Skupštine opštine

Ariqe

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Vršwa÷ka edukacija iz oblasti prevencije

bolesti zavisnosti i zaštite reproduk-

tivnog zdravqa, radionice

novembar - maj

Istra¦ivawe informisanosti, stavova,

iskustva na uzorku od 1681 u÷enika

1998

Trening za vršwa÷ke edukatore jul - avgust

Interaktivna predavawa, razgovori sa

u÷enicima

novembar - maj

Letwi edukativni kampovi jun

Edukativni seminari za roditeqe, na-

stavnike

decembar

Ariqske zimske radosti, sportsko-kul-

turno, zabavno-edukativna manifestacija

januar

Sportski turniri : fudbal, basket, odbojka,

šah

Januar, jul, avgust

Škola plivawa, Škola skijawa Januar, jul, avgust

Likovne radionice: slikawe, fotografija Januar, april



Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse (za-
konske, socijalne, organizacione, finansijske, geografske
itd.)?

- Potrebna je politi÷ka voqa i senzibilitet za potrebe mladih

- Neophodni stru÷waci motivisani da se bave ovim problemima

- Potrebna su finansijska sredstva za sprovo¨ewe programa

- Potrebna je odlu÷nost u donošewu odre¨enih odluka i dosled-

nost u wihovoj primeni (radno vreme ugostiteqskih objekata,

namena objekata u blizini škola, prodaja alkohola i duvana u

trgovinskim radwama u blizini škola i sl.)

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Na molbu kolega pomagali smo opštinama Kosjeri¯, ¸a÷ak,

Lazarevac, Ruma, Sokobawa, Pirot.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Opština Ariqe je u stru÷noj i široj javnosti pozna-

ta kao opština u kojoj se više godina uspešno

sprovodi model prevencije bolesti zavisnosti u

skladu sa smernicama Svetske zdravstvene organi-

zacije, EU. Na inicijativu Komisije donet je od-

re¨en broj odluka koje se odnose na ure¨ewe radnog

vremena ugostiteqskih objekata, namenu objekata u

blizini škola. Otvoreno je Savetovalište za bo-

lesti zavisnosti.

korisnike Pove¯an je nivo informisanosti i kvalitet znawa

o bolestima zavisnosti i rizi÷nom ponašawu kod

u÷enika, roditeqa, nastavnika; boqe prepoznaju

mlade sa problemima i blagovremeno im poma¦u;

smawen je broj novih slu÷ajeva, blagovremeno se

le÷e.
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- Gra¨ani otvorenije razgovaraju o ovim

problemima, ÷eš¯e tra¦e savete stru÷-

waka, predla¦u mere, podr¦avaju rad

Komisije

- NVO u svojim programima stavqaju aktiv-

nosti sa mladima, posebno alternativne,

kao protivte¦u zloupotrebi psihoaktiv-

nih supstanci.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Vršwa÷ka edukacija mladih iz oblasti pre-

vencije bolesti zavisnosti i zaštite

reproduktivnog zdravqa, nakon treninga i

sertifikovawa vršwa÷kih edukatora

Odluka o radnom vremenu ugostiteqskih

objekata

Odluka o nameni objekata u neposrednoj

blizini škola

Odluka o zabrani prodaje duvana i alkohola

u trgovinskim radwama u blizini škola

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Osnovan je Omladinski centar Ariqe u okviru projekta, koji je

nastavio sa radom i nakon završetka projekta.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
U Omladinskom centru Ariqe zaposlena su dva omladinca.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem kori-
snika i u kolikoj meri?
Priroda preventivnih programa je takva da se efekti ne mogu

sagledati neposredno nakon završetka odre¨ene aktivnosti.

Odre¨eni pozitivni efekti, napred navedeni, su ve¯ vidqivi,

više u kvalitativnom smislu, boqa informisanost, smawewe

rizi÷nog ponašawa kod mladih, otvorenog iznošewa problema,
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druge interesne

grupe (nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)

Nove/poboqšane

metode rada

Novi/unapre¨eni

opštinski

akti/propisi



me¨usobnog ukazivawa na probleme mladih, lakše obra¯awe i

tra¦ewe pomo¯i, ali i smawewe novoprijavqenih slu÷ajeva zav-

isnika.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Ukupno 6.860.939 dinara za 8 godina implementacije.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
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godina Buyet -

dinari

Preduze¯a,

pojedinci

Donator ukupno

1998 4.500 4.000 8.000

1999 27.100 5.328 32.428

2000 64.000 22.000 86.000

2001 105.000 105.000

2002 415.000 104.000 563.000 1.082.000

2003 1.130.000 809.311 1.939.311

2004 624.500 2.500 627.000

2005 585.000 837.200 1.422.200

2006 1.134.000 429.000 1.559.000

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
- Prostor za edukativni rad sa mladima u školama, omladinskom

centru

- Kancelarijski prostor u opštini i omladinskom centru

- Sale za kulturne, zabavne aktivnosti, likovne radionice

- Stru÷waci, lekari, psiholozi, socijalni radnici, pedagozi,

nastavnici, u÷iteqi, finansijski stru÷waci

- Kompjuteri



- Videoprojektor, videokamera, fotoaparat za pra¯ewe programa

i prezentacije

- Sportski rekviziti, sportski tereni

- Materijal za likovne radionice, kreativne radionice

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u budu¯-
nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se planira
nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Da, nastavqa se i ove godine. Finansira se delom iz buyeta, od

doma¯ih i stranih donatora. 2006. godine ¯e u okviru Programa

pomo¯i opštinama Švajcarska agencija za razvoj i saradwu sufi-

nansirati izradu Opštinske strategije za mlade i dodatno opre-

mawe Omladinskog centra sa još 3 ra÷unarska seta i fotokopir-

nim aparatom (za organizovawe obuke interneta i kurseve

engleskog jezika).

Postoji stavka u opštinskom buyetu Opštinska Komisija za pre-

venciju bolesti zavisnosti

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯
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Ariqe, Prevencija bolesti zavisnosti u opštini Ariqe



INFORMATOR O RADU GRADSKE

OPŠTINE PALILULA

- Etika i transparentnost -

TRE¬A NAGRADA

GRAD/OPŠTINA Gradska opština PALILULA - Niš

Broj stanovnika 72.000

Površina (u km2) 117

KONTAKT OSOBA Oliver IWAC

Pozicija: Na÷elnik opštinske uprave

Kontakt adresa: ul. Branka Radi÷evi¯a 1,18000 Niš

Telefon: 018 290 600

Elektronska adresa: ioliver@gu.ni.sr.gov.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Prioritet i najva¦niji preduslov demokratizacije društva je

javnost u radu, poboqšawe komunikacije informisanosti i nivoa

edukacije gra¨ana. Nedostatak adekvatnog na÷ina informisawa i

edukacije gra¨ana umawuje proces demokratizacije.

Kada je problem nastao?
Podelom grada Niša na pet novih gradskih opština koje su limi-

tirane u svojim nadle¦nostima pojavio se i problem nepoznavawa

nadle¦nosti i na÷ina rada, kao i trošewa buyetskih sredstava od

strane novoformiranih opština.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi gra¨ani, stanovnici novonastalih opština kao i privredni

subjekti koji posluju na teritoriji gradske opštine Palilula su

imali problema u ostvarivawu svojih prava i obaveza.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Nepoznavawe nadle¦nosgi i na÷ina rada gradskih opština u Nišu

zbuwivalo je gra¨ane koji su lutali od opštine do gradske uprave

u pokušajima da ostvare svoja prava i obaveze, ÷ime su stvarani

nepotrebni troškovi prevoza i pla¯awa nadoknada i taksi. Na
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drugoj strani nedostatak informacija o trošewu buyetskih sred-

stava, kao i o zaradama opštinskih slu¦benika izazivao je kod

gra¨ana nerazumevawe i negativan odnos prema rukovodstvu i

zaposlenima u opštinskoj administraciji.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Skupština Republike Srbije je donela Zakon o slobodnom pri-

stupu informacijama od javnog zna÷aja ("Sl. Glasnik RS" broj

120/04) i Uputstvo za objavqivawe informatora o radu dr¦avnog

organa ("Sl. Glasnik RS" broj 57/05).

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Osim poštovawa Zakona o slobodnom pristupu informacijama od

javnog zna÷aja, izradom i stavqawem na uvid javnosti Informa-

tora o radu gradske opštine Palilula omogu¯eno je informisawe

gra¨ana. Otvorenost i javnost u radu organa lokalne samouprave i

boqa informisanost su preduslovi za participaciju gra¯ana u

lokalnim zajednicama.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Izrada, distribucija i prezentovawe Informatora o radu gradske

opštine Palilula je samo jedan od na÷ina ostvarivawa transpa-

rentnosti u radu gradske opštine Palilula. Veb prezentacija

gradske opštine Palilula je dostupna ograni÷enom broju gra¨ana,

odnosno onima koji mogu da koriste elektronske servise. In-

formator o radu je dostupan i u štampanoj i u elektronskoj verziji

÷ime je omogu¯en pristup velikom broju gra¨ana.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
U skladu sa Zakonom i Pravilnikom, predsednik gradske opštine

Palilula je nalo¦io izradu Informatora o radu gradske opštine

Palilula.
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Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Postupaju¯i po Zakonu, Pravilniku i nalogu predsednika, na-

÷elnik opštinske uprave gradske opštine Palilula je sa svojim

saradnicima zapo÷eo aktivnosti na prikupqawu podataka koji ¯e

biti prezentovani u Informatoru a potom i na izradi samog

Informatora.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Informator o radu gradske opštine Palilula je zasnovan na

Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog zna÷aja

("Sl. Glasnik RS" broj 120/04) i Uputstvu za objavqivawe infor-

matora o radu dr¦avnog organa ("Sl. Glasnik RS" broj 57/05).

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Informator o radu gradske opštine Palilula je objavqen decem-

bra 2005. godine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se do-
vršila wegova primena?
Informator o radu je objavqen na veb sajtu gradske opštine

Palilula (www.palilulani.org.yu) i stalno je dostupan svim gra-

¨anima. Štampana verzija Informatora je na raspolagawu svim

gra¨anima koji dostave zahtev za uvid u Informator.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Informator o radu gradske opštine Palilula se a¦urira svakog

meseca novim podacima o radu gradske opštine Palilula.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Korisnici informacija koje se nalaze u Informatoru o radu

gradske opštine Palilula su gra¨ani, privredni subjekti, nov-

inari, NVO i drugi.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
S obzirom da je Informator o radu gradske opštine Palilula tek

nekoliko meseci dostupan gra¨anima, u ovom trenutku oko 5%

stanovništva je upoznato sa wim i koristi informacije koje se u

wemu nalaze.
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Da li je Vaš grad / opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Informator o radu gradske opštine Palilula je ura¨en samostal-

no, bez u÷eš¯a partnera.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Proces primene je u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu

informacijama od javnog zna÷aja ("Sl. Glasnik RS" broj 120/04),

Uputstvom za objavqivawe informatora o radu dr¦avnog organa

("Sl. Glasnik RS" broj 57/05) i nalogom predsednika opštine

vodio na÷elnik opštinske uprave gradske opštine Palilula.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Upoznavawe sa Zakonom o slobodnom pri-

stupu informacijama od javnog zna÷aja ("Sl.

Glasnik RS" broj 120/04) i Uputstvom za

objavqivawe informatora o radu dr¦avnog

organa ("Sl. Glasnik RS" broj 57/05).

15 dana

Prikupqawe i obrada podataka za Infor-

mator o radu gradske opštine Palilula

30 dana

Štampawe i objavqivawe Informatora o

radu gradske opštine Palilula

2 dana

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?
S obzirom da je Skupština RS donela Zakon o slobodnom pristupu

informacijama od javnog zna÷aja ("Sl. Glasnik RS" broj 120/04) i

Uputstvo za objavqivawe informatora o radu dr¦avnog organa

("Sl. Glasnik RS" broj 57/05), nema drugih preduslova za primenu

našeg primera najboqe prakse.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?



Poverenik za informacije od javnog zna÷aja Republike Srbije je u

svom izveštaju 021-01-9/2006-01 od 14.3.2006. godine koji je do-

stavio predsedniku Skupštine Republike Srbije, Informator o

radu gradske opštine Palilula ocenio kao jedan od pet dobrih

primera Informatora o radu lokalnih samouprava i na taj na÷in

upoznao poslanike Skupštine Republike Srbije ÷ime su se na in-

direktan na÷in upoznali i ostali gradovi i opštine. Informator

o radu gradske opštine Palilula je kao primer i obrazac kori-

stila i gradska opština Medijana u Nišu.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Objavqivawem Informatora o radu gradske op-

štine Palilula, pove¯an je stepen poverewa u

organe lokalne samouprave.

korisnike Otvorenost i javnost u radu organa lokalne sa-

mouprave koji su na ovaj na÷in predstavqeni stvo-

rili su preduslove za u÷eš¯e gra¨ana u lokalnoj

zajednici. Gra¨ani raspola¦u svim informacijama

potrebnim za ostvarivawe svojih prava i obaveza.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

S obzirom da raspola¦u informacijama o

na÷inu ostvarivawa svojih prava i obaveza,

gra¨ani i privrednici unapred pripreme

potrebnu dokumentaciju i br¦e i efikasni-

je, sa mawe dolazaka u zgradu administra-

tivnog sedišta opštine Palilula, ostvaru-

ju svoja prava i obaveze.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem kori-
snika i u kolikoj meri?
Svi korisnici usluga opštinske uprave, koji su u prethodnom pe-

riodu ¦eleli da ostvare svoja prava i obaveze, više puta su, zbog

nedostatka informacija, morali da se obra¯aju organima lokalne

uprave. Objavqivawem Informatora o radu gradske opštine

Palilula, korisnici koji imaju pristup Informatoru svoje zahteve

realizuju mnogo br¦e i efikasnije.
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Nove/poboqšane

metode rada



FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Prikupqawe i obradu informacija, kao i štampawe i objavqiva-

we Informatora o radu gradske opštine Palilula, su kao redovne

radne obaveze zaposlenih u lokalnoj upravi obavqali sami zapo-

sleni. Troškovi su mali i to su troškovi štampawa Informa-

tora.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Izrada Informatora o radu gradske opštine Palilula je finan-

sirana iz buyeta gradske opštine Palilula i troškovi iznose

ukupno 2500,00 dinara.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Za pripremu, obradu i štampawe Informatora o radu gradske

opštine Palilula koriš¯ena je postoje¯a ra÷unarska oprema u

opštinskoj upravi opštine Palilula. Elektronska verzija

Informatora o radu gradske opštine Palilula je objavqena na

veb prezentaciji gradske opštine Palilula. Prikupqawe i

obradu informacija, kao i štampawe i objavqivawe Informatora

o radu gradske opštine Palilula su kao svoje redovne radne

obaveze obavqali sami zaposleni u opštinskoj upravi.

Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Informator o radu gradske opštine Palilula se svakog meseca

dopuwuje novim podacima, i to ¯e biti ÷iweno i u narednom peri-

odu. S obzirom da su troškovi koji nastaju zanemarqivi, u buyetu

ne¯e biti predvi¨ena posebna stavka za tu namenu.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

• Materijali
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Palilula Niš, Informator o radu gradske opštine

Palilula
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PRIMERI

KOJI SU UŠLI

U U¤I IZBOR
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PROJEKAT "SISTEM 48 SATI"

- Unapre¨ewe gradske/opštinske uprave -

GRAD/OPŠTINA INÐIJA

Broj stanovnika 52.750 

Površina (u km2) 384

KONTAKT OSOBA Petar JAWI¬

Pozicija: ÷lan Kabineta predsednika Opštine In¨ija

Kontakt adresa: Cara Dušana 1, 22320 In¨ija

Telefon: 022 560 304

Elektronska adresa: pjanjic@indjija.net

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Veliki broj zahteva gra¨ana kao i nepostojawe koordinacije u

wihovom rešavawu i pru¦awu informacija gra¨anima bili su

samo neki od problema. Vrlo ÷esto su gra¨ani pozivali ili išli

od preduze¯a do preduze¯a koja se bave komunalnom proble-

matikom u ¦eqi da reše svoj problem. Vrlo ÷esto se dešavalo da

se gra¨ani nemo¯ni da na¨u odgovorne za rešavawe wihovih pro-

blema obrate lokalnoj upravi što je u mnogome ote¦avalo rad

administracije a gra¨ane ostavqalo bez rešewa. 

Kada je problem nastao?
Problem je nastao kao posledica stare organizacije u sistemu

lokalne uprave i javnih preduze¯a i nasle¨enih problema u wi-

hovom funkcionisawu koji su ÷esto dovodili gra¨ane u situaciju

da ceo dan provedu na raznim šalterima bez odgovaraju¯eg odgo-

vora.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi gra¨ani koji su imali potrebu da kontaktiraju sa Opštinom

ili Javnim preduze¯ima na teritoriji opštine In¨ija i iznesu

svoje probleme ili zahteve su bili pogo¨eni problemom. 

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Nezadovoqstvo gra¨ana je bilo primetno. Pored toga, javna pre-

duze¯a su vrlo ÷esto rešavala probleme pojedina÷no a ne sistem-
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ski, što je dovodilo do ve¯ih troškova i neracionalne upotrebe

resursa. 

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Rukovodstvo Opštine In¨ija je tokom reforme lokalne admini-

stracije uvidelo potrebu uvo¨ewa sistema koji bi efikasnije

odgovarao na zahteve i probleme gra¨ana.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- odgovor na sve zahteve i komunalne probleme gra¨ana u roku od

48 sati, 

- obuhvatawe svih javnih preduze¯a i slu¦bi u jedan sistem i

interakcija sa gra¨anima kroz jedinstven komunikacioni kanal,

- kontrola trošewa opštinskih resursa kako u javnim pre-

duze¯ima tako i u opštinskoj upravi,

- lakša kontrola i koordinacija rada javnih preduze¯a.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Da. Bilo je mogu¯e postaviti samo Call centar koji bi primao

zahteve gra¨ana i upu¯ivao ih javnim preduze¯ima i drugim subjek-

tima ali to ne bi pru¦ilo dovoqno dobar sistem pra¯ewa

izvršenih intervencija i odgovora prema gra¨anima.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Opština In¨ija, na ÷elu sa predsednikom opštine, pokazala je

spremnost uvo¨ewa ovakvog sistema u lokalnu upravu a ameri÷ka

nevladina organizacija DAI u okviru programa USAID/SLGRP je

finansirala odlazak u Sjediwene ameri÷ke dr¦ave gde je prvi

put ovakav sistem postavqen. Kada je uveden, osim u In¨iji,

"Sistem 48" nije postojao nigde u Evropi.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Opština In¨ija je razradila model uvo¨ewa "Sistema 48" kroz

predlog projekta u okviru SLGRP programa a na osnovu iskustava
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iz SAD. Kasnije je sam model koriš¯ewa i upravqawa sistemom

razvijan u saradwi sa DAI.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Radilo se o posebnom planu zasnovanom na uspešnoj praksi

lokalnih administracija u Baltimoru i ¸ikagu i procene da bi

uvo¨ewe "Sistema 48" unapredilo rad lokalne samouprave u In-

¨iji.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Tokom 2004. godine je zapo÷elo koriš¯ewe "Sistema 48" a prvi

relevantni rezultati su bili vidqivi u drugoj polovini 2004.

godine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Da. Trenutno je "Sistem" pokrio sva javna preduze¯a kao i Op-

štinsku upravu, Dom zdravqa ali i republi÷ke slu¦be i javna

preduze¯a. Sistem je tokom uvo¨ewa i primene u nekoliko navrata

usavršavan a naro÷ito u pogledu komponente monitoringa, evalu-

acije i pra¯ewa rezultata i uspeha upotrebe "Sistema 48". 

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Za implementaciju je bilo potrebno oko 2 meseca. Nakon toga je

"Sistem 48" pušten u probni rad i do danas funkcioniše sa svim

funkcionalnostima.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Svi gra¨ani koji su imali potrebu da kontaktiraju Opštinu ili

Javna preduze¯a na teritoriji opštine In¨ija i iznesu svoje prob-

leme ili zahteve su bili pogo¨eni problemom. 

Pored toga, korisnici "Sistema 48" su i sva javna preduze¯a i

organizacije koje su ukqu÷ene u "Sistem" i koje koriste funk-

cionalnosti "Sistema" kako za lakše upravqawe zahtevima

gra¨ana, tako i za planirawe budu¯ih projekata i zadataka, s

obzirom da "Sistem" ima i razvojnu komponentu zasnovanu na baza-

ma podataka svih interakcija svih subjekata sa "Sistemom 48". 
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Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
Ta÷an procenat gra¨ana koji koriste usluge "Sistema 48" je teško

utvrditi ali je zapa¦en stalni porast broja interakcija gra¨ana

sa sistemom naro÷ito u broju poziva ka Call centru. U po÷etku je taj

broj bio nekoliko desetina u toku nedeqe a danas se svodi na

nekoliko stotina poziva i zahteva. Smatra se da je veliki broj

gra¨ana upoznat sa funkcionalnostima "Sistema 48" naro÷ito

imaju¯i u vidu agresivnu promociju koju je Opština sprovela tokom

2004. i 2005. godine.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Da. "Sistem 48" je realizovan u saradwi sa DAI u okviru programa

USAID/SLGRP uz podršku lokalne uprave u Baltimoru.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
U okviru SLGRP programa Opštini In¨ija je pru¦ena stru÷na

pomo¯, pomo¯ u realizaciji i implementaciji kao i pomo¯ u nabav-

ci hardvera.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Opština In¨ija sa svojim menaymentom je preuzela na sebe obavezu

da uspešno implementira "Sistem 48" u lokalnoj upravi sa ciqem

što racionalnije upotrebe svih opštinskih resursa a sa ¦eqom da

što agilnije i profesionalnije odgovori na zahteve i probleme

gra¨ana. DAI je tokom implementacije i koriš¯ewa "Sistema 48"

vršio stalne analize i davao smernice za mogu¯a prilago¨avawa

sistema i unapre¨ewa.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Postavqawe hardverske, softverske i te-

lekomunikacione infrastrukture ukqu÷u-

ju¯i povezivawe svih entiteta

2 meseca

Obuka zaposlenih tokom i nakon postav-

qawa infrastrukture

1 mesec

Probni rad "Sistema" 3 meseca

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Ne. Osim potrebne infrastrukture (softverske, hardverske i

telekomunikacione) kao i potrebe za dodatnom obukom nekoliko

zaposlenih u lokalnoj upravi drugi preduslovi nisu vidqivi.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Opštinu In¨ija je u proteklom periodu posetilo preko 100 opšti-

na iz Srbije i nekolicina iz regiona i upoznali su se sa na÷inom

funkcionisawa "Sistema 48", kao i sa prednostima koje ovaj na÷in

upravqawa komunalnim problemima pru¦a.

Postoje indicije da ¯e nekoliko Opština u Srbiji otpo÷eti rea-

lizaciju u svojim sredinama.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Uvo¨ewem "Sistema 48" gra¨ani su Opštinu

In¨ija prepoznali kao progresivnu opštinsku

upravu spremnu da odgovori na wihove zahteve u

najkra¯em mogu¯em roku.

S druge strane, opštinska uprava je dobila apa-

rat kojim lakše mo¦e da kontroliše trošewe

buyetskih sredstava i da planira dugoro÷no.



korisnike Korisnici sada mnogo lakše komuniciraju sa

svim javnim komunalnim preduze¯ima i lo-

kalnom upravom što za rezultat ima br¦e

rešavawe problema gra¨ana i boqu interakci-

ju izme¨u gra¨ana i lokalne samouprave. Gra-

¨ani sada prepoznaju "Sistem 48" kao mesto gde

mogu prijaviti i rešiti sve svoje komunalne

probleme.

Pored gra¨ana i sve organizacije i pravni sub-

jekti su u mogu¯nosti da koriste usluge "Si-

stema 48".

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Uveden je Call centar koji do tada nije postojao.

Pored toga implementacijom u sistem elek-

tronske uprave gra¨anima je "Sistem 48" postao

dostupan i preko telefona, interneta, SMS.

Na taj na÷in gra¨ani mnogo lakše prate pri-

javqene probleme i wihov status.

Povezivawem opštinske uprave sa javnim pre-

duze¯ima u jedinstven informacioni sistem

stvorena je jedna nova organizaciona struktura

koje je omogu¯ila lakšu komunikaciju izme¨u

lokalne uprave i drugih subjekata.

Tako¨e, uveden je i sastanak "Sistema 48" koji

se odr¦ava svakog petka u isto vreme i na kome

po nekoliko subjekata "Sistema 48" iznosi na

svake dve nedeqe trenutno stawe i na÷ine na

koji funkcioniše "Sistem 48". 

Istovremeno, uvedena je i komponenta plani-

rawa koja omogu¯ava da pra¯ewem baza podata-

ka "Sistema 48" javna preduze¯a lakše formi-

raju svoje godišwe planove.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene pri-
mera najboqe prakse?
Da. Definisan je Call centar "Sistema 48" u okviru Prijemnog ode-

qewa Opštinske uprave a istovremeno u svakoj od organizacija
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druge interesne

grupe (nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)

Nove/poboqšane

usluge

Nove/poboqšane

metode rada



koja je ukqu÷ena u "Sistem 48" odre¨ena osoba za komunikaciju i

administraciju.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Da. Osobqe u Call centru kao i administratori u javnim predu-

ze¯ima.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da. "Sistem 48" postoji i danas. 

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem kori-
snika i u kolikoj meri?
Da. Pra¯ewem rada "Sistema 48" ustanovqeno je da su gra¨ani

posle probnog perioda koriš¯ewa po÷eli u velikoj meri da

koriste usluge "Sistema 48" a broj poziva prema Call centru raste

gotovo svakodnevno. Pritisak gra¨ana na Javna preduze¯a je sve-

den na minimum, a broj intervencija na zahtev gra¨ana je pove¯an.

U celosti posmatrano "Sistem 48" je postao jednostavan na÷in za

rešavawe svim komunalnih problema gra¨ana na teritoriji opš-

tine In¨ija a broj zahteva i brzina odgovora na zahteve kao i br-

zina wihovog rešavawa su umnogome poboqšani što za rezultat

ima rešen ve¯i broj zahteva i zadovoqnije gra¨ane odnosno kori-

snike "Sistema 48".

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
U ciqu uspostavqawa "Sistema 48" neophodno je sve organizacije

koje su ukqu÷ene u rad "Sistema" povezati u jedan informacioni

sistem. Potrebno je obezbediti hardversku, softversku i teleko-

munikacionu infrastrukturu kao i obuku korisnika sistema.

Proceweni troškovi potpune implementacije su oko 35.000 evra.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
"Sistem" je implementiran u nekoliko faza i postupno, te je teško

navesti ta÷an iznos utrošenih sredstava. Deo sredstava je

obezbe¨en iz opštinskog buyeta a deo od donatorskih organizaci-

ja u okviru USAID programa (DAI, SLGRP).
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Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Upotrebqen je postoje¯i informacioni sistem lokalne uprave koji

je unapre¨en implementacijom odgovaraju¯ih softverskih modula.

Isti sistem je otvoren ka ostalim korisnicima "Sistema 48" u

ciqu jednostavnije upotrebe integralnog sistema. Formiran je Call
centar koji je opremqen skromnom telekomunikacionom opremom

potrebnom za funkcionisawe sistema. Zaposlena je jedna osoba u

Opštinskoj upravi i 3 osobe u javnim preduze¯ima.

Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Da. Uštede pri koriš¯ewu "Sistema 48" su uo÷ene ve¯ u 2004.

godini ali je ta godina bila loša za procenu jer je "Sistem" bio

jedno vreme u test fazi. U 2005. godini upotrebom "Sistema 48"

zabele¦ena je ušteda od oko 12% ukupnog buyeta.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Da. Sistem je skoro potpuno samoodr¦iv a wegov zna÷aj za plani-

rawe kako rada javnih preduze¯a tako i opštinskog buyeta je

nemerqiv. Troškovi koriš¯ewa sistema su svedeni na minimum i

Opština je spremna da iz buyeta izdvaja sredstva neophodna za

normalno funkcionisawe "Sistema 48".

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯
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PROJEKAT

"KORAK BLI¤E GRAÐANIMA"

- Unapre¨ewe gradske/opštinske uprave -

GRAD/OPŠTINA GRADSKA OPŠTINA NOVI BEOGRAD,

(BEOGRAD)

Broj stanovnika 238.000 

Površina (u km2) 40.960

KONTAKT OSOBA Darko MIŠI¬

Pozicija: ¸lan Opštinskog ve¯a

Kontakt adresa: Bul. Mihaila Pupina 167, Novi Beograd

Telefon: 011 3106 780/790

Elektronska adresa: darkom@novibeograd.org.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Neefikasna, birokratizovana i netransparentna opštinska

administracija

Kada je problem nastao?
Nasle¨ena administracija, materijalno i tehni÷ki neopremqena

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi gra¨ani, korisnici usluga opštinske uprave u Novom Beogradu

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Neefikasna, birokratizovana i netransparentna opštinska

administracija - tehni÷ki neopremqena, nejasne procedure, re-

dovi u šalter sali Opštine, dugo ÷ekawe na usluge i dokumenta,

nequbaznost slu¦benika, nepostojawe interne i eksterne komu-

nikacije izme¨u slu¦bi, i u odnosu gra¨ani/opština. 

Projektu je prethodila analiza dnevnih poseta opštinskoj upravi

koja je pokazala ogromnu frekventnost, koja je u pojedinim danima

iznosila i do 3000, i koja je ukazala na neophodnost poboqšawa

informisanosti i edukacije gra¨ana.

Prethodnom analizom konstatovano je postojawe stereotipa kod

gra¨ana da je Opština isto što i opštinska zgrada, što je po-
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grešno, jer su u zgradi smeštene i druge republi÷ke slu¦be

(poreska uprava, vojska...)

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Predsednik Opštine i opštinsko rukovodostvo

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Osnovni ciq projekta je da se gra¨anima putem štampanih brošu-

ra, plakata i moderne tehnologije pru¦e sve potrebne informaci-

je kako bi br¦e i efikasnije obavili poslove iz nadle¦nosti

opštinskih i drugih slu¦bi koje su smeštene u opštinskoj zgradi.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Opština Novi Beograd je u proteklih pet godina (2001/6) sprovela

više aktivnosti kako bi se poboqšala informisanost gra¨ana,

komunikacija sa gra¨anima i ujedno, wihova edukacija - upoz-

navawe sa nadle¦nostima gradske opštine, sa namerom da unapre-

di rad slu¦bi i omogu¯i javnost rada opštinske uprave. Brza,

efikasna i efektivna promena rada opštinske uprave, uz

neposrednu kontrolu opštinskog rukovodstava (inicijator prome-

na).

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?

Predsednik Opštine i opštinsko rukovodstvo .

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Predsednik Opštine i opštinsko rukovodostvo.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Na opštem planu - "Unapre¨ewe rada opštinske uprave", uz para-

lelan rad na više segmenata projekata - aktivirawe rada

Informativne slu¦be, izrada veb sajta, nabavka tehni÷ke opreme,

kao preduslova za uvo¨ewe telefonske centrale, govornog
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automata i aktivirawe servisa za naru÷ivawe dokumenata, medij-

ska prezentacija i štampawe promotivnih materijala, obuka

slu¦benika, kao i izrada projekta informati÷kog sistema po

fazama.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Realizacija po÷ela 2001. godine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Pojekat je deo permanentnog procesa reforme lokalne admini-

stracije.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Još uvek traje, i predstavqa permanentan proces u tranzicionom

društvu u uslovima brzih zakonskih, svojinskih i politi÷kih

promena. 

Otvoren je prvi dislocirani opštinski uslu¦ni centar Novi

Beograd u Bloku 70, u toku je priprema na rekonstrukciji šalter

sale u opštinski uslu¦ni centar i implementacija druge i tre¯e

faze informati÷kog sistema (puštena u rad digitalna veza ZIS-

opština- blok 70). 

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Gra¨ani, korisnici usluga administracije Gradske opštine Novi

Beograd i zaposleni u opštinskoj upravi.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
Uvedena je godišwa anketa sa gra¨anima, korisnicima usluga, o

radu opštinskih slu¦bi. Slu¦i za proveru uskih grla u radu šal-

terskih i drugih slu¦bi. Ujedno, ima kontrolni i stimulativni

karakter na rad slu¦benika, jer se nagra¨uju najboqe oceweni

opštinski radnici, a najva¦niji segment su predlozi i sugestije

gra¨ana. Uzorak je od 500 do 1000 gra¨ana koji posete i koriste

usluge OU. Ocene: 2002 - 4,12; 2004 - 4,74; 2005 - 4, 69; 2006 - 4,52.
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Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Do 2004. uslu¦ni servisi OU su realizovani buyetskim sredstvi-

ma Opštine Novi Beograd (oko 200.000 evra) i delom donacijama u

opremi od strane nekih preduze¯a (Absolut OK, BS procesor i

Saga). Od 2005/6, SLGRP (USAID) donirao je deo opreme i seminare

za Uslu¦ni centar Novi Beograd, dok je Grad Beograd obezbedio

celokupnu investiciju za otvarawe OUC-a.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Donacije u opremi od strane nekih preduze¯a (Absolut OK, BS pro-

cesor i Saga). International Republican Institute je organizovao semi-

nare, štampawe nalepnica i flajera "Uslu¦ni servisi Opštinske

uprave", a od 2005/6 SLGRP je donirao 16.000 $ za deo kompjuterske

opreme i za obuku radnika za rad u Uslu¦nom centru Novi Beograd.

Grad Beograd je obezbedio ukupno 12,1 milion dinara za otvarawe

OUC-a. Kompanija DHL je donatorski organizovala kurseve za

obuku radnika za rad sa strankama. 

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Direktno predsednik Opštine i opštinsko rukovodstvo, indirek-

tno i nevladine organizacije.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivirawe Informativne slu¦be GO Novi

Beograd

Oktobar 2000

Novi Beograd Danas, prvi broj, izlazi 2 puta

godišwe

Jun 2004

Projekat "Korak bli¦e gra¨anima", plan

dislokacije pojedinih opštinskih slu¦bi

na ÷etiri lokacije u Novom Beogradu (nase-

qe Be¦anijska kosa, Blokovi 70 i 23)

2001

Otvoren je prvi dislocirani Opštinski

uslu¦ni centar u Srbiji, OUC Novi Beograd

Blok 70

28.juli 2006

Aktivnost Vremenski period

Veb sajt - www. novibeograd.org.yu 15.jun 2001

Digitalna telefonska centrala i govorni

automat

3.oktobar 2001

Slu¦ba za naru÷ivawe i isporuku dokume-

nata na ku¯nu adresu gra¨anima

2002

Informativni pult i prozivni elektronski

sistem sa elektronskom numeracijom šal-

tera

9. april 2003

Godišwa anketa gra¨ana 2002,2004, 

2005, 2006

Informativni flajer "Uslu¦ni servisi i

telefoni opštinske uprave" odštampan je u

tira¦u od 100.000 primeraka i distribui-

ran na 80.000 doma¯instava

Oktobar 2003



Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Ne, samo politi÷ka voqa i vizija, obezbe¨eni startni izvori fi-

nansirawa (buyetska sredstva, donatori). 

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Da, 2003 Opština Novi Beograd je postala model za nove "Uslu¦ne

servise", primer primenile opštine Palilula, In¨ija, Zrewanin

i mnoge druge. 

REZULTATI

Lakši pristup informacijama o radu

Opštinske uprave i efikasnije obavqawe

poslova.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Digitalna telefonska centrala i govorni

aparat, mogu¯nost informisawa i komuni-

kacije sa Opštinskom upravom preko vebsajta,

informativni pult i prozivni elektronski

sistem sa elektronskom numeracijom šal-

tera, slu¦ba za naru÷ivawe i isporuku doku-

menata na ku¯nu adresu gra¨anima, informa-

tivne brošure, standardizacija usluga, godi-

šwa anketa gra¨ana.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Dislocirani opštinski uslu¦ni servis Novi Beograd u Bloku 70

(prijem podnesaka, overa dokumenata, izvodi iz mati÷nih kwiga,

komunalna inspekcija).
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Nove/poboqšane

usluge

Uticaj na

korisnike:



Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
U toku je racionalizacija zaposlenog osobqa u OU (socijalni pro-

gram).

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Ovaj na÷in unapre¨ewa rada opštinske uprave koristan je za sve

gra¨ane opštine. 

Dislocirani opštinski uslu¦ni centar koriste stanovnici bloka

70, kao i okolnih naseqa. 

Anketa je pokazala da je u toku 2005. godine usluge isporuke for-

mulara na ku¯nu adresu ili putem interneta koristilo 640, a samo

u prvih šest meseci 2006. 546 gra¨ana.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Buyetska sredstva GO Novi Beograd oko 200.000 eura. Od 2005/6

SLGRP je donirao 16.000 $ za deo kompjuterske opreme i za obuku

radnika za rad u Uslu¦nom centru Novi Beograd. Grad Beograd je

obezbedio ukupno 12,1 milion dinara za otvarawe OUC-a.

Kompanija DHL je donatorski organizovala kurseve za obuku rad-

nika za rad sa strankama.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Opštinski buyet, SLGRP - USAID, grad Beograd, kompanija DHL.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Kompjuterska oprema, digitalna telefonska centrala i govorni

automat, informativni pult, prozivni elektronski sistem, nove

stolice za stranke. 
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Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Nastavak aktivnosti na unapre¨ewu opštinskih usluga je u toku,

sastoji se od umre¦avawa svih kompjutera u opštini, otvarawa

novih opštinskih uslu¦nih centara i uvo¨ewe interneta, najve¯im

delom sredstvima iz opštinskog buyeta.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Stru÷na pomo¯
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PROJEKAT

"SLOBODNA ZONA PIROT"

- Podrška lokalnom ekonomskom razvoju -

GRAD/OPŠTINA PIROT

Broj stanovnika 63.971

Površina (u km2) 1235

KONTAKT OSOBA Neško MADI¬

Pozicija: pomo¯nik direktora Slobodne zone Pirot

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a b.b, 10000 Pirot

Telefon: 010/30-40-67

Elektronska adresa: nmadic@tigar.com

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Veliki broj nezaposlenih (13.263 na teritoriji Pirotskog okruga,

7.622 lica na teritoriji opštine Pirot).

Kada je problem nastao?
Problem je dugogodišwi, a eskalirao je po÷etkom procesa tranzi-

cije i zatvarawa niza uspešnih firmi.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Sve kategorije zaposlenih koje su ostale bez posla, a naro÷ito u

tekstilnoj industriji, koja je zapošqavala 5.000 radnika, a danas

oko 1.800.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Socijalne - narastao je broj korisnika socijalnih davawa.

Ekonomske - usporen razvoj privrede i pad standarda gra¨ana.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Opština. Osnovni ciq je bio privla÷ewe stranih investitora,

otvarawe novih radnih mesta i rešavawe problema nezaposle-

nosti.
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CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Razvijawe Industrijskog parka Slobodne zone Pirot, kao jednog od

najatraktivnijih mesta za strana ulagawa u Srbiji, sa ciqem

izgradwe novih kapaciteta i zapošqavawa radne snage.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Na osnovu svetskih iskustava, zakqu÷ili smo da slobodne zone

predstavqaju najefikasnije sredstvo ubrzanog privrednog razvoja,

o ÷emu govori i ÷iwenica da u svetu postoji 5.000 slobodnih zona

u kojima je zaposleno 43 miliona qudi.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Opština, kao jedan od akcionara u Slobodnoj zoni Pirot, shvati-

la je zna÷aj Slobodne zone kao generatora razvoja Opštine i

Okruga.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse razradila je Slobodna

zona Pirot u saradwi sa organima lokalne samouprave. Da bi se

stimulisali budu¯i investitori, odlukom SO Pirot, oslobo¨eni

su pla¯awa komunalnih taksi prilikom izgradwe objekata, kao i u

periodu desetogodišwe eksploatacije objekta. Ovo ÷ini izgradwu

u zoni za 20-25%.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Zasnovan je na posebnom planu Opštine za stimulisawe i razvoj

prirodnih i privrednih resursa u ciqu privla÷ewa stranih

investitora.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Primena je zapo÷ela 2001. godine, kada je doneta odluka o zajed-

ni÷kom partnerstvu sa Slobodnom zonom Pirot u ciqu rešavawa

problema nezaposlenosti.
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Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Projekat se nalazi u fazi realizacije. Opština je podrškom

izgradwi infrastrukture (kanalizacije, vodovoda, asfaltirawa

parkinga i dr.) pove¯ala u÷eš¯e u akcionarskom kapitalu sa 1 na

10% i time zna÷ajno doprinela stvarawu uslova za privla÷ewe

stranog kapitala i otvarawe novih radnih mesta.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Pet godina.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Korisnici su 135 firmi koje rade u okviru Slobodne zone Pirot,

strani investitori, 4500 radnika korporacije "Tigar" koji posluju

preko Slobodne zone, doma¯e firme, špedicije i dr.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
15% je direktno koristilo usluge, a posredno je procenat mnogo

ve¯i.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Ne.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Ne.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Projekat je vo¨en zajedni÷ki tako što je Opština aktivno u÷estvo-

vala u afirmaciji Slobodne zone Pirot u÷eš¯em na brojnim

prezentacijama u zemqi i inostranstvu, a Slobodna zona je svojom

delatnoš¯u i marketingom doprinosila afirmaciji Opštine.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI

64

PIROT

Aktivnost Vremenski period

Donošewe Odluke o osloba¨awu investito-

ra od pla¯awa komunalnih taksi

2001.

Izgradwa infrastrukture (vodovod, kanal-

izacija, putevi...) u Slobodnoj zoni Pirot

2004.-2006.

Organizovawe prezentacija Industrijskog

parka Slobodne zone Pirot u zemqi i ino-

stranstvu

2003.-2006.

Pove¯awe udela akcionarskog kapitala

Opštine u Slobodnoj zoni sa 1 na 10%

2005.

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?
Ne.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Sa našim projektom upoznate su mnoge opštine u Srbiji (Leskovac,

Prokupqe, Niš, Vrawe, Surdulica i dr.).

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Pirot je postao prepoznatqiv po Slobodnoj

zoni Pirot, kao što je ranije bio poznat po

"Tigru" i "Prvom maju". Brojne delegacije

privrednika i opštinskih rukovodilaca iz

drugih gradova dolaze u Slobodnu zonu radi

upoznavawa iskustava Slobodne zone i

saradwe sa opštinskim rukovodstvom

korisnike Zahvaquju¯i saradwi sa Opštinom, Slo-

bodna zona Pirot je postala jedna od naju-

spešnijih slobodnih zona u Srbiji, u kojoj

radi preko 135 firmi, od kojih su 50 iz

inostranstva. Najve¯i korisnik usluga Slo-

bodne zone je korporacija "Tigar", koja je

jedan od najve¯ih izvoznika u Srbiji.



U Slobodnoj zoni Pirot je, zahvaquju¯i po-

godnostima koje daje Opština Pirot, reali-

zovana prva strana investicija, pogon za

izradu ribolova÷ke opreme francuske fir-

me "Novadis". Gra¨ani o÷ekuju nove inve-

sticije u narednom periodu, koje ¯e omogu-

¯iti zapošqavawe novih radnika.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Pri Slobodnoj zoni je organizovan Lo-

gisti÷ki centar koji korisnicima pru¦a sve

vrste usluga na jednom mestu i u najkra¯em

roku.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Da.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Da.Korisnici ne pla¯aju komunalne takse i dobijaju sve potrebne

dozvole u najkra¯em roku.

FINANSIJE

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Izvor finansirawa je vlasni÷ka struktura (Opština i ostali

akcionari).

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Sve navedeno.
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usluge

druge interesne

grupe

(nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)



Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Nije vezano za uštede u buyetu, ve¯ za razvoj investicija.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u budu¯-
nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se planira
nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Da. Planira se kontinuirano ulagawe u infrastrukturu.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯
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PROJEKAT

"SANACIJA SMETLIŠTA

U UGRINOVCIMA"

- Odr¦ivi razvoj i zaštita ¦ivotne sredine -

GRAD/OPŠTINA ZEMUN

Broj stanovnika 152.950 

Površina (u km2) 15.052

KONTAKT OSOBA Nada ÐURI¬

Pozicija: Rukovodilac ekologije

Kontakt adresa: Magistratski trg broj 1, Zemun

Telefon: 011 611 939 011 2198 323 lok.132

Elektronska adresa: ekologija@sozemun.org.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Na zapuštenom zemqištu u nasequ Ugrinovci, veli÷ine oko 10

hektara, godinama je stvarano smetlište zbog stihijskog i nekon-

trolisanog bacawa otpada koje je posledwih godina zna÷ajno ugro-

zilo kako ¦ivotnu okolinu, tako i zdravqe qudi.

Otpad svih kategorija, generisan u nasequ Ugrinovci i u okolnim

naseqima, udaqenim i više kilometara, nekontrolisano je bacan

na navedenu lokaciju, a sa godinama smetlište se proširilo na

javne puteve, nasip kanala, kanal Veliki Begej i okolno poqopri-

vredno zemqište. Smetlište u Ugrinovcima proglašeno je

"CRNOM TA¸KOM ZEMUNA" u skupštinskim dokumentima koja su

usvojili odbornici opštine Zemun.

Kada je problem nastao?
Proširewem gra¨evinskog reona 1988. godine u nasequ Ugrinovci

intezivno po÷iwe izgradwa stambenih i poslovnih objekata, tako

da se i broj stanovnika i doma¯instava udvostru÷io. U ovom delu

Zemuna nije bilo organizovano odr¦avawe ÷isto¯e i odvo¦ewe

sme¯a, tako da se sav komunalni, proizvodni i gra¨evinski otpad

nekontrolisano bacao na nazna÷enu lokaciju, te od maweg smet-

lišta iz 80-tih nastaje divqa deponija. 
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Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi gra¨ani (oko 8500) koji ¦ive i rade u Ugrinovcima bili su po-

go¨eni problemom. Najugro¦enija su bila doma¯instva koja se di-

rektno grani÷e sa smetlištem, kao i proizvo¨a÷i poqoprivrednih

kultura preko ÷ijih wiva je tako¨e bacan otpad, te iste nisu mogle

da se koriste.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Neure¨eno smetlište zbog nepostojawa osnovnih mera zaštite

predstavqalo je ozbiqnu pretwu po zdravqe qudi kao i za ¦ivot-

nu sredinu. Otpad se godinama nagomilavao na ve¯e ili mawe go-

mile, koje su zatvorile javne površine, puteve, most, prilaze po-

qoprivrednim površinama, tako da je bio ugro¦en prolaz sta-

novništva i vozila. Posebno se naglašavaju negativne posledice,

koje su se odrazile na melioracioni kanal Veliki Begej, prokopan

1904. godine radi sakupqawa podzemnih i nadzemnih voda. Kanal

je bio zatrpan ba÷enim automobilima, belom tehnikom, plasti÷nim

flašama i dr. Divqa deponija je bila stecište ptica, pacova,

pasa lutalica, što je predstavqalo poseban problem prenosa

zaraznih bolesti na qude i ¦ivotiwe. 

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Gra¨ani ovog dela Zemuna preko svojih prestavnika u Mesnoj zajed-

nici pokretali su inicijativu za rešavawe problema ÷iš¯ewa

smetlišta. Opština je u prethodnom periodu u više navrata

uklawala sme¯e i drugi otpad sa javnih puteva i mosta, me¨utim to

nije rešavalo problem. 

Kako se problem nije mogao rešiti u gradskoj opštini Zemun, Me-

sna zajednica Ugrinovci i predstavnici lokalne vlasti Zemuna

zatra¦ili su od Skupštine Grada Beograda da reši problem.

Sekretarijat za komunalne i stambene poslove Grada Beograda se

oglasio nenadle¦nim, i uputio gradskoj opštini Zemun dopis da je

problem u nadle¦nosti opštinske komunalne inspekcije. Gradska

÷isto¯a "Beograd" je tra¦ila velika nov÷ana sredstva za odvo-

¦ewe sme¯a na gradsku deponiju Vin÷a. Kako taj novac nije obez-

be¨en, problem je ostao.

NVO Ekološki pokret Zemun pokrenuo je inicijativu za sanaciju i

regulisawe odnošewa komunalnog otpada preko slu¦be za eko-

logiju u gradskoj opštini Zemun.

Tada rešavawe problema divqe deponije u Ugrinovcima pokre¯e i

preuzima gradska opština Zemun sa svojom grupom za ekologiju.

Prilikom raspisivawa Javnog konkursa od strane SKGO u ime

Austrijske vlade za male opštinske projekte, gradska opština

Zemun je konkurisala sa ekološkim projektom SANACIJA SMET-
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LIŠTA U UGRINOVCIMA, i dobila sredstva za wegovu reali-

zaciju. 

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Projekat je imao za ciq da:

- spre÷i negativan uticaj na zdravqe qudi,

- zaštiti i unapredi ¦ivotnu sredinu, 

- stanovnicima Ugrinovaca obezbedi odr¦avawe ÷isto¯e putem

organizovanog sakupqawa sme¯a i odvo¦ewa otpada na alterna-

tivnu lokaciju.

Kako je neure¨eno smetlište zbog nepostojawa osnovnih mera

zaštite predstavqalo potencijalnu pretwu za ¦ivotnu sredinu,

osnovni ciq ovog projekta je bio da se spre÷i:

- kontaminacija zemqišta - filtrati

- kontaminacija podzemnih voda - filtrati

- zaga¨ewe obli¦weg vodotoka - kanal Veliki Begej - otpad, fil-

trati

- kontaminacija vazduha - gasovi

- raznošewe otpada na obli¦we poqoprivredno zemqište

- izbijawe i širewe po¦ara na obli¦we naseqe

- pristup pticama i ¦ivotiwama, izvor i prenos zaraza.

U ciqu stvarawa zelene oaze, izvršilo bi se ozelewavawe

lokacije i sadwa drvoreda.

Zbog nekontrolisanog i pojedina÷nog bacawa otpada na ovu

lokaciju, KONA¸NI CIQ JE DA SE:

- za doma¯instva obezbede posude za otpad - kante, kontejneri

- za javne institucije i druga preduze¯a obezbede kontejneri

- da komunalno preduze¯e organizuje odr¦avawe ÷isto¯e putem

sakupqawa sme¯a i odvo¦ewe na alternativnu lokaciju.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Kao što je napred napisano "Problem divqe deponije" star je

nekoliko decenija, tako da je bilo i drugih opcija za rešavawe.

JKP Gradska ¸isto¯a Beograd dostavila je Skupštini opštine

Zemun slede¯e Mišqewe o sanaciji DIVQE DEPONIJE u Ugri-

novcima:

Sanirawe je mogu¯e obaviti na dva na÷ina.

Prvi na÷in, da se mehanizacijom i transportnim sredstvima otpad

utovari i preveze do deponije Vin÷a. Troškovi ovakve sanacije ne

bi bili mawi od 1.000.000,00 dinara.
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Drugi na÷in da se celokupan otpad razastre na obradivom zem-

qištu, tu finalno deponuje i izvrši wegovo prepokrivawe. Za

izradu ovakvog projekta deponovawa otpada na navedenoj lokaciji

naše preduze¯e nije kompetentno.

Projekat "Sanacija smetlišta u Ugrinovcima" u osnovi sadr¦i

zatvarawe neovlaš¯ene lokacije, divqe deponije, sme¯a, rekul-

tivizaciju terena stvarawem ,,zelene oaze,, i odr¦avawa ÷isto¯e

u nasequ Ugrinovci, putem organizovanog sakupqawa i odvo¦ewa

otpada iz doma¯instava, i drugih institucija i preduze¯a na al-

ternativnu lokaciju, u skladu sa propisima i EU standardima.

Zatvarawe lokacije, bez premeštawa otpada, rukovo¨eno je Os-

novnim principima za minimizaciju negativnih uticaja na ¦ivotnu

sredinu "LANDFILL DESIGN, CONSTRUCTION AND OPERATIONAL
PRACTICE".

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Nakon niza bezuspešnih pokušaja rešavawa problema divqe

deponije od strane ovlaš¯enih institucija kona÷nu inicijativu za

primenu projekta sanacije smetlišta u Ugrinovcima preuzela je

gradska opština Zemun uz pomo¯ donatora - Austrijske Agencije za

zaštitu ¦ivotne okoline.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Ekološki projekat "Sanacija smetlišta u Ugrinovcima" uradila je

stru÷na slu¦ba za ekologiju i predlo¦ila Ve¯u gradske opštine

Zemun. Nakon usvajawa projekta, ekološka slu¦ba je razradila

na÷in sprovo¨ewa projekta kroz operativni plan u kojima su

u÷eš¯e uzele i druge opštinske slu¦be i to javne nabavke komu-

nalna inspekcija, finansijska slu¦ba, itd.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Sprovo¨ewe Projekta zasnovano je na posebnom planu opštine, ko-

ji je u pojedinostima usvajan i odobravan od strane nadle¦nih

komisija i Ve¯a gradske opštine Zemun.
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Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Nakon potpisivawa Ugovora za investirawe projekta izme¨u

Austrijske Agencije za ¦ivotnu sredinu iz Be÷a i Gradske Opštine

Zemun dana 24.10.2003. zapo÷eta je primena projekta.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Ekološki projekat "Sanacija smetlišta u Ugrinovcima" u pot-

punosti je realizovan i sa najboqim iskustvima primewuje se u

praksi. 

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe pra-
kse?
Realizacija projekata je trajala 18 meseci, i ÷esto je zavisila od

vremenskih uslova, a bilo je i problema sa ponovnim bacawem

otpada i naknadnim radovima.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Korist od ovog Projekta ima lokalna smouprava gradske opštine

Zemun, s obzirom da je rešen veliki problem, tako što je sanirana

divqa deponija a istovremeno organizovano je odr¦avawe ÷isto¯e

za naseqe od 8.000 stanovnika.

Korist ima lokalna zajednica Ugrinovci, s obzirom da je dobila

ure¨enu i ozelewenu javnu površinu.

Direktni korisnici su svi gra¨ani Ugrinovaca - 8000 stanovnika,

odnosno 2200 doma¯instava.

Direktnu korist imaju javne institucije i preduze¯a za koje je

organizovano odnošewe sme¯a i odr¦avawe ÷isto¯e.

Posebno, korist imaju poqoprivrednici, jer im nisu ugro¦ene

poqoprivredne površine.

Indirektnu korist ima JVP "Galovica" koja se stara o odvodwa-

vawu voda, s obzirom da je kanal Veliki Begej o÷iš¯en i prima sve

podzemne i nadzemne vode.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
100% stanovnika naseqa Ugrinovci ima korist od projekta.

Uzimaju¯i u obzir da je to deo Zemuna, tada 5,3% stanovništva

Zemuna ima direktnu korist od projekta.
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Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Opština Zemun je imala partnere u primeni navedenog projekta i

to su bili: 

- Stalna konferencija gradova i opština i wihov predstavnik 

g-din Miodrag Gluš÷evi¯

- Savezna agencija za ¦ivotnu okolinu Austrije iz Be÷a, i pred-

sednika komisije g-dina Majera.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na po-
mo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
SKGO i g-din Miodrag Gluš÷evi¯ su posredovali izme¨u stru÷ne

slu¦be opštine i Agencije za ¦ivotnu okolinu Austrije.

Savezna Agencija za ¦ivotnu sredinu Austrije je pru¦ila finan-

sijsku pomo¯ za realizaciju dela projekta koji se direktno odno-

sio na investicione radove. 

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Sprovo¨ewe i realizaciju projekta vodila je gradska opština

Zemun, odnosno stru÷na slu¦ba za ekologiju i g-¨a Nada Ðuri¯.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

A. INVESTICIONI RADOVI

¸iš¯ewe dela kanala Veliki Begej 12 dana

¸iš¯ewe otpada ispod mosta 32 dana

¸iš¯ewe otpada u inspekcijskom pojasu 12 dana

Transport otpada 100m od vodotoka 40 dana

Skidawe sloja zemqišta i kopawe jama 20 dana

Razastirawe otpada i smeštawe u jame 70 dana

Sabijawe, ravwawe, pokrivawe slojem ze-

mqe

25 dana

Odnošewe metalnog otpada i škoqki od

automobila

25 dana

B. REKULTIVIZACIJA

Zatravwivawe samoniklom travom

Kopawe rupa -mašinskim putem

Sadwa topola - ru÷no u organizaciji akti-

vista u nasequ

C. ODR¤AVAWE ¸ISTO¬E

Nabavka posuda za prikupqawe otpada -

kontejnera - za 2200 doma¯instava. Postav-

qeni su kontejneri na javnim površinama

dostupni za koriš¯ene svim gra¨anima

Ugrinovaca.

Organizacija odr¦avawa ÷isto¯e u nasequ

Ugrinovci od strane JKP ¸isto¯a "Beograd"

i organizovano sakupqawe otpada i odvo-

¦ewe na gradsku deponiju Vin÷a.



Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Uz pretpostavku da je Grad/opština donela ODLUKU O ODR¤A-

VAWU ¸ISTO¬E za teritoriju na kojoj ¯e se organizovati odr¦a-

vawe ÷isto¯e ispuweni su zakonski preduslovi.

Grad/opština uglavnom su osniva÷i javnih preduze¯a za odr¦a-

vawe ÷isto¯e, a ukoliko ne postoji komunalno preduze¯e potrebno

je na konkursu raspisati oglas za preduzetnika koji bi odr¦avao

÷isto¯u za ¦eqenu teritoriju.

Gra¨ani korisnici usluga moraju da sklope ugovore sa komunalnim

preduze¯em ili preduzetnikom kako bi pla¯ali nadoknadu za

odr¦avawe ÷isto¯e. Tako¨e i svi ostali (institucije, preduze¯a,

radwe, trgovine) moraju regulisati svoje obaveze za odr¦avawe

÷isto¯e i odvo¦ewe sme¯a na sanitarnu deponiju.

Bitan preduslov je da Grad/opština imaju ure¨enu lokaciju sa sa-

nitarnom deponijom po va¦e¯im standadima, gde ¯e se odvoziti

otpad.

grad/opština mora i finansijski odnosno subvencijama pomo¯i

komunalno preduze¯e do prelaska na ekonomske cene.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Nije nam poznato da je neki drugi grad/opština preuzeo projekat.
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REZULTATI

Uticaj na:

-grad/opštinu Primenom osnovnih principa za minimizaciju neg-

ativnih uticaja na ¦ivotnu okolinu i zdravqe

qudi, implementacijom projekta obezbe¨en je poz-

itivan uticaj na lokalnu zajednicu što se vidi iz

uporedne tabele:

Pre sanacije Posle sanacije

- negativan uticaj - - pozitivan uticaj-
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zelena oaza, travnata

površina, drvored

topola

raznošewe otpada na

okolno poqoprivredno

zemqište

onemogu¯eno izbijawe

po¦ara

mogu¯e izbijawe i po¦ara

÷isto poqoprivredno

zemqište

kontaminacija zemqišta 

÷ist vodotokkontaminacija vodotoka

nema zaga¨ewa

podzemnih voda

kontaminacija podzemnih

voda

nema otpuštawa gaso-

va u atmosferu

kontaminacija vazduha

dozvoqen pristup qudima

dozvoqen pristup

¦ivotiwama i pticama

nema zarazaizvor zaraza

stabilan terenklizawe terena

-korisnike Završetkom projekta pozitivan uticaj za gra¨ane

Ugrinovaca ogleda se u oblasti

1. Odr¦ivog razvoja, zaštite i unapre¨ewa ¦ivot-

ne sredine gde je obezbe¨ena 

- zdrava ¦ivotna sredina na površini od 10ha

- zašti¯eno je okolno poqoprivredno zemqište

- zašti¯en je vodotok - kanal Veliki Begej

- o÷iš¯eni su javni putevi i most na kanalu

2. Komunalnih usluga i stanovawa gde je obezbe¨eno 

- odr¦avawe ÷isti¯e za celo naseqe 



- postavqeni su kontejneri za sme¯e prema stan-

dardima JKP ¸isto¯a Beograd 

- redovno se sakupqa i odvozi sme¯e na deponiju

Vin÷a

- gra¨ani ne bacaju otpad na javne i poqoprivredne

površine

Javno vodoprivredno preduze¯e Galovica indi-

rektno je ostvarilo korist, s obzirom da je reali-

zacijom projekta o÷iš¯en najzaga¨eniji deo kanala

Veliki Begej, kao i most. 

NVO Lova÷ka sekcija Ugrinovci postavila je "lo-

va÷ke mete" i pustila fazane na saniranoj površi-

ni.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Nove usluge - odr¦avawe ÷isto¯e, sakupqawe i

odnošewe sme¯a 

Poboqšane postoje¯e usluge - odr¦avawe kanala

Veliki Begej

Poboqšane postoje¯e usluge - odr¦avawe mosta i

javnih puteva JVP Galovica

Nov metod - Edukacija gra¨ana na odr¦avawu

÷isto¯e

Poboqšan metod - nadzor i kontrola 

Izmene i dopune Odluke o odr¦avawu ÷isto¯e na

teritoriji Grada 

Nova ODLUKA Mesne Zajednice o zabrani bacawa

otpada na javne površine

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Realizacija projekta nije zahtevala nova odeqena ili sektore u

opštini. 

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
U opštini Zemun nije zaposleno novo osobqe.
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Nove/

poboqšane

usluge

Nove/

poboqšane

metode rada

Novi/unapre¨e

ni opštinski

akti/propisi

-druge

interesne

grupe

(nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)



Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Projekat je u potpunosti rešio problem i nije bilo potrebe za na-

stavkom.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem kori-
snika i u kolikoj meri?
Problem je u potpunosti rešen.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Troškovi realizacije projekta su:

- za investicione radove i za rekultivizaciju: 10.667,50 evra

- za nabavku posuda za sme¯e - kontejnere: pribli¦no 41.400,00

evra 

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Iznos od 10.667,5 evra obezbedila je Vlada Republike Austrije,

posredstvom Savezne Agencije za zaštitu okoline Austrije, putem

Konkursa za male opštinske projekte.

Iznos od 41.400,00 evra obezbedio je buyet Skupštine Grada

Beograda posredstvom JKP ”¸isto¯a” Beograd.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.
U realizaciji projekta u÷estvovali su postoje¯i resursi, kako

zaposleno osobqe, tako i postoje¯a oprema i kancelarije gradske

opštine Zemun.

Javno komunalno preduze¯e ”¸isto¯a” Beograd je obezbedilo vozi-

lo i radnike za sakupqawe i odvo¦ewe sme¯a iz Ugrinovaca na

deponiju.
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Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Uzimaju¯i u obzir da je organizovano odr¦avawe ÷isto¯e za zna-

÷ajan broj doma¯instava, više nema potrebe da se iz opštinskog

ili gradskog buyeta finansiraju radovi na ÷iš¯ewu divqe

deponije.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Gradska opština Zemun je u svojim planovima predvidela ÷iš¯ewe

divqih deponija i na drugim lokacijama. Za realizaciju tih plano-

va potrebno je obezbediti kako finansijska sredstva tako i

saglasnosti nadle¦nih slu¦bi za predvi¨ene radove.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯
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PROJEKAT

"IZGRADWA STO¸NE PIJACE"

- Komunalne usluge i stanovawe -

GRAD/OPŠTINA LEBANE

Broj stanovnika 24.918 

Površina (u km2) 337

KONTAKT OSOBA Dr. Mi¯a STANKOVI¬

Pozicija: predsednik opštine

Kontakt adresa: Cara Dušana 116, Lebane

Telefon: 016 843 710

Elektronska adresa: predsednik@lebane.org.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Lebane nije imalo registrovan prostor za sto÷nu pijacu, tako da se

promet stoke odvijao stihijski u samom centru grada. Veterinarska

stanica nije mogla imati kontrolu nad zdravstvenim stawem

stoke, pa je postojala opasnost od širewa zaraznih bolesti.

Kada je problem nastao?
Problem sto÷ne pijace u Lebanu je višedecenijski problem.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Grupa koja je direktno bila pogo¨ena ovim problemom je celokupno

stanovništvo opštine. Pored ove direktne grupe stihijska proda-

ja stoke na ulicama Lebana stvarala je probleme u saobra¯aju,

budu¯i da kroz Lebane prolazi zna÷ajna saobra¯ajnica, magistral-

ni put M-9.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Osnovne posledice koje je problem izazvao su:

- pojava zaraznih bolesti zbog nekontrolisanog prometa stoke i

nemogu¯nosti Veterinarske stanice da vrši adekvatnu kontrolu

zdravstvenog stawa sto÷nog fonda

- pija÷nim danima gradom gotovo da nije mogao da funkcioniše

saobra¯aj
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Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Na javnoj raspravi koja je organizovana povodom donošewa buyeta

Opštine Lebane, putem telefonskih poziva u÷eš¯e u raspravi

uzeo je veliki broj stanovnika opštine. Kao osnovni komunalni

problem u gradu istakli su problem sto÷ne pijace. Budu¯i da je

opština Lebane svrstana u red devastiranih opština, buyetom

opštine se nisu mogla predvideti sredstva za finansirawe

celokupnog projekta "Sto÷na pijaca". Uz velike napore opštinskog

rukovodstva prona¨eni su donatori: CHF i UNDP.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Ciq izgradwe sto÷ne pijace je organizovan i kontrolisan promet

stoke, ure¨ewe grada, poboqšawe komunalnih i saobra¯ajnih

usluga i ekoloških uslova.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Jedina alternativa za rešavawe problema bila je zabrana proda-

je stoke na ulicama Lebana, ÷ime bi qudi koji se bave sto÷arstvom

bili primorani da promet stoke vrše u Leskovcu. Na ovaj na÷in

bio bi rešen problem stihijske prodaje stoke na ulicama Lebana,

ali bi se javio problem ve¯eg broja sto÷ara u smislu pove¯awa

troškova transporta.

Opštinsko rukovodstvo je izabralo opciju izgradwe sto÷ne pijace

i pored izvesnih izdataka, jer ¯e se na taj na÷in smawiti troškovi

transporta stoke a i sama pijaca ¯e biti ekonomski opravdana.

Naime, ona ¯e se izdr¦avati od naplate taksi za koriš¯ewe pro-

stora kao i naplatom raznih usluga (npr. merewe stoke i sl).

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Inicijativa za izgradwu sto÷ne pijace potekla je od velikog broja

gra¨ana. Inicijativa je podr¦ana i od opštinskog rukovodstva

koje je uz velike napore obezbedilo donacije, te se mo¦e re¯i da je

ovaj projekat zapravo realizovan zajedni÷kim zalagawem gra¨ana,

opštinskog rukovodstva i donatora, što u krajwem slu÷aju pred-

stavqa još jedan primer najboqe prakse.
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Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Projekat (akcioni plan, strategija, predlog projekta) je realizovan

u koordinaciji lokalnog rukovodstva i donatora (CHF i UNDP).

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Primer najboqe prakse bio je zasnovan na posebnom planu opštine.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Sa pripremom projekta po÷elo se 26.01.2005. godine. 

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se
dovršila wegova primena?
Da. Sto÷na pijaca je po÷ela da radi avgusta 2005. godine.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
6 meseci.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Najšire, korist od ovog projekta imaju svi stanovnici opštine.

Najpre, izgradwom sto÷ne pijace omogu¯eno je da se promet stoke

obavqa na mestu koje je odre¨eno za tu namenu, a ne u samom centru

grada, kako je ina÷e bila praksa. Na taj na÷in je omogu¯eno ne-

smetano odvijawe saobra¯aja i poboqšan je nivo higijene u samom

gradu. Tako¨e, postoji redovna kontrola zdravstvenog stawa stoke,

s obzirom da u okviru sto÷ne pijace postoji slu¦ba koja vrši

redovne preglede stoke. 

U u¦em i direktnijem smislu, korist od ovog projekta imaju proiz-

vo¨a÷i stoke sa teritorije naše i susednih opština, jer im je

omogu¯en organizovan i kontrolisan promet stoke, kao i redovne i

stru÷ne usluge veterinarske slu¦be. 

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
Slobodno se mo¦e re¯i da je 100% stanovništva imalo koristi od

realizacije ovog projekta. 
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Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Glavni partneri, ujedno i donatori, bili su CHF i UNDP. 

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Wihov doprinos je, pre svega, finansijske prirode, mada su imali

udela i u izradi samog projekta. Proces implementacije projekta

uradili su zajedno donatori i lokalna samouprava. 

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Proces implementacije projekta vodili su zajedno donatori i

lokalna samouprava. 

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Definisawe problema

Priprema predloga projekta

Izrada projektno-tehni÷ke dokumentacije

Izgradwa objekata

Tehni÷ki prijem izvedenih radova

Animirawe javnosti i isticawe pozitivnih

konsekvenci realizacije projekta

Otvarawe i puštawe u rad sto÷ne pijace

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Izgradwa urbane sto÷ne pijace je imala zna-

÷ajnog uticaja na gradsko jezgro, kao i na

opštinu u celini. Rešeni su dugo nagomila-

vani komunalni problemi, kao i problem za-

ga¨ewa ¦ivotne sredine, tako što pijaca

zadovoqava sve standarde (infrastruk-

turne, komunalne, ekološke...).



korisnike Sto÷ari iz ovog kraja dobili su savremenu

pijacu gde mogu nesmetano i kontrolisano

vršiti promet stoke i zdravstvenu kontro-

lu stoke, ÷ime je onemogu¯en promet obolele

stoke. 

Realizacijom projekta spre÷en je stihijski

promet stoke, što je kao pozitivnu posle-

dicu imalo pove¯awe nivoa higijene u gradu

i nesmetano odvijawe saobra¯aja. 

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Realizacija projekta je omogu¯ila da se na

jednom mestu i u vrlo kratkom vremenu

završava celokupna procedura u vezi

prometa stoke (registracija, kontrola,

potrebna dokumentacija...).

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Zaposleno je osobqe za ÷ije se plate sredstva obezbe¨uju radom

same pijace kroz naplatu taksi za koriš¯ewe pija÷nog prostora i

usluga. 

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Realizacija projekta u potpunosti je rešila problem stihijske

prodaje stoke, deo komunalnih problema, problem zaga¨ewa

¦ivotne sredine, problem nesmetanog odvijawa saobra¯aja.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
11.408.330,00 dinara.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Opština Lebane 1.480.000,00 dinara.

UNDP 5.928.330,00 dinara.

CHF 4.000.000,00 dinara.
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Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Ideja je da se sto÷na pijaca finansira pre svega svojim radom.

Eventualne dodatne troškove finansira¯e Opština Lebane

sredstvima iz buyetske rezerve.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Stru÷na pomo¯
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PROJEKAT

"URGENTNI PORODI¸NI

SMEŠTAJ DECE"

- Socijalna politika-

GRAD/OPŠTINA ŠABAC

Broj stanovnika 122.320 

Površina (u km2) 795

KONTAKT OSOBA Ana KRESOJA OKANOVI¬

Pozicija: na÷elnica Odeqewa za društvene

delatnosti

Kontakt adresa: Gospodar Jevremova 6, 15000 Šabac

Telefon: 015 364 116

Elektronska adresa: ana.marinkovic@sabac.org

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Problem urgentnog smeštaja dece u vanrednim situacijama.

Kada je problem nastao?
Dugogodišwi problem.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Deca bez roditeqskog starawa, deca ¦rtve zlostavqawa.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Deca su smeštana u druge opštine, prihvatilišta, u domove.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Centar za socijalni rad preko Opštine Šabac.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Osnovni ciq projekta je: intervencija u kriznim situacijama i

spre÷avawe da dete do¦ivi izolaciju, odba÷enost, strah i stres

zbog koga bi wegov razvoj bio ugro¦en.
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OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Postojala je opcija za institucionalno zbriwavawe dece, što nije

wihov interes. U lokalnoj zajednici ve¯ imamo razvijenu mre¦u

hraniteqskih porodica.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Centar za socijalni rad Šabac sa Opštinom Šabac.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Centar za socijalni rad.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
Centar za socijalni rad Šabac ima tradiciju urgentnog zbri-

wavawa dece u hraniteqsku porodicu, a posledwe 2 godine imamo

2 porodice obu÷ene za tu namenu.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se do-
vršila wegova primena?
U potpunosti je primewen.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Traje i daqe.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Deca bez roditeqskog starawa u vanrednim situacijama, deca

¦rtve zlostavqawa i zanemarivawa.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Opština je sprovodila projekat u saradwi sa Centrom za socijal-

ni rad Šabac, koji je i inicirao akciju. 
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Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali...)?
Opština je obezbedila sredstva, a Centar za socijalni rad vodio

akciju.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Centar za socijalni rad Šabac sa Opštinom Šabac.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Kampawa 1 godina

Prijavqivawe i informisawe kandidata za

hraniteqe

1 mesec

Rad na proceni kandidata za hraniteqe 1 mesec

Priprema i obuka kandidata za hraniteqe 1,5 mesec

Izbor hraniteqskih porodica za urgentni

smeštaj

15 dana

Zakqu÷ewe ugovora 3 dana

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Opština ima odabrane, posebne, motivisane i obu÷ene hraniteq-

ske porodice. Sve se to finansira kontinuirano za prazan kapa-

citet, opremawe dece i sl.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Naš primer je prezentovan na sednici Odbora za socijalnu poli-

tiku Stalne konferencije gradova, koji obuhvata predstavnike 19

gradova i opština Srbije.



REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Uspostavqen mehanizam za brzo i kvalitet-

no rešavawe problema.

korisnike Obezbe¨eno adekvatno zbriwavawe dece u

kriznim situacijama.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

- Br¦e reagovawe, mogu¯nost stru÷nog

pra¯ewa deteta i ukqu÷ivawe drugih

institucija (Medicinski centar).

- Planirawe daqeg dugoro÷nog zbriwavawa

ako ima potrebe.

Stru÷no pra¯ewe u ciqu daqeg adekvatnog

zbriwavawa deteta.

Finansirawe urgentih porodica, opremawe

dece prilikom smeštaja uneto je kao stalna

stavka u Buyetu Opštine.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Ne.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Ne.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem kori-
snika i u kolikoj meri?
Realizacijom projekta, stvoreni su uslovi za potpuno rešavawe

problema kad se uka¦e potreba.
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FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
48.000,00 din.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Opštinski buyet.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Nastavqa se i daqe, isti izvor finansirawa.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Stru÷na pomo¯.
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PROJEKAT

"RADNO ANGA¤OVAWE

SOCIJALNO UGRO¤ENIH

RADNO SPOSOBNIH LICA"

- Socijalna politika-

GRAD/OPŠTINA KRAGUJEVAC

Broj stanovnika 180.252 

Površina (u km2) 835

KONTAKT OSOBA Slavica SAVEQI¬

Pozicija: Glavna gradska stru÷wakiwa za oblast

socijalne politike

Kontakt adresa: Trg Slobode 3, 34000 Kragujevac

Telefon: 034 306 147

Elektronska adresa: gradonacelnikkg.soc@eunet.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Prema analizi koju je grad uradio, 80% korisnika socijalne

pomo¯i je radno sposobno, a gotovo svakodnevno tra¦i pomo¯ usled

siromaštva i nemogu¯nosti da na drugi na÷in reši egzistenci-

jalne probleme. Svaka ÷etvrta porodica je višegeneracijski za-

visnik od socijalne pomo¯i, što pokazuje da se siromaštvo teško

iskorewuje i prenosi sa generacije na generaciju.

Kada je problem nastao?
Problem je dugogodišwi, i iz godine u godinu se pove¯ava. Razlozi

su u dugogodišwem slabqewu privrede i raspadu velikih

privrednih sistema (Zastava, Filip Kqaji¯, 21. oktobar, i sl.),

kao i u ÷iwenici da je grad Kragujevac zbrinuo najve¯i broj izbe-

glih i raseqenih lica iz bivših jugoslovenskih republika.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi slojevi stanovništva trpe posledice navedenog, a najviše

pogo¨eni su pripadnici radni÷ke klase, romska populacija, neo-
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brazovani slojevi stanovništva, ve¯ postoje¯i korisnici soci-

jalne pomo¯i i novodoseqeni socijalno ugro¦eni stanovnici.

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Opšte siromaštvo, nizak ¦ivotni standard, neobrazovawe dece

usled siromaštva, niska zdravstvena kultura i pojava zaraznih

bolesti.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Grad Kragujevac.

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Ciqevi primera su slede¯i:

- smawewe siromaštva

- racionalna upotreba buyetskih sredstava

- usmeravawe jednokratnih nov÷anih pomo¯i prema bolesnima,

starima i drugim licima koja ne mogu da obezbede egzistenciju na

drugi na÷in

- radno anga¦ovawe radno sposobnih

- mewawe svesti prema radu

- animirawe javnosti prema problemu siromaštva.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Do sada je postojala mogu¯nost da se sve socijalno ugro¦ene

porodice javqaju za jednokratna nov÷ana davawa, što je za sve

objektivno predstavqalo problem. Veliki broj gra¨ana je imao

pravo na pomo¯, jer nemaju nikakva primawa, pa je to postalo ve-

liko optere¯ewe za gradski buyet. Sa druge strane, javna pre-

duze¯a imaju stalnu potrebu za niskokvalifikovanom radnom

snagom, pa je na sednici Skupštine grada usvojena Odluka o pravi-

ma o socijalnoj zaštiti gra¨ana. Ovom odlukom je predvi¨ena

mogu¯nost radnog anga¦ovawa radno-sposobnih lica.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Grad Kragujevac.
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Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe
prakse kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta
(grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki organ,
javno preduze¯e, ustanova, nevladine organizacije,
privrednici...)?
Resor socijalne zaštite je definisao na÷in sprovo¨ewa

aktivnosti.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na poseb-
nom ili opštem planu opštine?
Bio je zasnovan na posebnom planu Grada - Plan socijalne

zaštite za 2006. godinu.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
U toku leta 2005. godine je izvedena eksperimentalna faza,

a od kraja marta 2006. godine obezbe¨eno je zaposlewe ovih

lica od strane javnih preduze¯a u kontinuitetu.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti
primewen? Ukoliko nije, koliko je još vremena potreb-
no da bi se dovršila wegova primena?
U potpunosti je primewen.

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
U toku je primena i planirano je da se nastavi u kontinuite-

tu.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe
prakse?
Radno sposobni korisnici MOP-a i korisnici jednokratnih

nov÷anih pomo¯i prema podacima Centra za socijalni rad.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opš-
tine za koji procewujete da su imali koristi od
primera najboqe prakse?
600 qudi se nalazi na spisku radnog anga¦ovawa - direkt-

ni korisnici, dok su indirektni korisnici preko 2500

÷lanova wihovih porodica.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije,
donatori, donatorski projekti itd.)? Molimo vas da
ta÷no navedete ime.
Centar za socijalni rad i Javna komunalna preduze¯a.
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Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Doprinos partnera - stru÷na pomo¯, pomo¯ u obezbe¨ewu posla i

radne opreme, redovni izveštaji o kvalitetu i kvantitetu izvr-

šenih radova.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Grad Kragujevac.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Usvojena Skupštinska odluka mart

Centar za socijalni rad je dostavio spisak

lica

Grad, Centar za socijalni rad i javna pre-

duze¯a su potpisali Ugovor o saradwi

mart

Javna preduze¯a obezbe¨uju posao i pozivaju

na radno anga¦ovawe

Dostavqawe Izveštaja o radu

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Postoje svi potrebni preduslovi u svim opštinama.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Smawen je broj zahteva za socijalnu pomo¯,

pove¯ano je interesovawe za radno anga-

¦ovawe. U gradskom buyetu su namenski pla-

nirana i izdvojena sredstva za radno ne-

sposobne.

korisnike Poboqšan socijalni status, poboqšan kva-

litet ¦ivota, smaweno siromaštvo, mawi

zdravstveni problemi.



Anga¦ovawem ve¯eg broja radnika na ure-

¨ewu grada i sam grad je ure¨eniji i ÷istiji.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Podignut nivo ure¨ewa grada, komunalnih

infrastrukturnih radova, ure¨ewe zelenih

površina, ÷iš¯ewe i odr¦avawe svih grad-

skih i prigradskih naseqa.

Uveden potpuno nov na÷in rada u kome se

socijalno ugro¦eni obu÷avaju i rade zajedno

sa zaposlenima javno-komunalnih predu-

ze¯a.

Doneta je skupštinska Odluka o pravima u

socijalnoj zaštiti gra¨ana.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Postoje¯a struktura je odgovarala potrebama primene primera

najboqe prakse.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Nije, izuzev novozaposlenih radnika, ranijih korisnika socijalne

pomo¯i.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Da, poboqšan je socijalni status ranijih korisnika socijalne

pomo¯i, poboqšan wihov kvalitet ¦ivota, smaweno ukupno siro-

maštvo, smaweni zdravstveni problemi socijalno-ugro¦enog

sloja stanovništva.
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druge interesne

grupe (nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)

Nove/poboqšane

usluge

Nove/poboqšane

metode rada

Novi/unapre¨eni

opštinski

akti/propisi



FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
5.000.000,00 dinara je izdvojeno iz buyeta za dobrovoqno radno

anga¦ovawe.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Gradski buyet, 5.000.000,00 dinara.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Iskoriš¯eni postoje¯i kapaciteti.

Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u bu-
yetu? Ako jeste, navedite kojim?
Nije prouzrokovao direktne uštede, ali su sredstva pravilnije

raspore¨ena, tako što su razdvojena sredstva radno-sposobnih od

sredstava namewenih radno-nesposobnima.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u budu¯-
nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se planira
nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Bi¯e nastavqen, planirana su sredstva u buyetu za 2007. godinu.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Materijali.
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PROJEKAT

"KANCELARIJA ZA SLOBODAN

PRISTUP INFORMACIJAMA

OD JAVNOG ZNA¸AJA"

- Etika i transparentnost -

GRAD/OPŠTINA VAQEVO 

Broj stanovnika 96.000 

Površina (u km2) 902

KONTAKT OSOBA Vukalo NENADOVI¬

Pozicija: šef Kancelarije

Kontakt adresa: Opština Vaqevo, Kara¨or¨eva 64,

14000 Vaqevo

Telefon: 014 222 314

Elektronska adresa: pristup@valjevo.org.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
- Nedovoqan kapacitet opštine Vaqevo za ostvarewe slobode

informacija

- Nedovoqno znawe slu¦benika i donosioca odluka o potrebi i

na÷inu primene zakona

- Nemogu¯nost gra¨ana da na jednostavan na÷in do¨u do informa-

cija od javnog zna÷aja.

Kada je problem nastao?
Stupawem na snagu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od

javnog zna÷aja.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Svi gra¨ani Vaqeva, korisnici usluga Opštinske uprave i

opštinskih javnih preduze¯a i ustanova, mediji, slu¦benici i

predstavnici lokalne samouprave.
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Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Nepoverewe u lokalnu samoupravu, nedovoqan kvalitet pru¦awa

usluga gra¨anima.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Opština Vaqevo 

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Podizawe javne svesti o potrebi slobode informacija, izgradwa

poverewa izme¨u gra¨ana i lokalne samouprave, omogu¯avawe

lakog i jeftinog pristupa informacijama od javnog zna÷aja

gra¨anima i medijima.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Druga mogu¯nost je bila definisawe novog radnog mesta u Pra-

vilniku o sistematizaciji radnih mesta.

Razlog za formirawe posebne kancelarije je potreba da se

obezbedi pristup informacijama kojima raspola¦e lokalna

samouprava kao celina: organi lokalne samouprave, opštinska

uprava, javna preduze¯a i ustanove. 

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Opština Vaqevo. 

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Opština Vaqevo. 

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Primer je rezultat posebnog plana (projekta) koji je realizovan uz

finansijsku podršku Ministarstva za dr¦avnu upravu i lokalnu

samoupravu.
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Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
12. april 2006. godine

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se do-
vršila wegova primena?
Nisu sprovedene sve aktivnosti, nije obavqena obuka slu¦benika,

nije ura¨en informator, nisu ura¨ene publikacije za gra¨ane o

slobodnom pristupu informacijama, nije izmewena sistemati-

zacija i odluka o opštinskoj upravi. 

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
3 meseca (i traja¯e još 9 meseci).

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Predstavnici lokalne samouprave, zaposleni u Opštinskoj upravi

Vaqevo i javnim preduze¯ima, gra¨ani i mediji.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Ministarstvo za dr¦avnu upravu i lokalnu samoupravu, 

Lokalni NVO sektor.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Ministarstvo za dr¦avnu upravu i lokalnu samoupravu - finan-

sijska pomo¯.

Lokalni NVO sektor - promocija.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Opština Vaqevo.
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REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Publikacije za gra¨ane o slobodnom

pristupu informacijama

Izmewena sistematizacija i odluka o

Opštinskoj upravi

Aktivnost Vremenski period

Seminar o slobodnom pristupu informacijama 12 april 2006.

Opremawe i otvarawe kancelarije Mart, april 2006

Obuka slu¦benika

Informator

Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske,
geografske itd.)?

Postojawe lokalnog NVO partnera. 

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Informacija o projektu je objavqena na sajtovima Ministarstva za

dr¦avnu upravu i lokalnu samoupravu, SKGO, Evropskog pokreta u

Srbiji, organizacije Transparentnost Srbija, Poverenika za

informacije, u lokalnim i nacionalnim medijima.

Nije poznato da li je druga opština preuzela primer.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Poboqšana javna svest gra¨ana i predstav-

nika organa javne vlasti o slobodi infor-

macija, smawewe nepoverewa i pritisaka

javnosti prema lokalnoj samoupravi i dru-

gim javnim institucijama, saradwa sa repub-

li÷kim organima.



korisnike Pove¯ano znawe i javna svest predstavnika

lokalne samouprave, javnih preduze¯a i za-

poslenih o ostvarivawu prava gra¨ana na

slobodu informacija.

Gra¨ani su dobili mogu¯nost da na jednosta-

van na÷in do¨u do informacija od javnog

zna÷aja, gra¨ani se obra¯aju kancelariji za

preporuku dobijawa informacija od javnog

zna÷aja od drugih organa javne vlasti, kan-

celarija pru¦a savetodavnu pomo¯ drugim

organima javne vlasti na teritoriji opštine

Vaqevo u postupawu po zahtevima za slobo-

dan pristup informacijama.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Poboqšan je pristup gra¨ana informacijama

od javnog zna÷aja: gra¨anin podnosi zahtev

kancelariji koja u roku od 15 dana dostavqa

informaciju koja se odnosi na rad bilo kog

organa ili slu¦be u opštini Vaqevo.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene pri-
mera najboqe prakse?
Osnovana je nova organizaciona jedinica/kancelarija u okviru

sistema Opštinske uprave.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera naj-
boqe prakse?
Zaposlena je jedna osoba.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Projekat je još u fazi realizacije koja ¯e ukupno trajati godinu

dana. Nakon završetka projekta, kancelarija ¯e nastaviti sa

radom .

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Predstavnici lokalne samouprave, organa javne vlasti i slu¦be-

nici su potpuno upoznati sa obavezama iz Zakona o slobodnom pri-

stupu informacijama, a gra¨anima je omogu¯en jednostavan pristup

informacijama od javnog zna÷aja.
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FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera naj-
boqe prakse?
1.100.000,00 dinara (+ plata za jednog zaposlenog).

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Plata za jednog zaposlenog za 12 meseci - buyet opštine Vaqevo.

Troškovi projekta za 12 meseci 1.100.000,00 dinara, donacija

Ministarstva za dr¦avnu upravu i lokalnu samoupravu.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Jedan zaposleni, kancelarija, 2 ra÷unara, štampa÷, skener, faks,

fotokopir, kancelarijski materijal, dva radna stola, ormar,

softver (MS Office, Corel Draw, PhotoShop, Adobe Acrobat)

Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u
buyetu? Ako jeste, navedite kojim?
Kancelarija je opremqena i wena aktivnost ¯e se finansirati

godinu dana bez troškova u buyetu opštine. Ra÷unarska oprema,

softver, kancelarijski nameštaj ostaju u vlasništvu opštine,

aktivnosti projekta bi¯e finansirane iz sredstava donacije.

Opština finansira platu zaposlenog.
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Vaqevo, Projekat ”Kancelarija za slobodan pristup

informacijama od javnog zna÷aja”



Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Kancelarija za slobodan pristup informacijama od javnog zna÷aja

postala je deo organizacione strukture opštine, nastavi¯e da

radi u budu¯nosti, plate zaposlenih i aktivnosti ¯e se finansi-

rati iz buyeta opštine. 

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯

103

VAQEVO



104



105

VRAWE

PROJEKAT

"ROMSKA KANCELARIJA"

- Unapre¨ewe polo¦aja mawina -

GRAD/OPŠTINA VRAWE

Broj stanovnika 87.155

Površina (u km2) 860

KONTAKT OSOBA Zoran ANTI¬

Pozicija: ÷lan Opštinskog ve¯a

Kontakt adresa: V Kongresa 1, 17000 Vrawe

Telefon: 017 402 329

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Dugogodišwe marginalizovawe problema sa kojima se susre¯e

romska populacija, dovelo je do nezavidnog ekonomskog, socijalnog

i obrazovnog polo¦aja ve¯ine od 4500 Roma na teritoriji opštine

Vrawe.

Kada je problem nastao?
Jedan od problema koji je doveo do toga, a na koji mo¦e da se uti÷e

na nivou opštine je neorganizovano delovawe romske zajednice na

teritoriji opštine Vrawe. Organizovano delovawe, u pravom smi-

slu re÷i nikada nije ni postajalo. Sa pove¯awem broja stanovnika

opštine, taj problem je postajao sve izra¦eniji.

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Problemom je pogo¨ena romska populacija, koja prema posledwem

popisu stanovništva broji oko 4500 stanovnika. 

Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Problem je prozrokovao niz buyetskih, socijalnih i politi÷kih

problema.

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Opštinsko ve¯e i NVO koje se bave pitawima vezanim za romsku

populaciju.



CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Ciq projekta je: formirawem Romske kancelarije preuzeti odgov-

ornost za ostvarivawe li÷nih i kolektivnih prava Roma u opšti-

ni.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Na teritoriji postoji nekoliko organizacija koje se bave poboq-

šawem uslova za ostvarivawe prava Roma, ali nijedna ne pokriva

sve segmente ostvarivawa prava. Kancelarija predstavqa sponu

izme¨u stanovništva i dr¦avnih organa sa jedne strane, a tako¨e

i poma¦e sve druge vidove organizovanog delovawa na unapre¨ewu

polo¦aja Roma.

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Opštinsko ve¯e i NVO koje se bave pitawima vezanim za romsku

populaciju.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Opština Vrawe, preko svojih slu¦bi.

Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
Formirawe Romske kancelarije i wen rad su strateški ciq

opštine Vrawe.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
U martu 2004. godine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se dovr-
šila wegova primena?
Romska kancelarija radi godinu dana, a potpuna primena u praksi

se o÷ekuje 2008. godine.
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Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe pra-
kse?
Formirawe Romske kancelarije je trajalo 6 meseci, a wen rad je

planiran do 2008. godine. 

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Ciqna grupa su pripadnici romske populacije na teritoriji

opštine Vrawe.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
Romska populacija predstavqa oko 5% ukupnog stanovništva

opštine Vrawe.

Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni pri-
mera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori, do-
natorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete ime.
Prilikom formirawa Romske kancelarije, opština Vrawe je

sara¨ivala sa svim NVO ÷ije aktivnosti pokrivaju prava Roma.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na po-
mo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Od NVO opština dobija stru÷nu pomo¯ pri realizaciji projekta.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Opština Vrawe, preko Opštinskog ve¯a i stru÷nih slu¦bi

Opštinske uprave.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI
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Aktivnost Vremenski period

Priprema i donošewe Odluke o formirawu

Romske kancelarije

2003-2004

Rad Romske kancelarije 2004-2008



Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Mora da postoji zainteresovanost i rešenost opštine da se pri-

stupi rešavawu problema organizovawa Roma. Tako¨e, mora da po-

stoji pravna regulativa na osnovu koje ¯e se formirati kancela-

rija, kao i sredstva kojima ¯e se finansirati rad kancelarije.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Ovo je jedina kancelarija takve vrste u Srbiji. Za wen rad su se

interesovale opštine koje imaju procentualno sli÷nu romsku po-

pulaciju, poput Pirota, Aleksinca, Leskovca itd.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu Opština je dobila zvani÷no telo koje je

predstavni÷ki organ Roma kod nadle¦nih

institucija.

korisnike Za kratko vreme svog rada Kancelarija je

doprinela zna÷ajnom poboqšawu statusa

Roma, tako što je pomogla upis nekoliko

studenata na Višu školu, obezbedila sti-

pendije za sredwoškolce i odradila neko-

liko jednokratnih humanitarnih akcija. Sve

ve¯i broj Roma se obra¯a Kancelariji, što

zna÷i da su u woj prepoznali svog predstav-

nika pred nadle¦nim institucijama, ÷ime je

opravdano formirawe Kancelarije.

NVO koje se bave pitawima Roma su ukqu-

÷ene u sve aktivnosti Kancelarije.
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druge interesne

grupe (nevladine

organizacije,

gra¨ani itd.)



Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Predstavnici Kancelarije direktno i ne-

posredno rešavaju probleme Roma (li÷ne i

kolektivne) kod nadle¦nih opštinskih i

republi÷kih institucija.

U Romskoj Kancelariji rade iskqu÷ivo Ro-

mi, tako da se komunikacija sa strankama

odvija na romskom. Tako¨e, olakšano je

shvatawe suštine problema jer su i pred-

stavnici Kancelarije bliski sa problemima

sa kojima se susre¯u.

Formirawe Kancelarije podrazumeva pro-

menu opštinskih odluka koje se odnose na

organizovawe i rad organa Opštine.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene pri-
mera najboqe prakse?
Romska kancelarija je stalno radno telo Opštinskog ve¯a.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
12 pripadnika romske populacije su radno anga¦ovani u Kan-

celariji.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Realizacija projekta je u toku i bi¯e nastavqena sve do 2008.

godine.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Rad Romske kancelarije je omogu¯io da oko 60% stanovništva koje

se obratilo za pomo¯ zadovoqi svoje potrebe.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
Za Romsku kancelariju je predvi¨eno oko 1.500.000 dinara.
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Nove/poboqšane

usluge

Nove/poboqšane

metode rada

Novi/unapre¨eni

opštinski

akti/propisi



Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Romska kancelarija se finansira iz buyeta opštine Vrawe.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
Da bi Romska kancelarija mogla da radi, bilo je neophodno anga-

¦ovati osobqe romske populacije, obezbediti kancelarijski

prostor i opremiti ga.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u
budu¯nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se plani-
ra nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Rad Romske kancelarije je predvi¨en do 2008. godine, finan-

sira¯e se iz buyeta opštine.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯.
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PROJEKAT

"KONKURS ZA VREDNOVAWE

PROJEKATA U OBLASTI KULTURE

I UMETNOSTI"

- Kultura i sport -

GRAD/OPŠTINA PAN¸EVO 

Broj stanovnika 128.000 

Površina (u km2) 755

KONTAKT OSOBA Sr¨an MIKOVI¬

Pozicija: Predsednik opštine 

Kontakt adresa: Trg kraqa Petra I br. 2-4, 13000 Pan÷evo

Telefon: 013 346 393

Elektronska adresa: predsednik@sopancevo.org.yu

INFORMACIJE O PRIMERU NAJBOQE PRAKSE

OPIS PROBLEMA

Šta je bio uzrok problema?
Ne postoji akt/odluka o na÷inu finansirawa, kao i o prioriteti-

ma u oblasti kulture, kako u institucionalnim okvirima tako i u

vaninstitucionalnim, a rezultat toga jeste neracionalno i ne-

rentabilno trošewe buyetskih sredstava, odsustvo dokumenta o

lokalnoj kulturnoj politici kao i instrumenata za weno spro-

vo¨ewe.

Kada je problem nastao?
Dugogodišwa loša praksa funkcionisawa pojedina÷nih finansij-

skih davawa bez poštovawa kriterijuma u oblasti kulture, uz

favorizovawe odre¨enih pojedinaca i umetni÷kih grupa bliskih

aktuelnoj politi÷koj vlasti i kulturnoj eliti. 

Koja grupa gra¨ana je bila pogo¨ena problemom?
Mladi kreativni umetnici, studenti, nevladine organizacije,

umetni÷ka udru¦ewa, udru¦ewa koja neguju tradiciju svojih

etni÷kih zajednica (Ma¨ari, Rumuni, Slovaci, Romi).
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Koje su bile posledice prouzrokovane problemom?
Sredstva iz buyeta su se trošila bez prethodno utvr¨ene proce-

dure, kriterijuma, pra¯ewe efekata, evaluacije, što je implici-

ralo nezadovoqstvo u kulturnoj javnosti i nevladinom sektoru. 

Ko je pokrenuo inicijativu za rešewe problema?
Sekretarijat za javne slu¦be i socijalna pitawa i nevladin sek-

tor. 

CIQEVI PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Ciq primera je: decentralizacija trošewa buyetskih sredstava

putem konkursa, animirawe kreativnog umetni÷kog potencijala

lokalne zajednice kroz odabrane vaninstitucionalne projekte,

izrada dokumenta o akcionom planu kulturnog razvoja opštine

Pan÷evo za period 2007-2010. godine.

OPIS PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

Da li su postojale druge opcije za rešewe problema? Koje?
Zašto ste se odlu÷ili za ovu opciju?
Iskustva u primeni konkursa u radu Pokrajinskog sekretarijata za

obrazovawe i kulturu kao i Ministarstva kulture i medija RS.

Ovakav na÷in trošewa buyetskih sredstava u oblasti kulture,

pored transparentnosti bio je usmeren ka isticawu vrednosti

gra¨anskog društva i afirmaciji urbane populacije stanovništva,

što su samo preduslovi za razvoj kulturne demokratije. Planira-

we i ulagawe u kulturu je jedna od pretpostavki odr¦ivosti demo-

kratije u našem društvu. 

Ko je preuzeo inicijativu za primenu odre¨enog primera
najboqe prakse (grad/opština, gra¨ani, donator, republi÷ki
organ, javno preduze¯e, ustanova nevladine organizacija,
privrednici...)?
Opština/Savet za kulturu, IO SO, Sekretarijat za javne slu¦be i

socijalna pitawa.

Ko je razradio na÷in sprovo¨ewa primera najboqe prakse
kroz akcioni plan, strategiju, predlog projekta (grad/opšti-
na, gra¨ani, donator, republi÷ki organ, javno preduze¯e,
ustanova, nevladine organizacije, privrednici...)?
Sekretarijat za javne slu¦be i socijalna pitawa u saradwi sa ne-

vladinim organizacijama, stru÷wacima u oblasti kulture, umetni-

cima i stvaraocima.
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Da li je primer najboqe prakse bio zasnovan na posebnom
ili opštem planu opštine?
U okviru planirawa i usvajawa Odluke o buyetu opštine Pan÷evo,

predvi¨ena su posebna sredstva - buyetska linija za projekte u

oblasti kulture.

Kada ste zapo÷eli primenu primera najboqe prakse?
U 2003. godini je otpo÷ela procedura usaglašavawa na lokalnom

politi÷kom nivou, zatim su vršene administrativno-tehni÷ke

pripreme, a primena institucije konkursa kao i realizacija pro-

jekata otpo÷eli su 2004. godine.

Da li je primer najboqe prakse u potpunosti primewen?
Ukoliko nije, koliko je još vremena potrebno da bi se do-
vršila wegova primena?
Metodologija u primeni konkursne dokumentacije usavršava se

svake godine, kao i funkcionisawe rada Komisije za vrednovawe

projekata. U 2007. godini ¯e se usvojiti dokument o Akcionom planu

kulturnog razvoja opštine Pan÷evo koji ¯e inkorporirati i ovaj

pozitivan primer, a implementacija je planirana do 2010. godine. 

Koliko je vremenski trajala primena primera najboqe
prakse?
Traje kontinuirano ve¯ tri godine.

Ko su korisnici (ciqne grupe) primera najboqe prakse?
Umetnici, studenti, nevladine organizacije, obrazovne ustanove,

neformalne grupe koje neguju alternativnu umetni÷ku scenu (strip

autori), instutucije kulture, udru¦ewa koja neguju kulturu i tra-

diciju svojih etni÷kih zajednica, stru÷na kulturna javnost, pub-

lika, mediji.

Koliki je procenat stanovništva Vašeg grada/opštine za
koji procewujete da su imali koristi od primera najboqe
prakse?
U 2004. godini realizovano je 29 projekata od 65 podnetih, u 2005.

relizovano je 46 projekata od 86 podnetih, a u 2006. odabrano je 49

projekata od 116 podnetih. U izveštaju o realizaciji projekata u

oblasti kulture za 2005. godinu nazna÷eno je da je broj nosilaca

aktivnosti koji su u÷estvovali u realizaciji projekata u oblasti

kulture i umetnosti bio preko 11oo(0,85%), a preko 15.000(11,71%)

je bilo ukqu÷eno kroz direktnu komunikaciju, izlo¦be, sajt pre-

zentacije, radionice.
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Da li je Vaš grad/ opština imala partnera u primeni
primera najboqe prakse (nevladine organizacije, donatori,
donatorski projekti itd.)? Molimo vas da ta÷no navedete
ime.
Konkursom su predvi¨ena delimi÷na sredstva za realizaciju pro-

jekata, tako da su autori obezbe¨ivali dodatna sredstva, i pro-

nalazili partnere. Naj÷eš¯i partneri su bile ustanove kulture i

to Centar za kulturu, Dom omladine, Istorijski arhiv, Gradska

biblioteka, domovi kulture u 9 naseqenih mesta, mediji, RTV Pan-

÷evo, lokalni list Pan÷evac, Arhitektonski fakultet u Beogradu,

Fakultet likovnih umetnosti, Fakultet dramskih umetnosti, kao i

Pokrajinski sekretarijat za obrazovawe i kulturu. Autori iz do-

mena alternativne scene su imali saradwu sa srodnim

udru¦ewima u Italiji, Ukrajini, Sloveniji, Rumuniji, Francuskoj.

Kakav je bio doprinos partnera (finansijski, stru÷na
pomo¯, pomo¯ u realizaciji, oprema/materijali,...)?
Uglavnom je to bila pomo¯ u tehni÷kim i qudskim resursima, lo-

gistici, in kind uslugama, medijskoj podršci i prezentaciji uz mi-

nimalnu finansijsku podršku.

Ko je vodio proces primene primera najboqe prakse
(grad/opština ili partner?)
Sekretarijat za javne slu¦be, Komisija za vrednovawe projekata,

Predsednik opštine.

REALIZOVANE AKTIVNOSTI

Aktivnost Vremenski period

Stvarawe preduslova i dogovora u okviru

lokalnog parlamenta kao i administrativno

tehni÷ko planirawe za uvo¨ewe mehanizma

konkursa kao na÷ina trošewa buyetskih

sredstava

Tokom 2003

Izbor ÷lanova (eksperata) uz saradwu Sa-

veta za kulturu i donošewe rešewa o for-

mirawu Komisije za vrednovawe projekata u

oblasti kulture

2004-2006

Usvajawe konkursne dokumentacije - kon-

kurs, prijavni list, kriterijumi, evaluacija

2003-2006

Raspisivawe konkursa, prikupqawe prijava 2004-2006
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Da li postoje preduslovi koje grad/opština mora da posedu-
je da bi mogla da primeni Vaš primer najboqe prakse
(zakonske, socijalne, organizacione, finansijske, geograf-
ske itd.)?

Neophodan je dogovor i namera u okviru kreirawa lokalne kul-

turne politike ili, kao prvi korak, uvo¨ewe posebne stavke,

buyetske linije za projekte.

Da li su, prema Vašim saznawima, i drugi gradovi/opštine
upoznate sa Vašim projektom? Da li je neki drugi grad/
opština preuzela Vaš primer najboqe prakse i krenula sa
wegovom primenom?
Uglavnom nas pozitivno ocewuju (Odbor za kulturu u Vladi RS),

ali malo opština primewuje ovaj mehanizam.

REZULTATI

Uticaj na:

grad/opštinu U posledwe tri godine od kada funkcioniše kon-

kurs za sufinasirawe projekata u oblasti kultu-

re, pokrenuta je kreativna energija, pre svega

mlade i urbane populacije koja putem svojih pro-

jekata ¦eli, i u tome uspeva, da transformiše

svoju lokalnu sredinu u lepše, humanije mesto

¦ivqewa, oslawaju¯i se na dugu tradiciju razvo-

ja gra¨anskog i multikulturnog društva po ÷emu se

naša opština prepoznaje i biva sve vidqivija na

kulturnoj mapi i izvan ovog geografskog prostora.

PAN¸EVO

Razmatrawe prijava i sa÷iwavawe predloga

za odabir projekata od strane Komisije za

vrednovawe projekata

2004-2006

april-maj

Donošewe zakqu÷ka i rešewa od strane

Predsednika opštine o kona÷nom izboru

projekata

Maj-jun

Potpisivawe ugovora sa autorima, korisni-

cima sredstava

jun

Upitnik o pra¯ewu realizacije projekata,

sa÷iwavawe izveštaja o wihovoj real-

izaciji

Okobar

novembar

decembar



korisnike Davawe mogu¯nosti i prostora da nosioci ideja ma-

terijalizuju umetni÷ki izraz, promovišu kulturne

vrednosti, savremenost, nove tehnologije, i uspos-

tavqaju kvalitetniju komunikaciju izme¨u sebe kao

autora, kulturne javnosti i publike.

Poja÷ana aktivnost NVO sektora kao korisnika

sredstava iz buyeta i konzumenta kulturnih sa-

dr¦aja. Mladi u gradu i u naseqenim mestima po-

kazuju ve¯e intresovawe za kulturna dešavawa, a i

sami se povezuju u okviru svojih interesovawa.

Formirana su i dva alternativna kulturna kluba u

Banatskom Novom Selu i Star÷evu.

Da li je primer najboqe prakse dao (ozna÷iti i opisati
jedan ili više prilo¦enih segmenata):

Poboqšana je kulturna ponuda i više je aktera u

kreirawu razli÷itih sadr¦aja koji ne predstavqa-

ju multiplicirane programske aktivnosti ustanova

kulture. Institucije kulture su dobile konkuren-

ciju, a ujedno su postale i partneri, jer ve¯inu pro-

jekata one poma¦u u realizaciji. Unapredili su svoj

rad u pravcu kreirawa programske izvrsnosti.

Mehanizam konkursa je omogu¯io ve¯u transparent-

nost u trošewu sredstava poreskih obveznika i

unapre¨en je rad nadle¦nog sekretarijata. Konkurs

se tako¨e uspešno primewuje i u drugim oblastima:

socijalna politika, informisawe, sport, kao i po-

seban konkurs za NVO sektor.

Savet za kulturu je usvojio zakqu÷ak kojim se po-

kre¯e inicijativa za izradu Strategije kulturnog

razvoja opštine Pan÷evo i procedura je u toku.

Da li su nova odeqewa, sektori ili nove strukture po÷ele
sa radom u Vašem gradu/ opštini kao rezultat primene
primera najboqe prakse?
Buyetom opštine u 2006, nazna÷ena je posebna stavka koja se

odnosi na podršku projektima mladih.

Formiran je pri Domu kulture u Star÷evu Kreativni kulturni

klub, a u Banatskom Novom Selu, Alternativni kulturni klub, koji
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druge
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dobijaju finansijsku podršku za svoje aktivnosti iz buyeta opš-

tine.

Da li je zaposleno novo osobqe tokom primene primera
najboqe prakse?
Otvoreno je posebno radno mesto u okviru Sekretarijata za javnu

slu¦bu i socijalna pitawa, samostalan/a stru÷na saradnik/ca za

rad sa nevladinim organizacijama i upravqawe projektima.

Ukoliko jeste, da li je i nakon završetka projekta nastavi-
lo sa radom u gradu/opštini?
Da.

Da li je vaš primer najboqe prakse rešio problem koris-
nika i u kolikoj meri?
Uspostavqena je metodologija koja je omogu¯ila primenu afirma-

cije i anga¦ovawa kreativnog potencijala, pre svega mlade popu-

lacije, nevladinog sektora koji svojim projektima podi¦u nivo u

kulturi uz ostvarivawe razli÷itih kulturnih potreba naše mul-

tietni÷ke lokalne zajednice.

FINANSIJE

Koliki su pribli¦no ukupni troškovi primene primera
najboqe prakse?
U toku tri godine, ukupna izdvojena sredstva za projekte u oblasti

kulture iznose 6.400.000 dinara (1.400.000, 2.000.000, 3.000.000), a

za troškove rada ÷lanova Komisije za period od dve godine iz-

dvojeno je oko 150.00 dinara.

Koji su bili izvori finansirawa Vašeg primera najboqe
prakse (gradski/opštinski buyet, republi÷ki buyet, dona-
tori, drugi)? Molimo Vas da ta÷no navedete izvor finan-
sirawa i iznos.
Iskqu÷ivo sredstva iz buyeta.

Koji su resursi bili potrebni za primenu primera najboqe
prakse (dodatno osobqe, kompjuteri, softver, kancelarijski
prostor itd.)
U okviru Sekretarijata za javne slu¦be i socijalna pitawa ve¯

radi osoba na mestu samostalne stru÷ne saradnice i planerke za

kulturu i informisawe, nabavqen je samo kompjuter.
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Da li je primer najboqe prakse rezultirao uštedama u bu-
yetu? Ako jeste, navedite kojim?
Da, dodatni posao Sekretarijata obavqa jedno stru÷no lice uz

pomo¯ višeg referenta koje ve¯ postoji u okviru opisa poslova.

Da li ¯e primer najboqe prakse biti nastavqen u budu¯-
nosti? Ako ho¯e, ko ¯e ga finansirati? Da li se planira
nova stavka u buyetu koja ¯e biti namewena finansirawu
primera najboqe prakse?
Planiraju se aktivnosti na unapre¨ewu konkursa u pravcu pro-

gramskog definisawa a u sklopu novih ustanovqenih mehanizama

kao što je skupštinsko telo za rodnu ravnopravnost, što bi

podrazumevalo primenu afirmativne akcije u podršci odre¨enim

projektima, kao i izrada lokalnog akcionog plana rešavawa

polo¦aja Roma, a sve u sklopu procedure koja je u toku, izrade

dokumenta o Akcionom planu kulturnog razvoja opštine Pan÷evo za

period 2007-2010.

MOGU¬A POMO¬ DRUGIM GRADOVIMA/OPŠTINAMA

U PREUZIMAWU PRIMERA NAJBOQE PRAKSE

- Posete, susreti i razmene iskustava

- Materijali

- Stru÷na pomo¯.
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OSTALI PRIMERI

(PO KATEGORIJAMA)
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UNAPREÐEWE

GRADSKE/OPŠTINSKE

UPRAVE
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FORMIRAWE OPŠTINSKOG USLU¤NOG CENTRA

ZA KOMUNIKACIJU U OPŠTINSKOJ UPRAVI

BELA PALANKA

Grad/Opština: BELA PALANKA

Broj stanovnika 14.381

Površina (u km2) 517

KONTAKT OSOBA Aca SPASI¬

Pozicija: Predsednik Opštine

Kontakt adresa: Kara¨or¨eva 28

Telefon: 018/855-023, 855-550

E-mail: sobelapalanka@bankarinter.net

OPIS PROBLEMA

Uo÷eni problemi su bili neefikasno pru¦awe usluga i nedovoqna

tehni÷ka opremqenost opštinskih slu¦bi. Problemi su dolazili

do izra¦aja pri podnošewu zahteva za izdavawe rešewa o pri-

znavawu prava na de÷ji dodatak, materinski dodatak, invalidska

primawa, overi prepisa i izjava, legalizaciji objekata, i dr.

OPIS PRAKSE

Formirawe centra u okviru Opštinske uprave, koji se bavi komu-

nikacijom sa gra¨anima, javnim preduze¯ima, sa drugim opštinama,

republi÷kim institucijama, donatorima i me¨unarodnim institu-

cijama u ciqu poboqšawa protoka informacija i mogu¯nosti za

razvoj opštine.

Sprovedene aktivnosti: pripremne aktivnosti, reorganizacija

Opštinske uprave, pove¯awe informisanosti gra¨ana, izgradwa

osnove za merewe uspeha u lokalnoj samoupravi, poboqšawe komu-

nikacije sa drugim opštinama, izveštavawe, pra¯ewe i evaluaci-

ja rezultata

Partneri: Donator je Evropska agencija za rekonstrukciju preko

Programa Podrške opštinama Isto÷ne Srbije

Ukupni troškovi: 89.000 evra.
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USLU¤NI CENTAR ZA GRAÐANE

Grad/Opština: VAQEVO

Broj stanovnika 96.000 

Površina (u km2) 902

KONTAKT OSOBA Predrag MARTINOVI¬

Pozicija: Na÷elnik Odeqewa za informatiku i razvoj

Kontakt adresa: Kara¨or¨eva 64, 14000 Vaqevo

Telefon: 014 294 748

E-mail: pedja@valjevo.org.yu

OPIS PROBLEMA

Opštinska uprava Vaqevo nije posedovala podatke u elektron-

skom obliku o upisima u mati÷ne kwige ro¨enih, ven÷anih, umrlih

i upisima u kwigu dr¦avqana. Gra¨ani su ÷ekali za dobijawe do-

kumenata i do sedam dana. Naplata opštinskih taksi je bila uspo-

rena. Veliki napor su ÷inili zaposleni u mati÷noj slu¦bi, prepi-

sivali su veliki broj podataka iz mati÷nih kwiga u obrasce. Zbog

tog prepisa i prenosa informacija (iz mati÷ne kwige na formular

uverewa), postojao je rizik da se podaci u uverewu o upisu u

mati÷ne kwige ne podudaraju sa podacima u mati÷noj kwizi.

OPIS PRAKSE

Stvorena je jedinstvena baza mati÷nih podataka o gra¨anima i

jedinstvena ra÷unarska mre¦a, što predstavqa za÷etak e-uprave

i omogu¯ava: kra¯e vreme od zahteva gra¨ana za izdavawe uverewa

do izdavawa uverewa, završavawe posla jednim dolaskom u zgradu

opštine i na jednom mestu u opštini, rastere¯ewe radnika

opštinske uprave od ru÷nog prepisivawa, pru¦awe usluga preko

Interneta gra¨anima u inostranstvu. Br¦im izdavawem uverewa

napla¯uje se više opštinskih taksi.

Sprovedene aktivnosti: Izgradwa jedinstvene ra÷unarske mre¦e

za oko 150 klijenata, obuka korisnika, unos podataka u jedinstvenu

bazu podataka, administracija informacionog sistema, otvarawe

uslu¦nog centra za gra¨ane.

Partneri: Organizacija DAI koja radi pod pokroviteqstvom orga-

nizacije USAID - kao donator, Ra÷unarski centar Univerziteta u

Beogradu.

Ukupni troškovi: Za izgradwu jedinstvene ra÷unarske mre¦e

utrošeno je oko 896.952,00 dinara. Troškovi hardvera su iznosili

oko 1.118.452,00 dinara.
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MULTINACIONALNA MALA LOKALNA SAMOUPRAVA

BLI¤A GRAÐANIMA

Grad/Opština: KOVA¸ICA

Broj stanovnika 27.890

Površina (u km2) 419

KONTAKT OSOBA Marija BENKA HRJEŠIK

Pozicija: na÷elnica za privredu,

malu privredu i razvoj

Kontakt adresa: Maršala Tita 50 , 26210 Kova÷ica

Telefon: 013 661 122

E-mail: marijabh@kovacica.org

OPIS PROBLEMA

Pripadnici nacionalnih mawina ne koriste svoje pravo na ko-

riš¯ewe svog jezika s jedne strane zbog nedovoqnog poznavawa

istih, a sa druge strane jer opštinska administracija nije u mo-

gu¯nosti da im iza¨e u susret. Donošewem novih zakonskih propisa

a naro÷ito Zakona o zaštiti prava nacionalnih mawina i slobo-

da nacionalnih mawina i donošewem Odluke o bli¦em ure¨ivawu

pojedinih pitawa slu¦bene upotrebe jezika i pisama nacionalnih

mawina na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine, postoje¯i

problem došao je naro÷ito do izra¦aja. 

OPIS PRAKSE

Ciq je bio da se lokalna samouprava što više pribli¦i gra¨a-

nima u ostvarivawu svojih svakodnevnih potreba a naro÷ito pri-

padnicima mawinskih zajednica da bi se obezbedila i zaštitila

posebna prava na upotrebu svog jezika pred organima dr¦avne

uprave. Aplikativno rešewe "Mati÷ne slu¦be " je informacioni

sistem koji omogu¯ava da se rad slu¦benika olakša, unapredi i

modernizuje a sveukupno, doprinosi efikasnijem radu organa

uprave. Bitna funkcionalna odlika ovog rešewa je mogu¯nost

izdavawa i štampawa dvojezi÷nih izvoda. Sam programski paket

÷ine ÷etiri progamska modula koja odgovaraju referatima koji se

i vode u mati÷noj slu¦bi a to su : MKR - Mati÷ne kwige ro¨enih,

MKV - Mati÷ne kwige ven÷anih, MKU - Mati÷ne kwige umrlih i KD

- Kwige dr¦avqana.

Sprovedene aktivnosti: pripremni sastanak sa radnom grupom,

raspisivawe tendera za kupovinu ra÷unara, štampa÷a i stabili-

zatora, nabavka hardverske opreme, obuka za zaposlene u mesnim

kancelarijama, kupovina aplikativnog softvera, primena u radu

Partneri: Fond za otvoreno društvo kao donator. Partner za

aplikativni softver je bio SmartNet Technologies firma iz Niša.

Opštine sa sli÷nim problemom su konsultovane prilikom pri-

preme programa: Alibunar, Ba÷ki Petrovac i Zrewanin.

Ukupni troškovi: 10.000 evra.
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OPŠTINSKI USLU¤NI CENTAR

Grad/Opština: LOZNICA

Broj stanovnika 86.413

Površina (u km2) 612

KONTAKT OSOBA Milan PANI¬

Pozicija: Rukovodilac odeqewa

za privredu opštine Loznica

Telefon: 015/882-240/lok.1075

Kontakt adresa: Vlade Ze÷evi¯a 2, 15300 Loznica

E-mail: privrede@lo.sr.gov.yu

OPIS PROBLEMA

Rad pojedinih slu¦bi opštinske uprave nije bio dovoqno

efikasan, što je dovelo do sporog i neefikasnog rešavawa prob-

lema sa kojima se gra¨ani svakodnevno susre¯u. Pojedini šalteri

nisu imali logisti÷ku podršku sa odgovaraju¯om slu¦bom.

Izgradwa opštinskog centra je prvi korak u reorganizaciji

opštinske uprave i uspostavqawu boqih komunikacija sa

gra¨anima.

OPIS PRAKSE

OUC je zamišqen tako da gra¨ani mogu da obave što više poslova

na jednom mestu iz domena rada opštinske uprave (ukqu÷uju¯i i

nov÷ane uplate), ÷ime se pove¯ava efikasnost rada opštinske

uprave, a sve u ciqu razvijawa svesti da su gra¨ani korisnici

usluga. Opštinski uslu¦ni centar je novi model odnosa gra¨ana i

opštinske uprave i mesto gde se odigrava wihova komunikacija.

Sprovedene aktivnosti: Rekonstrukcija opštinskog centra,

nabavka novih kompjutera i softvera.

Partneri: USAID - DAI kao donator

Ukupni troškovi: 4.710.773 din. iz opštinskog buyeta i 3.250.000

din. od donatora.
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OPŠTINSKI USLU¤NI CENTAR I SERVISNO

ORJENTISANA E-UPRAVA

Grad/Opština: NEGOTIN

Broj stanovnika 57.990

Površina (u km2) 1.089

KONTAKT OSOBA Zoran SOJKOVI¬

Pozicija: Osoba zadu¦ena za realizaciju projekata

Kontakt adresa: Trg Stevana Mokrawca 1, 19000 Negotin 

Telefon: 019 544 000 lokal 142

E-mail: upravang@verat.net

OPIS PROBLEMA

Nedovoqno efikasna i nedovoqno savremena uprava, što je do-

lazilo do izra¦aja prilikom obrada zahteva gra¨ana, kojih je bilo

u sve ve¯em broju, a potreba za brzim rešavawem zahteva sve ve¯a.

OPIS PRAKSE

Formirawe Opštinskog uslu¦nog centra u ciqu omogu¯avawa gra-

¨anima ve¯eg izbora u na÷inu ostvarivawa svojih prava i dobijawa

usluga (li÷no, telefonom, putem e-maila), br¦eg i efikasnijeg

rešavawa zahteva i boqe komunikacije unutar lokalne uprave.

Uvo¨ewe novog sistema pru¦a i ve¯u mogu¯nost pra¯ewa toka rada

opštinskih slu¦benika, kao i adekvatno nagra¨ivawe.

Sprovedene aktivnosti: Reorganizacija uprave i standardizaci-

ja dokumenata, razvoj koncepta integralnog informacionog siste-

ma, modernizacija rada administracije kupovinom IT ure¨aja, edu-

kacija zaposlenih, osnivawe Opštinskog uslu¦nog centra, izrada

interaktivnog opštinskog veb portala, promocija nove uslu¦no

orjentisane e-uprave.

Partneri: donator je Evropska Agencija za rekonstrukciju preko

Programa Podrške Opštinama Isto÷ne Srbije (PPOIS-Kance-

larija u Zaje÷aru).

Ukupni troškovi: 115.981,00 evra.
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UVOÐEWE GEOGRAFSKO-INFORMACIONOG

SISTEMA

Grad/Opština: PARA¬IN

Broj stanovnika 64.931

Površina (u km2) 541.694

KONTAKT OSOBA Nenad AKSENTIJEVI¬

Pozicija: Na÷elnik Odeqewa za urbanizam, 

gra¨evinarstvo, komunalno-stambene i 

imovinsko-pravne poslove

Kontakt adresa: ul. Tome ¤ivanovi¯a br.10; 35250 Para¯in

Telefon: 035 563 136 ; 035 563 601 lokal 34

E-mail: nenad_aksentijevic@paracin.org.yu

OPIS PROBLEMA

Dugogodišwi problem u radu lokalne samouprave je nepostojawe

mogu¯nosti za precizno i dugoro÷no planirawe u razli÷itim

oblastima: urbanizam, ekologija, i sl. Ovo je onemogu¯avalo dobro

upravqawe opštinom kao i unapre¨ivawe rada urbanisti÷kih i

komunalnih slu¦bi. Tako¨e je bio izra¦en problem nedovoqne

saradwe na svim nivoima. 

OPIS PRAKSE

Pristupilo se stvarawu brzog i efikasnog sistema za pribavqawe

preciznih informacija, geografskog informacionog sistema. GIS

omogu¯ava efikasno i transparentno dobijawe svih dokumenata

vezanih za izgradwu objekata, kao i boqe evidentirawe obvezni-

ka javnih prihoda. Preduzetnicima GIS omogu¯ava brzo dobijawe

gra¨evinskih dozvola uz transparentnu proceduru. Javnim slu¦-

bama primena GIS-a omogu¯ava br¦e obavqawe redovnih poslova

uz mawe troškove, pa samim tim i pru¦awe boqih usluga

gra¨anima. A¦urnom evidencijom razli÷itih vidova podataka,

lokalni prihodi se znatno uve¯avaju ÷ime se obezbe¨uje mogu¯nost

za razvoj lokalne zajednice.

Sprovedene aktivnosti: Popis nepokretnosti, orto-foto snimak

opštine, potpisivawe Ugovora sa EAR-om o kofinansirawu pro-

jekta, obuka radnika za koriš¯ewe GIS-a, tehi÷ka pomo¯ ekspe-

rata iz partnerske slovena÷ke opštine Murska Sobota, nabavka

opreme i softvera, obuka na terenu, unos podataka i stvarawe

baze podataka, simulacija funkcionisawa sistema, puštawe si-

stema u rad, medijska promocija.

Partneri: donator je Evropska agencija za rekonstrukciju kroz

program Exchange a partner slovena÷ka opština Murska Sobota 

Ukupni troškovi: 46.289 evra.
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IZGRADWA ŠIROKOPOJASNE VIŠENAMENSKE

RADIO MRE¤E ZA PRENOS PODATAKA IZMEÐU

OPŠTINSKE UPRAVE I JAVNIH

PREDUZE¬A I USTANOVA

Grad/Opština: PARA¬IN

Broj stanovnika 64.931

Površina (u km2) 541.694

KONTAKT OSOBA Saša JEVTI¬

Pozicija: Šef odseka za urbanizam

Kontakt adresa: ul. Tome ¤ivanovi¯a br.10; 35250 Para¯in

Telefon: 035-563-007 lok. 116; 035-563-601 lok. 58

E-mail: sasa_jevtic@paracin.org.yu

OPIS PROBLEMA

Nedovoqno efikasan rad lokalne samouprave ogledao se u sporom

i ote¦anom komunicirawu sa javnim preduze¯ima i ustanovama.

Identifikovan je problem neblagovremenog prenošewa podataka

i informacija, neadekvatnih i neuskla¨enih baza podataka i

ote¦ane i nedovoqne naplate javnih prihoda.

OPIS PRAKSE

Povezivawem ra÷unarske mre¦e Opštinske uprave sa mre¦ama

Javnih preduze¯a i ustanova, dobijen je savremeni sistem komu-

nikacije, stvarawe jedinstvenih baza podataka korisnika usluga

JP i ustanova, a time i baza podataka za obveznike javnih prihoda.

Na ovaj na÷in obezbe¨uje se adekvatniji priliv sredstava u op-

štinski buyet, što je neophodna pretpostavka za nesmetano fun-

kcionisawe lokalne samouprave. Uvo¨ewem širokopojasne radio

mre¦e znatno je unapre¨en rad lokalne uprave i javnih preduze¯a

u smislu pru¦awa br¦ih, ta÷nijih i kvalitetnijih usluga gra-

¨anima. Posti¦e se ušteda u troškovima obrazaca, uplatnica,

telefona. Iskoristqivost informacija je maksimalna, a efekti

ovakvog na÷ina rada su evidentni i transparentniji.

Sprovedene aktivnosti: Izdavawe Akta o urbanisti÷kim uslovi-

ma, tender za izradu i izrada idejnog i glavnog projekta, tender za

izvo¨ewe radova i realizacija prve faze, tender za izvo¨ewe

radova i realizacija druge faze.

Partneri: cementara "Holcim-Srbija"a.d.-Popovac kao kofinan-

sijer prve faze, Ministarstvo za dr¦avnu upravu i lokalnu sa-

moupravu kao kofinansijer druge faze.

Ukupni troškovi: prva faza: 3.025.164,17 dinara, druga faza:

1.063.172, 42 dinara.

129

PARA¬IN



FORMIRAWE OPŠTINSKOG USLU¤NOG CENTRA

Grad/Opština: PRIBOJ

Broj stanovnika 30.377

Površina (u km2) 552

KONTAKT OSOBA Radosav CVIJOVI¬

Pozicija: Na÷elnik opštinske uprave

Kontakt adresa: 12. januara 108, 31330 Priboj

Telefon: (033) 55 442

E-mail: nacelnikoupb@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Opština Priboj je suo÷ena sa ekonomskim i socijalnim problemi-

ma, koji su posledica procesa tranzicije i donošewa novih zakona

koji nepovoqno uti÷u na svakodnevni ¦ivot gra¨ana. Gra¨ani su

pasivni, zaplašeni od administracije, i ne znaju što pre do¯i do

pouzdane informacije u Opštinskoj upravi. 

OPIS PRAKSE

Otvarawe Opštinskog uslu¦nog centra, u kome se usluge (izda-

vawa raznih uverewa, izvoda, dozvola, prijem podnesaka, overa

potpisa i prepisa itd.) pru¦aju efikasnije i transparentnije.

Sada gra¨ani mogu da dobiju sve neophodne informacije o nad-

le¦nostima i radu lokalne samouprave, ali i da daju svoje pred-

loge i komentare na rad lokalnih organa vlasti. Na taj na÷in je

Opštinska uprava postala bli¦a gra¨anima i omogu¯eno im je da

potrebne informacije dobijaju na jasniji i pouzdaniji na÷in. 

Sprovedene aktivnosti: Obezbe¨ivawe prostorija i zaposlenih

koji rade u Uslu¦nom centru, medijska kampawa, radni sastanci,

nabavka opreme, nabavka softvera i umre¦avawe ra÷unara u

jedinstven sistem, sastanci sa zainteresovanim grupama i obuka

zaposlenih koji rade u Uslu¦nom centru.

Partneri: Evropska agencija za rekonstrukciju (80% buyeta) kroz

Program podrške opštinama Isto÷ne Srbije.

Ukupni troškovi: 67.500 evra.
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KOL CENTAR

Grad/Opština: RAKOVICA

Broj stanovnika 106.000

Površina (u km2) 29

KONTAKT OSOBA Milan NENADOVI¬

Pozicija: sekretar Skupštine opštine

Kontakt adresa: Miška Krawca 12, 11090 Rakovica

Telefon: 593 111

E-mail: m_nenadovic@yahoo.co.yu

OPIS PROBLEMA

Gra¨ani koji ¦ive van teritorije opštine, a kojima su potrebni

dokumenti, izla¦u se velikim materijalnim i vremenskim tro-

škovima da bi došli do opštine i završili posao. 

OPIS PRAKSE

Ciq primera najboqe prakse je bio da se olakša gra¨anima komu-

nikacija sa opštinskom upravom, poboqša efikasnost admini-

stracije, olakša gra¨anima dostupnost dokumenata koja su im po-

trebna. Opština je inicirala i vodila primenu ovog projekta, uz

stru÷nu pomo¯ firme ”My idea”. Sprovo¨ewem projekta omogu¯ena je

boqa komunikacija opštinske uprave sa gra¨anima, kao i lakša

dostupnost dokumentima od strane gra¨ana.

Sprovedene aktivnosti: pripremne aktivnosti za puštawe u rad

centra za naru÷ivawe dokumenata SMS-om i preko interneta

Partneri: Firma ”My idea”.
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USLU¤NI CENTAR OPŠTINE RAKOVICA

Grad/Opština: RAKOVICA

Broj stanovnika 106.000 

Površina (u km2) 29

KONTAKT OSOBA Milan NENADOVI¬

Pozicija: sekretar Skupštine opštine

Kontakt adresa: Miška Krawca 12, 11090 Rakovica

Telefon: 011 593 111

E-mail: m_nenadovic@yahoo.co.yu

OPIS PROBLEMA

Spora administracija, nepotrebno ÷ekawe gra¨ana pri završa-

vawu poslova u opštini, netransparentnost u radu opštinskih

slu¦bi, dovelo je do nezadovoqstva gra¨ana radom opštinske

administracije.

OPIS PRAKSE

Uveden je novi softver koji je poboqšao efikasnost administra-

cije i skratio period dobijawa raznih dokumenata. Na taj na÷in,

povratilo se poverewe gra¨ana u opštinsku upravu jer je sad wen

rad efikasniji, ima mawe korupcije, i poslovi se znatno br¦e

završavaju.

Sprovedene aktivnosti: Izrada projekta, razrada ideje, arhi-

tektonsko rešewe, gra¨evinski radovi.

Partneri: USAID kao kofinansijer.

Ukupni troškovi: Oko 18.000.000,00 dinara.
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KANCELARIJA ZA DIJASPORU

OPŠTINE SMEDEREVSKA PALANKA

Grad/Opština: SMEDEREVSKA PALANKA

Broj stanovnika 56.011

Površina (u km2) 422

KONTAKT OSOBA Nenad RADOJKOVI¬

Pozicija: Poverenik za dijasporu

Kontakt adresa: 11420 Smederevska Palanka,

Vuka Karayi¯a 25.

Telefon: 026 321 001

E-mail: palanka@verat.net

OPIS PROBLEMA

Iz Opštine se u proteklih 15-tak godina iselio ve¯i broj sta-

novnika u inostranstvo. Problem je što za dijasporu ne postoje

precizni podaci, i Opština nije mogla da prona¨e na÷in da se

pove¦e sa svojom dijasporom koju karakteriše i me¨usobna

nepovezanost i nezainteresovanost za zbivawa u zavi÷aju. Sa dru-

ge strane, opština je u teškoj ekonomskoj situaciji i vapi za

investicionim ulagawima i novim radnim mestima. Tako¨e, pri

dolasku u zemqu, qudi iz dijaspore su se suo÷avali sa brojnim

administrativnim problemima: rešavawe pitawa dr¦avqanstva,

upisivawe dece u doma¯e škole, teško¯e oko kupovina zemqišta

za stambenu i investicionu izgradwu itd. 

OPIS PRAKSE

Otvarawe savremeno opremqene Kancelarije za dijasporu, kao

slu¦be uslu¦nog tipa, gde qudi iz dijaspore mogu da dobiju pomo¯

u dobijawu dr¦avqanstva, li÷ne karte, izvoda iz mati÷ne kwige

ro¨enih, uverewa o dr¦avqanstvu, kao i informacije o mogu¯no-

stima za investirawe. Ciq ja÷awa kontakta sa dijasporom je i

stvarawe lobi grupe i afimracija opštine u inostranstvu,

stvarawe baze podataka o dijaspori, privla÷ewe investicionog

kapitala, i na kraju, trajni povratak bar jednog dela populacije

koja je otišla iz zemqe.

Sprovedene aktivnosti: Uspostavqawe kontakata sa pojedinim

pripadnicima dijaspore i davawe ovlaš¯ewa nekima od wih da

pregovaraju u ime opštine u vezi investicionih ulagawa. Po-

stavqawe posebne sekcije na veb sajtu opštine namewene Kan-

celariji za dijasporu. Osnivawe i tehni÷ko opremawe kancelari-

je. Pravqewe baze podataka o dijaspori. Stvarawe lobi grupe.

Partneri: Ministarstvo za dijasporu.
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CENTAR ZA RAZVOJNE PROGRAME

OPŠTINE SOMBOR - CRP

Grad/Opština: SOMBOR

Broj stanovnika nešto mawe od 100.000

Površina (u km2) 1.178

KONTAKT OSOBA Sne¦ana MILEŠEVI¬

Pozicija: koordinatorka Centra 

Kontakt adresa: Centar za razvojne programe opštine 

Sombor, Trg Cara Uroša 1,

kancelarija 256, 25000 Sombor

Telefon: 025/468-152, 064/216-9941

E-mail: arhitekta@so-sombor.com

OPIS PROBLEMA

Nepostojawe sistemski definisanih instrumenata i mehanizama

za evidentirawe, planirawe i koriš¯ewe potencijala regiona u

razvojne svrhe u lokalnoj samoupravi/okrugu uslovio je

ustanovqewe Centra za razvojne programe opštine Sombor (CRP). 

OPIS PRAKSE

Centar objediwuje aktivnosti koje idu u pravcu realizacije pro-

grama koji su odre¨eni strateškim i prioritetnim planom.

Umre¦enost CRP na opštinskom i regionalnom nivou stvara kom-

pletnu sliku potreba i potencijala pojedinih delova, kao i cele

Vojvodine i Srbije. Krajwi, o÷ekivani rezultat je da su svi projek-

ti od interesa za razvoj lokalne zajednice identifikovani,

obra¨eni i realizovani. Glavni razlog primene ovog pristupa je

wegova zasnovanost na savremenim trendovima menaymenta, a

po÷iva delom i na iskustvima susednih zemaqa u procesu tranzi-

cije. Centar je za sada formalno-pravno postavqen u sklopu

kancelarije glavnog arhitekte opštine, ali funkcioniše na vo-

lonterskom principu, dobrovoqnim anga¦ovawem autora i sarad-

nika. 

Sprovedene aktivnosti: Idejno koncipirawe i prezentovawe or-

ganima opštinske uprave, neophodno opremawe kancelarije glav-

nog arhitekte, ukqu÷ivawe u rad saradnika-eksperta po program-

skim oblastima, rad na kreirawu pojedina÷nih projekata po pro-

gramskim opredeqenima CRP-a, u÷estvovawe na Konferenciji:

"Ruralni razvoj-profitna šansa Srbije", konkurisawe za NIP sa

9 projekata.

Ukupni troškovi: 100.000 dinara za opremawe kancelarije, i

honorari za saradnike.
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PROJEKAT POVEZIVAWE RA¸UNARA

U OPŠTINSKIM SLU¤BAMA U JEDINSTVEN

INFORMACIONI SISTEM I KOMPIJUTERIZOVAWE

MESNIH KANCELARIJA

Grad/Opština: SREMSKA MITROVICA

Broj stanovnika 85.902

Površina (u km2) 730

KONTAKT OSOBA Vasilija BROCI¬

Pozicija: Na÷elnica Opštinske uprave

za opštu upravu

i zajedni÷ke poslove

Kontakt adresa: Svetog Dimitrija 13,

22000 Sremska Mitrovica

Telefon: 022 610 566

E-mail: osmuprava90@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Gra¨ani koji ¦ele da izvade neki od dokumenata prolaze kroz dugu

proceduru (pojedine dozvole se ÷ekaju i do 30 dana). Gra¨ani sa

sela moraju da putuju i do 40 km da bi došli do potrebnog doku-

menta. Gra¨anima sela nisu dostupne informacije vezane za rad

opštinskih slu¦bi. Ovakav sistem rada stvara nezadovoqstvo i

kod gra¨ana i kod slu¦benika, koji godišwe uslu¦e preko 65.000

klijenata.

OPIS PRAKSE

Umre¦avawem ra÷unara po opštinskim slu¦bama i mesnim kance-

larijama u jedinstven informacioni sistem poboqšava se

efikasnost i kvalitet rada opštinskih slu¦bi, što uz boqe

informisawe gra¨ana stvara uslove za uspostavqawe novog mod-

ela odnosa izme¨u gra¨ana i lokalne samouprave.

Opština postaje dostupnija gra¨anima, a odnos prema wima pro-

fesionalniji. 

Sprovedene aktivnosti: Formirawe tima za realizaciju projek-

ta. Raspisivawe tendera za nabavku tehni÷ke opreme. Nabavka

opreme i povezivawe u jedinstven informacioni sistem, instali-

rawe softvera po mesnim kancelarijama, instalirawe elek-

tronske arhive i nabavka skenera. Anga¦ovawe i obuka radnika

koji ¯e raditi na umre¦enim ra÷unarima. Medijska promocija.

Evaluacija. 

Partneri: razni donatori.

Ukupni troškovi: 3.348.000,00 dinara.
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KOMPJUTERSKO POVEZIVAWE I IZDAVAWE

DOKUMENATA PUTEM INTERNETA GRAÐANIMA

U NASEQENIM MESTIMA OPŠTINE ZREWANIN

Grad/Opština: ZREWANIN

Broj stanovnika 131.509

Površina (u km2) 1.326

KONTAKT OSOBA Miodrag BOGUNOVI¬

Pozicija: rukovodilac Slu¦be

za informacione tehnologije

Kontakt adresa: Trg Slobode 10, 23000 Zrewanin

Telefon: 023 66 020

E-mail: miodrag.bogunovic@gmail.com

OPIS PROBLEMA

Gra¨ani iz naseqenih mesta opštine Zrewanin su, da bi došli do

dokumenata iz mati÷nih kwiga kao i do uverewa o dr¦avqanstvu,

morali da dolaze u zgradu SO Zrewanin. To je podrazumevalo fi-

nansijske izdatke gra¨ana iz naseqenih mesta za autobuski prevoz

i trošewe znatno više vremena za dobijawe neophodnih dokume-

nata.

OPIS PRAKSE

Modernizacija rada zaposlenih u mesnim kancelarijama nase-

qenih mesta opštine Zrewanin. Ona je postignuta instalirawem

ra÷unarske opreme (kompjuter, štampa÷, modem) i umre¦avawem,

što doprinosi pru¦awu efikasnijih i kvalitetnijih usluga gra-

¨anima. S druge strane, smawuju se finansijski troškovi gra¨ana

i vreme koje provode dolaskom u grad Zrewanin. Navedena doku-

menta se dobijaju preko kompjutera u mesnoj kancelariji za gra¨ane

koji su ro¨eni tamo, dok je za gra¨ane koji su ro¨eni u drugim me-

stima Opštine Zrewanin a ¦ive u gradu, dobijawe dokumenata

omogu¯eno putem interneta.

Sprovedene aktivnosti: Izrada aplikativnog softvera.

Snimawe postoje¯eg stawa u naseqenim mestima. Sprovo¨ewe pos-

tupka za nabavku ra÷unarske opreme. Odr¦avawe informati÷ke

obuke. Instalirawe i podešavawe ra÷unarske opreme i softvera

Ukupni troškovi: oko 700.000 dinara za kompletno opremawe

ra÷unarskom opremom 7 mesnih kancelarija (bez troškova odr¦a-

vawa informati÷ke obuke).
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UNAPREÐEWE GRADSKE/OPŠTINSKE UPRAVE

Grad/Opština: ZVEZDARA

Broj stanovnika 152.000

Površina (u km2) 32

KONTAKT OSOBA Zlatko PETRIN

Pozicija: ÷lan opštinskog ve¯a

Kontakt adresa: Bulevar Kraqa Aleksandra 77,

11000 Beograd

Telefon: 011 3405 731

E-mail: zlatko.petrin@zvezdara.org.yu

OPIS PROBLEMA

Problem je nastao kada je više od 80.000 qudi zatra¦ilo

razli÷ite vrste uverewa od opštine Zvezdara (oko 50.000 izvoda

iz mati÷ne kwige ro¨enih, 20.000 uverewa o dr¦avqanstvu,

ostatak uverewa iz mati÷ne kwige ven÷anih i umrlih). Problemi

su pre svega, bili organizacione prirode jer su gra¨ani ¦eleli

brzu uslugu dobijawa dokumenta, da bi kasnije sa tim dokumentima

završili posao u drugim dr¦avnim institucijama, a sve je to bilo

nemogu¯e sa mawkom prostora i zaposlenih, i sa dokumentacijom u

papirnom obliku.

OPIS PRAKSE

Gradska opština Zvezdara je organizovala deset operatera da

ukucaju sve mati÷ne brojeve ro¨enih, umrlih i ven÷anih, kao i

kwige dr¦avqana u ra÷unarski sistem Zavoda za statistiku grada

Beograda. Tako¨e, preko firme ”My idea” iz Beograda organizovan

je pozivni centar tako da gra¨ani preko telefona mogu da naru÷e

navedena dokumenta iz opštine, koja im sti¦u kurirskom slu¦bom

na teritoriji Beograda u roku od 48 sati, a za unutrašwost sti¦e

preporu÷enom poštom u roku od 5 dana.

Sprovedene aktivnosti: unos svih kwiga ro¨enih, umrlih i

ven÷anih i kwiga dr¦avqana u ra÷unarski sistem Zavoda za sta-

tistiku grada Beograda, rad pozivnog centra sa kurirskom slu¦bom

za dostavu dokumenata.

Partner: ”My idea” iz Beograda.

Ukupni troškovi: Oko 200.000 dinara mese÷no za operatere koji

ukucavaju podatke u bazu, i oko 36.000 dinara mese÷no za firmu

”My idea” iz Beograda za usluge pozivnog centra.
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PROJEKAT REGIONALNE DEPONIJE

Grad/Opština: KIKINDA

Broj stanovnika 67.002

Površina (u km2) 784

KONTAKT OSOBA Dr Mirjana ILI¬

Pozicija: ¸lan Opštinskog Ve¯a za ekologiju,

zdravstvo i socijalnu politiku

Kontakt adresa: Trg Srpskih Dobrovoqaca 12,

23300 Kikinda

Telefon: 0230 410 157

E-mail: mirjana.ilic@kikinda.org.yu

OPIS PROBLEMA

Postoje¯e smetlište ne zadovoqava osnovne mere zaštite, u

smislu kontrolisanog odlagawa i odre¨enog sabijawa. Smetlište

je neogra¨eno i neobezbe¨eno, što sve zajedno omogu¯ava nesme-

tani pristup sakupqa÷ima sekundarnih sirovina, raznim ¦ivoti-

wama, ÷ime su stvoreni uslovi za raznošewe sme¯a po okolini i

širewe zaraze. Na smetlištu ne postoji sistem evakuacije i kon-

trole gasova. 

OPIS PRAKSE

Opština Kikinda je krenula u pravcu izgradwe regionalne

deponije (za koju ima dobijene sve potrebne dozvole). Odr¦ani su

sastanci sa opštinama iz okru¦ewa: ¤itište, Ada, Nova Crwa,

¸oka, Be÷ej i Novi Be÷ej. ¸etiri opštine su donele skupštinske

odluke o saradwi. Opština Kikinda je bila aktivna u prona-

la¦ewu izvora finansirawa. Izgradwa regionalne deponije regu-

liše sakupqawe, sortirawe, recikla¦u i deponovawe otpada,

izborom strateškog partnera i dobijawem sufinansiraju¯ih sred-

stava za izgradwu i upravqawe deponijom smawilo se zadu¦ewe

gra¨ana Kikinde i veoma malo opteretilo individualni buyet

pove¯awem cena sakupqawa sme¯a. Obezbezbedila je opremawe

svakog doma¯instva opštine kontejnerom, dokapitalizovano je

javno-komunalno preduze¯e, i sl. 

Sprovedene aktivnosti: pripreme u saradwi sa norveškim part-

nerom, osnivawe Odbora za saradwu opština regiona za izgradwu

i upravqawe regionalnom deponijom, reinovacija projekta

sanacije stare i izgradwe nove deponije, konkurs za sufinansira-

ju¯a sredstva Uprave za zaštitu ¦ivotne sredine, tender za sana-

ciju i po÷etak sanacije stare deponije, tender za izbor strateškog

partnera za izgradwu i upravqawe regionalnom deponijom,

izgradwa regionalne deponije.

Partneri: Uprava za zaštitu ¦ivotne sredine, grad Narvik i Nor-

veška vlada, Ministarstvo za ekonomske odnose sa inostran-

stvom, Stalna konferencija gradova i opština, SIDA-LEAP, Uni-

verzitet Novi Sad, Institut Kirilo Savi¯ Beograd.

Ukupni troškovi: 70.000 evra.
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PREKOGRANI¸NA SARADWA KROZ PLANIRAWE

I INVESTICIJE U ZAŠTITI ¤IVOTNE SREDINE

Grad/Opština: MALI ZVORNIK

Broj stanovnika 14.076

Površina (u km2) 184

KONTAKT OSOBA Jovo ROGAN

Regionalni centar za ¦ivotnu sredinu

za sredwu i isto÷nu Evropu (REC)

Kontakt adresa: 15318 Mali Zvornik, Kraqa Petra I 38

E-mail: opstmzv@ptt.yu 
www.recyu.org

OPIS PROBLEMA

Pogoršawe kvaliteta vodnih resursa, što je rezultat zaga¨ewa

usled ispuštawa neprera¨enih otpadnih voda i nekontrolisanog

odlagawa ÷vrstog otpada, kao i neadekvatne prakse u vodosnabde-

vawu i zastarele infrastrukture.

OPIS PRAKSE

Poboqšawe kvaliteta vodnih resursa na teritoriji opštine

direktno ¯e uticati na korisnike putem poboqšawa uslova i

standarda ¦ivota u opštini. Projektom je predvi¨eno pove¯awe

kapaciteta vodovoda i poboqšawe kvaliteta vode u seoskim pod-

ru÷jima, rekonstrukcija sistema vodosnabdevawa, implementacija

programa za smawewe gubitaka sistema vodosnabdevawa, proši-

rewe kanalizacione mre¦e i implementacija programa za edu-

kaciju stanovništva o potrebi zaštite ¦ivotne sredine.

Sprovedene aktivnosti: preliminarna radionica za kqu÷ne

u÷esnike i prvi sastanak uz u÷eš¯e šire zajednice Zvornika (BiH)

i Malog Zvornika, razmatrawe konceptualnih rešewa, priprema

studije izvodqivosti, uspostavqeni timovi za pripremu projekta

Partneri: REC tim i javno-komunalno preduze¯e.

Ukupni troškovi: u toku je izrada studije izvodqivosti koja ¯e

dati procenu troškova.
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ZELENA OAZA

Grad/Opština: GRADSKA OPŠTINA MEDIJANA (NIŠ)

Broj stanovnika pribli¦no 100.000

Površina (u km2) 16

KONTAKT OSOBA Bojana VLAHOVI¬/Dragana MIHAJLOVI¬

Kontakt adresa: Pariske komune bb, 18000 Niš

Telefon: 018 532 992

E-mail: bojana@medijana.org.yu

OPIS PROBLEMA

Prilikom izgradwe peša÷kog mosta na reci Nišavi, zbog nemarnog

odnosa izvo¨a÷a radova, na zelenu površinu deponovan je gra-

¨evinski i drugi otpad, talo¦e¯i se na zapuštenoj površini koja

nije bila ukqu÷ena u redovan program odr¦avawa. Smawewe sred-

stava namewenih programima odr¦avawa javnih zelenih površina

dovelo je do dodatne degradacije prostora. Zapuštene površine

postepeno se pretvaraju u mini-deponije. 

OPIS PRAKSE

Realizacija projekta ZELENA OAZA uticala je na podizawe kva-

liteta svakodnevnog ¦ivota stanovnika u najguš¯e naseqenom

delu grada i nivoa svesti ¦iteqa u okru¦ewu. Pokazano inte-

resovawe sa drugih lokacija potvrda je opravdanosti ovakvih

aktivnosti. Pove¯ane su mogu¯nosti za koriš¯ewe zelenog pojasa

za aktivan odmor. Korisnici su imali prilike da se direktno

ukqu÷e u aktivnosti. Pru¦ena im je mogu¯nost da prepoznaju snagu

i zna÷aj sopstvene inicijative. Istovremeno, oni sti÷u svest o to-

me da lokalna uprava, kao servis gra¨ana, vodi ra÷una o konkret-

nim, ¦ivotnim potrebama tih gra¨ana i na taj na÷in vra¯a wihovo

poverewe. 

Sprovedene aktivnosti: Priprema projekta. Realizacija radova:

anga¦ovawe odgovaraju¯e mehanizacije i radovi na raš÷iš¯avawu

terena, formirawe dodatnih staza nasipawem, priprema zemqi-

šta i ozelewavawe, oplemewivawe prostora. Evaluacija.

Partneri: COOPI -italijanska organizacija, skupštine stanara -

odnosno ¦iteqi, JKP Medijana, 211. oklopna brigada.

Ukupni troškovi: 3.920.000,00 dinara.
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POQOPRIVREDNA RAZVOJNA SAVETODAVNA

SLU¤BA ZA PODRU¸JE GRADA NIŠA

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Goran PETROVI¬

Pozicija: Šef Odseka za razvoj sela Uprave za

privredu, odr¦ivi razvoj i zaštitu ¦ivotne

sredine Grada Niša

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a 24, 18 000 Niš

Telefon: 018 521 933

E-mail: poljo-gunis@bankerinter.net

OPIS PROBLEMA

Nedostatak finansijskih sredstava, nepovoqne kreditne linije,

usitwenost poseda, nedostatak mehanizacije, nizak nivo znawa iz

pojedinih oblasti (menayment, marketing, uvo¨ewe novih tehno-

logija proizvodwe, standardizacija prema EU normativama), kao i

plasman proizvoda, trenutni su problemi koji usporavaju razvoj

poqoprivrede i sela, a što je dovelo do pada standarda seoskog

stanovništva i ukupne dezorganizacije u razvoju sela i poqopri-

vrede.

OPIS PRAKSE

Osnovni ciq projekta je podizawe kompetativnosti, profitabil-

nosti i ostvarenih prihoda poqoprivrednika - robnih proizvo-

¨a÷a, uspostavqawem poqoprivredne razvojno savetodavne slu-

¦be prema potrebama poqoprivrednika. Pravac delovawa projek-

ta sadr¦a¯e po÷etno istra¦ivawe stawa i potreba poqoprivred-

nika u smislu wihovog individualnog razvoja, trening i opremawe

tima prema potrebama i razradu metoda podrške u najširem smi-

slu. Za pitawa za koja nije kompetentan, tim je u obavezi da

anga¦uje adekvatnu pomo¯ sa strane.

Sprovedene aktivnosti: Nabavqena terenska vozila, ra÷unarska

oprema za rad slu¦be, studijsko putovawe u Sloveniju, uspo-

stavqen mobilni tim sa 4 diplomirana in¦ewera poqoprivrede,

edukacija savetodavnog tima.

Ukupni troškovi: 9.500.000,00 dinara za predvi¨enih 5 godina

realizacije.
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SUZBIJAWE AMBROZIJE NA TERITORIJI

GRADA NOVOG SADA

Grad/Opština: NOVI SAD

Broj stanovnika 350.000

Površina (u km2) 69.917,23ha

KONTAKT OSOBA Mr. Verica NEŠKOVI¬-ZDRAVI¬

Pozicija: ÷lan Gradskog ve¯a

Kontakt adresa: Trg slobode 1, 21000 Novi Sad

Telefon: 021 525 747; 021 525 863

E-mail: gradskovecens@eunet.yu

OPIS PROBLEMA

Posledwih godina, došlo je do širewa strane invazivne vrste

ambrozije koja izaziva alergijske reakcije velikog broja stanovni-

ka. Pove¯an broj obolelih rezultirao je ÷eš¯im odsustvom s posla,

iz škola, fakulteta, kao i pove¯anim troškovima le÷ewa.

OPIS PRAKSE

Pristupilo se sistematskom uništavawu ambrozije i smawewu

polena ambrozije u vazduhu.

Sprovedene aktivnosti: Obrazovawe Štaba i Centra za suzbi-

jawe ambrozije i drugih alergijskih biqaka, izrada akcionog plana

- programa za suzbijawe ambrozije, realizacija akcionog plana:

edukacija stanovništva, nastavnog osobqa, novinara; štampawe

publikacija i izrada spota koji tretira ovu problematiku; suzbi-

jawe ambrozije košewem i hemijskim tretirawem; pra¯ewe i prog-

noza aeropolena.

Partneri: Štab i Centar za suzbijawe ambrozije i drugih alergij-

skih biqaka, u saradwi sa stru÷nim i nau÷nim institucijama,

gra¨anima i medijima.

Ukupni troškovi: Za 2005. i 2006.godinu oko 100.000.000 dinara.
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SISTEM OPŠTINE PAN¸EVO ZA KONTINUIRANO

AUTOMATSKO PRA¬EWE AEROZAGAÐEWA

Grad/Opština: PAN¸EVO

Broj stanovnika 128.000

Površina (u km2) 755

KONTAKT OSOBA Sr¨an MIKOVI¬

Pozicija: Predsednik opštine Pan÷evo

Kontakt adresa: Trg kraqa Petra I br. 2-4, 13000 Pan÷evo

Telefon: 013 346 393, 343 222

E-mail: predsednik@sopancevo.org.yu

OPIS PROBLEMA

Nedostatak pouzdanih i pravovremenih informacija o stawu ¦i-

votne sredine koje su osnov za adekvatno reagovawe u rešavawu

problema prekomernog aerozaga¨ewa u opštini Pan÷evo. Geneza

problema uslovqena je širewem petrohemijske industrije koja je

izgra¨ena na nepovoqnoj lokaciji po÷ev od 60-tih godina prošlog

veka da bi se neulagawem u modernizaciju tehnoloških procesa i

uništavawem postrojewa tokom bombradovawa 1999. godine ovaj

problem podigao na me¨unarodni nivo.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je dostizawe standarda zapadne Evrope u oblasti

ekologije, tj. maksimalno obezbediti zaštitu radnicima i gra-

¨anima od ekološkog ugro¦avawa. Realizacija projektnih aktiv-

nosti treba da dovede do: pove¯ane ekološke svesti i u÷eš¯a

gra¨ana u rešavawu problema zaštite ¦ivotne sredine, zajedni-

÷kog delovawa opštine i nevladinih organizacija, dobijawa ade-

kvatnih argumenata i mogu¯nosti ve¯eg uticaja opštine u reša-

vawu problema. U okviru projekta donet je pravilnik za postupawe

u situacijama pove¯anog aerozaga¨ewa i ura¨en lokalni ekološki

akcioni plan.

Sprovedene aktivnosti: Izrada projekta o stawu ¦ivotne sre-

dine sa listom neophodne opreme za monitoring, izgradwa sistema

na 3 merna mesta, postavqawe 4. mernog mesta, obezbe¨ivawe dos-

tupnosti informacija putem interneta

Partneri: provincija i grad Ravena i grad Venecija u Italiji koji

su bili donatori i pru¦ili tehni÷ku podršku.

Ukupni troškovi: oko 580.000 evra.
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PROGRAM REKONSTRUKCIJE DRVOREDA

NA NIŠAVSKOM KEJU U PIROTU

Grad/Opština: PIROT

Broj stanovnika 63.971

Površina (u km2) 1.235

KONTAKT OSOBA Ðor¨e KOLI¬

Pozicija: Predsednik Komisije za rekonstrukciju

drvoreda na Nišavskom keju

Kontakt adresa: J.P. "KOMUNALAC" PIROT

Telefon: 010/331-170

E-mail: djordje.kolic@gmail.com

OPIS PROBLEMA

Postoje¯i drvored lipa na nasipu nišavskog keja u Pirotu star je

oko 80 godina i ÷ini ovaj kej jedinstvenim u Srbiji. Drvored nije

negovan decenijama, što je i glavni uzrok wegovog sadašweg lošeg

izgleda. Prema studiji koju je naru÷ila opština Pirot od Šu-

marskog fakulteta u Beogradu, u slu÷aju da se ne preduzmu hitne

mere rekonstrukcije, za najviše 20 godina došlo bi do potpune

devastacije. 

OPIS PRAKSE

Zato se bez odlagawa pristupilo rekonstrukciji, kako bi se spre-

÷ila daqa destrukcija drvoreda, a opasnost po ¦ivot qudi i ugro-

¦avawe imovine svela na najmawu meru. Posle dostavqawa

Studije rekonstrukcije drvoreda, Opština je formirala tro÷lanu

stru÷nu komisiju sa zadatkom da uradi operativne planove rekon-

strukcije, a sami radovi povereni su Javnom preduze¯u Komunalac. 

Sprovedene aktivnosti: Izrada studije rekonstrukcije drvore-

da, izrada operativnih planova, nabavka autodizalice, priprem-

ni radovi, izvo¨ewe radova na rekonstrukciji prve a zatim i druge

deonice drvoreda.

Partneri: J.P. "Komunalac" Pirot, uz podršku gra¨ana, medija i

predstavnika dijaspore.

Ukupni troškovi: 3,125.000,00 din. za I deonicu 3,190.000,00 din.

za II deonicu.
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STRATEGIJA LOKALNOG ODR¤IVOG RAZVOJA

I ZAŠTITE ¤IVOTNE SREDINE

OPŠTINE SMEDEREVSKA PALANKA

Grad/Opština: SMEDEREVSKA PALANKA

Broj stanovnika 56.011

Površina (u km2) 422

KONTAKT OSOBA Dragan VLAJI¬

Pozicija: menayer opštine

Kontakt adresa: Vuka Karayi¯a 25,

11420 Smederevska Palanka

Telefon: 026/321-001

E-mail: dmanager@verat.net

OPIS PROBLEMA

Zaostajawe opštine na svim nivoima i pogoršawe kvaliteta ¦i-

vota stanovništva najviše se ogleda kroz: pad realnog društvenog

proizvoda u odnosu na po÷etak devedesetih, zarade po zaposlenom

ispod republi÷kog proseka, visoku stopu nezaposlenosti, male

mogu¯nosti za zapošqavawe, nizak nivo svesti gra¨ana o eko-

loškim problemima, propadawe komunalne infrastrukture, i sl.

OPIS PRAKSE

Proces strateškog planirawa lokalnog odr¦ivog razvoja zasno-

van je na Deklaraciji o odr¦ivom razvoju u gradovima i opština-

ma u Srbiji koji je usvojila Skupština opštine. Ve¯ u toku rada

Opštinskog foruma osnovan je Forum privrednika. Formirana je

Kancelarija za izradu i implementaciju projekata opštine koja

pru¦a logisti÷ku podršku Opštinskom forumu, bavi se adminis-

trativnim problemima procesa planirawa, obezbe¨uje tehni÷ku

podršku i objediwava napore svih segmenata Opštinske uprave u

radu na strateškom planirawu.

Sprovedene aktivnosti: Osnivawe Odeqewa za plan i razvoj

opštine koje je u sastavu Kancelarije Opštinskog menayera, izra-

da Mapa resursa opštine, izrada Dijagnoza stawa u opštini i

stvarawe baze podataka, prijava na konkurs i izbor za jednu od 5

pilot opština SKGO projekta lokalnog odr¦ivog razvoja, potpisi-

vawe Deklaracije o odr¦ivom razvoju, formirawe Opštinskog

Foruma, edukacija, usvajawe vizije opštine, formirawe radnih

timova, izrada tehni÷kih izveštaja i SVOT analiza za svaku

oblast, odre¨ivawe strateških ciqeva, ukqu÷ivawe lokalnih

medija i informisawe javnosti o svim zna÷ajnijim aktivnostima.

Partneri: Stalna konferencija gradova i opština.
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STRATEGIJA ODR¤IVOG RAZVOJA OPŠTINE

Grad/Opština: ZREWANIN

Broj stanovnika 131.509

Površina (u km2) 1.326

KONTAKT OSOBA Predrag STANKOV

Pozicija: Koordinator za oblast

društvenih delatnosti

Kontakt adresa: Trg Slobode 10, 23000 Zrewanin

Telefon: 023 564 585

E-mail: kulturaiprojekti@zrenjanin.org.yu

OPIS PROBLEMA

Opšta ekonomska, društvena i politi÷ka kriza koja se dešavala

u Srbiji, kako na dr¦avnom, tako i na lokalnom nivou dovela je do

zastoja u razvoju lokalne zajednice.

OPIS PRAKSE

Mobilisan je širok spektar stanovništva za u÷eš¯e u procesu

izrade Strategije. U skladu sa usvojenim operativnim planom

formirane su tri industrijske zone i po÷ela je sa radom slobodna

zona. Kao rezultat promocije novih, veoma povoqnih mogu¯nosti za

ulagawe stranog i doma¯eg kapitala, potpisana su ÷etiri ugovora

sa inostranim firmama o dugogodišwem zakupu zemqišta. To pod-

razumeva otvarawe novih radnih mesta i više novca u opštinskom

buyetu. Mobilisawem zajednice na ovakav na÷in, uspostavqeni su

partnerski odnosi sa nevladinim sektorom, organizacijama i

institucijama, seoskim stanovništvom i ugro¦enim grupama.

Ostvarena su javno-privatna partnerstva.

Sprovedene aktivnosti: Analiza resursa opštine, procena sta-

wa, SVOT analiza, definisawe vizije zajednice, definisawe

strateških ciqeva, izrada Akcionog plana, izrada Operativnih

planova, definisawe monitoring plana.

Partneri: 63 partnerske institucije sa nivoa lokala, Pokrajine i

Republike. 

Ukupni troškovi: naknade ÷lanova Saveta za strateški razvoj

tokom 1. godine.
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INICIJATIVA STRATEGIJE UPRAVQAWA ¸VRSTIM

KOMUNALNIM OTPADOM U OPŠTINI ¤ITIŠTE

U SARADWI S SUSEDNIM OPŠTINAMA

NA REGIONALNOM NIVOU

Grad/Opština: ¤ITIŠTE

Broj stanovnika 20.144

Površina (u km2) 525

KONTAKT OSOBA Sne¦ana LAKI¬

pozicija: Samostalna stru÷na saradnica za zaštitu

¦ivotne sredine

kontakt adresa: Cara Dušana 15, ¤itište

Telefon: 023 821 008

E-mail: lakic59s@gmail.com

OPIS PROBLEMA

Problem upravqawa otpadom je star dvadesetak godina, a nastao

je usled: odlagawa ve¯e koli÷ine otpada, koriš¯ewa novih mate-

rijala, urbanizacije i industrije, lošeg upravqawa komunalnim

otpadom, pada svesti stanovništva, neoperativnosti i loše

materijalne situacije JKP, loše zakonske regulative, i sl.

OPIS PRAKSE

Donošewem skupštinske odluke o pristupawu projektu izgradwe

sanitarne deponije sa regionalnom grupom Kikinda a po principi-

ma navedenim u Nacionalnoj strategiji upravqawa otpadom, sis-

tematski se krenulo u proces donošewa odluka u oblasti zaštite

¦ivotne sredine, i zapo÷ete akcije: postignuta saglasnost,

motivisano u÷eš¯e gra¨ana, izdvojena sredstva za izradu rele-

vantnih projekata, ukqu÷ivawe u rad i donošewe vitalnih odlu-

ka JKP-a, edukacija najmla¨ih korisnika, ure¨ivawe mesnih zajed-

nica, ÷iš¯ewe zelenih javnih površina, ÷iš¯ewe mawih divqih

smetlišta.

Aktivnosti (sprovedene i planirane): dogovor opština na

regionalnom nivou o pristupawu izgradwi Regionalne deponije

sme¯a, donošewe i usvajawe odluka od strane Skupština, pri-

bavqawe sredstava i izrada projektno-tehni÷ke dokumentacije,

izbor lokacije, pribavqawe dokumentacije, raspisivawe tendera

za gra¨evinske radove za izgradwu deponije, izbor strateškog

partnera, pribavqawe sredstava i izrada projektno-tehni÷ke

dokumentacije za sanaciju postoje¯ih deponija, dogovor oko tran-

sformacije JKP, prilago¨avawe zakonskoj regulativi, dokapita-

lizacija JKP.

Partneri: opštine Kikinda, Ada, Be÷ej, Nova Crwa, ¸oka, Novi

Kne¦evac, Novi Be÷ej

Ukupni troškovi: 35.000.000 eura.
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PODRŠKA LOKALNOM

EKONOMSKOM RAZVOJU
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IZRADA STRATEGIJE EKONOMSKOG RAZVOJA

OPŠTINE ARIQE

Grad/Opština: ARIQE

Broj stanovnika 19.784

Površina (u km2) 349

KONTAKT OSOBA Qiqana DIMITRIJEVI¬

Pozicija: Rukovodilac Tima za planirawe ekonomskog

razvoja opštine Ariqe "Ariqe 2010. plus"

Kontakt adresa: Svetog Ahilija 53, 31230 Ariqe

Telefon: 031/891-171

E-mail: q_dimitrijevic@yahoo.com

OPIS PROBLEMA

Nedovoqno stimulativno poslovno okru¦ewe, nedefinisani

pravci razvoja, ad hok rešavawe problema, smawena konkurent-

nost i profitabilnost ariqske privrede, nizak nivo udru¦ivawa,

visoka stopa nezaposlenosti, neuskla¨enost obrazovnih profila

sa potrebama lokalne privrede, nedostatak institucionalne

podrške ekonomskom razvoju.

OPIS PRAKSE

U toku izrade Strategije zna÷ajno je promewen odnos lokalne

uprave prema ekonomskom razvoju, jer je opština postala aktivan

nosilac lokalnog ekonomskog razvoja. Strategija predstavqa i

neophodan okvir kod pronala¦ewa izvora za finansirawe pro-

jekata koji doprinose ekonomskom razvoju opštine. Lokalni

ekonomski razvoj se usmerava promišqeno i sistematski. Prvi put

u ovoj oblasti zajedno deluju lokalna uprava, biznis sektor i

civilno društvo.

Sprovedene aktivnosti: obuka za koordinatore, formirawe Tima

za planirawe ekonomskog razvoja opštine Ariqe-Ariqe 2010 plus

(26 ÷lanova), edukacija i prikupqawe i analiza podataka o posto-

je¯em stawu, edukacija i formulisawe Strategije, javna rasprava,

usvajawe Strategije, edukacija i implementacija Strategije, izra-

da plana implementacije i predlozi projekata, seminar: "Moni-

toring i evaluacija Strategije", realizacija projekata.

Partneri: USAID, IRD.
Ukupni troškovi: 112.000$
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VOLONTERSKI CENTAR - OSNIVAWE

Grad/Opština: GRADSKA OPŠTINA MEDIJANA (NIŠ)

Broj stanovnika pribli¦no 100.000

Površina (u km2) 16

KONTAKT OSOBA Bojana VLAHOVI¬/Dragana MIHAJLOVI¬

Pozicija: rukovodilac Odeqewa za razvoj/

šefica kabineta

Kontakt adresa: 18000 Niš, Pariske komune bb

Telefon: 018/532-992,237-886

E-mail: bojana@medijana.org.yu

OPIS PROBLEMA

Niš, kao grad ÷ija se privreda u prethodnom periodu zasnivala na

funkcionisawu velikih privrednih sistema trpi ozbiqnu

ekonomsku degradaciju nakon wihovog raspada. U kompleksu prob-

lema koji su nastali kao posledica raspada velikih kompanija i

ote¦ane vlasni÷ke transformacije, kao najzna÷ajniji izdvojio se

problem nezaposlenosti. Istovremeno, privredni subjekti nemaju

dovoqno funkcionalno stru÷no osposobqenog kadra.

OPIS PRAKSE

Organizovan je volonterski menayment u opštini, zato što taj

mehanizam daje trajne rezultate, sistemsko je rešewe, u potpuno-

sti u skladu sa nadle¦nostima opštine ali i prilagodqiv u

odnosu na mere koje resorno republi÷ko ministarstvo preduzima u

ovoj oblasti. Uspostavqena je potrebna komunikacija i koordi-

nacija aktivnosti izme¨u resornih slu¦bi na lokalnom i repu-

bli÷kom nivou. Volonteri koji su aktivisti baze volonterskog

centra su najuverqiviji primer da na osnovu sopstvenih kvalite-

ta, a ne uz pomo¯ protekcije, mo¦eš u÷initi nešto za sebe (oni su

tu na osnovu rezultata koje su postigli na testirawima koje

obavqa stru÷no lice). Stvara se baza podataka o potencijalnim

poslodavcima koji bi uposlili volontere, što uz druge podatke

koji se pribavqaju ÷ini zna÷ajni osnov za upravqawe funkcional-

nim procesima.

Sprovedene aktivnosti: Priprema projekta i potrebne doku-

mentacije, prijavqivawe na konkurs Nacionalne slu¦be za

zapošqavawe, dostavqawe zahteva stru÷nim slu¦bama NSZ za

selekciju kandidata, selekcija kandidata od strane stru÷nih

slu¦bi NSZ, razgovori i selekcija kandidata iz kruga lica

upu¯enih od NSZ, izbor kandidata, pravne formalnosti oko

anga¦ovawa, formirawe Centra i aplikacije za bazu podataka,

permanentno promovisawe aktivnosti. 

Partneri: Nacionalna slu¦ba za zapošqavawe, Filijala Niš. 

Ukupni troškovi: 516.000,00 dinara.
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PROJEKAT UNAPREÐEWA RADA UDRU¤EWA

P¸ELARA U NEGOTINU

Grad/Opština: NEGOTIN

Broj stanovnika 57.990

Površina (u km2) 1.089

KONTAKT OSOBA Sla¨ana STOJANOVI¬

Pozicija: Koordinatorka GIP-a

Kontakt adresa: Trg Stevana Mokrawca br. 1, 19000 Negotin

Telefon: 019/544-000 lok.142

E-mail: upravang@verat.net

OPIS PROBLEMA

Samo Udru¦ewe p÷elara nije imalo dovoqno sredstava da unapre-

di svoj rad, iako se ukazala potreba za savremenijim na÷inom i

obimom proizvodwe meda.

OPIS PRAKSE

Projekat je doprineo razvoju p÷elarstva i boqoj proizvodwi meda,

kao i podizawu nivoa znawa i veština ÷lanova Udru¦ewa

p÷elara. Ciq projekta je stimulisawe i zapošqavawe ÷lanova

doma¯instava na teritoriji opštine Negotin u p÷elarskoj pro-

izvodwi, što dovodi do smawewa nezaposlenosti. ¸lanovi

Udru¦ewa ¯e ubudu¯e mo¯i da za svoje potrebe koriste mešaonu za

med. ¸lanovi Udru¦ewa su sada mnogo aktivniji i više se anga¦uju

u radu Udru¦ewa. U prodaji ¯e biti standardizovan med i sta-

novnici ¯e na taj na÷in do¯i do kvalitetnijeg meda.

Sprovedene aktivnosti: sprovo¨ewe konkursne procedure i oda-

bir sekretara Udru¦ewa, izrada novog statuta i prate¯ih akata

Udru¦ewa, izrada programa obuke, zakup kancelarijskog prostora,

nabavka kompjuterske telekomunikacione opreme, odr¦ano više

seminara iz oblasti p÷elarstva, odr¦an sajam meda i vina u

Negotinu, nabavqena stru÷na literatura za ÷lanove udru¦ewa,

nabavqena mešaona za med i prate¯a potrebna oprema uz mešaonu,

izrada veb sajta za p÷elare.

Partneri: Evropska Unija - Evropska Agencija za rekonstrukciju

preko Programa Podrške Opštinama Isto÷ne Srbije (PPOIS-

Kancelarija u Zaje÷aru).

Ukupni troškovi: 47.503 eura.

155

NEGOTIN



USPOSTAVQAWE I PROMOCIJA UDRU¤EWA

ZA RAZVOJ RURALNOG TURIZMA

Grad/Opština: NEGOTIN

Broj stanovnika 57.990

Površina (u km2) 1.089

KONTAKT OSOBA Sla¨ana ¤IVKOVI¬

Pozicija: Sekretarka

Kontakt adresa: Trg Ðor¨a Stanojevi¯a br 1, 19000 Negotin

Telefon: 019/547-511

E-mail: dert@sezampro.net

OPIS PROBLEMA

U opštini Negotin nije dovoqno ra¨eno na promociji turisti÷ke

ponude opštine. Problem je nastao izrazitom depopulacijom ovog

kraja, kao i privredni zastoj u ovom regionu.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je efikasnija organizacija ponude seoskog turizma

opštine na specifi÷nim turisti÷kim tr¦ištima i uspešnija va-

lorizacija takvih turisti÷kih vrednosti (prirodnih, kulturno

istorijskih i ekonomskih) uz revitalizaciju sela doweg Timoka

zahva¯enih izrazitom depopulacijom, kako bi se ostvario wihov

ubrzani i odr¦ivi razvoj, a samim tim i opštine u celini. Dolazi

do pove¯awa obima posla kako kod privrednih tako i kod svih

drugih subjekata koji su povezani sa turizmom, do upošqavawa

sezonske radne snage.

Sprovedene aktivnosti: Osnivawe udru¦ewa (DERT), anga-

¦ovawe vo¨e projekta, zakup kancelarije, nabavka nameštaja i IT

opreme, izrada promotivnog materijala, program razvoja seoskog

turizma, izrada i odr¦avawe Veb sajta, edukacija i treninzi.

Partneri: Program Podrške Opštinama Isto÷ne Srbije ( EU).

Ukupni troškovi: 53.350 evra
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FORMIRAWE CENTRA ZA PODRŠKU RADU I

RAZVOJU MALOG I SREDWEG PREDUZETNIŠTVA

NA TERITORIJI GRADA NIŠA

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000 

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Zoran DEL¸I¬

Pozicija: Koordinator projekata

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a 24, 18000 Niš

Telefon: 018/512-024; 018/512-025

E-mail: delca@bankerinter.net

OPIS PROBLEMA

Nepostojawe mesta u gradu na kome bi preduzetnik mogao da dobi-

je kompletnu informaciju iz svih oblasti neophodnih za uspešan

rad. Glomazna i nejasna zakonska regulativa. Nedovoqno razu-

mevawe zna÷aja preduzetništva u procesu tranzicije.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je pru¦awe efikasne podrške osnivawu, radu i

razvoju malih i sredwih preduze¯a na teritoriji grada Niša,

povezivawe u mre¦u svih zna÷ajnih ÷inioca podrške preduzet-

ništvu na teritoriji grada Niša, samoprocewivawe preduzet-

ni÷kih sposobnosti, pru¦awe savetodavnih usluga prilikom regi-

stracije potencijalnog preduze¯a, sa ciqem da se na jednom mestu

obave sve potrebne formalnosti za otvarawe preduze¯a, kao i

savetodavne usluge iz oblasti pravne regulative i poreske poli-

tike malih i sredwih preduze¯a, i iz oblasti kreditne politike

banaka, sa aspekta wihove podrške malim i sredwim preduze¯ima

kroz kreditne linije, i najzad, a¦urirawe baze podataka o malim

i sredwim preduze¯ima na teritoriji grada Niša.

Sprovedene aktivnosti: Sporazum lokalnih partnera koji u÷e-

stvuju u implementaciji projekta, kompletno preure¨ewe prostora

u kancelarijama predvi¨enim za rad Centra, ura¨en je projekat

izvedene elektroinstalacije, izvršena nabavka predvi¨enog

kancelarijskog nameštaja, izvršena nabavka potrebne ra÷unarske

opreme, izvršen izbor osoba koji ¯e raditi u Centru, kao i obuka,

odr¦an semnar za izabrane radnike, obavqena informati÷ka

obuka za rad na ra÷unarima, nabavqen informacioni pult,

ura¨ene predvi¨ene publikacije, izra¨ena WEB stranica Centra,

realizovana aktivnost Midi-TERM i End-TERM konferencije na

nivou kompletnog SEENET programa.

Partneri: Regija Toskana (Italija), Nacionalna slu¦ba za zapo-

šqavawe (Centar Niš) i Regionalna privredna Komora.

Ukupni troškovi: 40.220,94 eura.
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PROJEKAT ZA PREDUZETNIŠTVO,

TRENING I USLUGE

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Suzana JOVANOVI¬

Pozicija: šefica Projektnog centra Uprave za

privredu,  odr¦ivi razvoj i zaštitu 

¦ivotne sredine

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a br. 24; 18000 Niš

Telefon: 018/544-454

E-mail: jsuzana@gu.ni.sr.gov.yu

OPIS PROBLEMA

Privreda grada Niša, kao i celokupna privreda Srbije još uvek se

nalazi u nepovoqnoj privrednoj situaciji usled raspada SFRJ,

prekida trgovinskih veza i gubitka tr¦išta, posledica pogrešne

makroekonomske politike tokom devedesetih, kao i desetogodiš-

weg kašwewa u otpo÷iwawu procesa tranzicije u odnosu na druge

bivše socijalisti÷ke zemqe. Politi÷ke promene oktobra 2000.

dovele su do pospešivawa ekonomskog rasta, ali su još uvek

ostali ekonomski i socijalni problemi koje treba rešiti, pre

svega niska kupovna mo¯ stanovništva i mali obim proizvodwe.

Iako je zapo÷eo proces privatizacije u privredi Niša, još uvek

dominiraju velika i neefikasna društvena preduze¯a, ve¯i deo

industrijske proizvodwe je tehni÷ki zastareo, visoka je stopa

nezaposlenosti, što se sve odra¦ava na standard stanovništva i

razvoj malih i sredwih preduze¯a i preduzetništva.

OPIS PRAKSE

Projekat se sastoji iz 2 segmenta: uspostavqawe biznis inkubato-

ra i implementacija trening programa za zapo÷iwawe biznisa.

Ciq projekta je podr¦avawe strategije za smawewe siromaštva

kroz razvoj konkurentnog i izvozno orijentisanog sektora malog i

sredweg preduzetništva stvarawem povoqne poslovne sredine

kroz poboqšawe finansijskih i nefinansijskih usluga pre-

duzetnicima.

Sprovedene aktivnosti: Odluka o prihvatawu u÷eš¯a u realiza-

ciji Projekta, registracija Inkubator centra D.0.0, odobrewe i

finansirawe renovirawa prostora, izvor i edukacija stanara,

nabavka mašina, rad 14 privrednih subjekata.

Partneri: SINTEF - Norveška fondacija za nau÷no-industrijsko

finansirawe, Ministarstvo privrede, Republi÷ka agencija za

razvoj malih i sredwih preduze¯a i preduzetništva, Mini-

starstvo inostranih poslova Kraqevine Norveške kao donator.

Ukupni troškovi: 1.382.000  + 6.457.804,00 dinara.

158

NIŠ



DEMONSTRACIONI PROJEKAT ENERGETSKE

EFIKASNOSTI U JAVNIM ZGRADAMA

Grad/Opština: SREMSKA MITROVICA

Broj stanovnika 85.902

Površina (u km2) 730

KONTAKT OSOBA Mirjana MARKOVI¬

Pozicija: Menayerka projekta, 

Viša stru÷na saradnica za obrazovawe

Kontakt adresa: Svetog Dimitrija 13,

22000 Sremska Mitrovica

Telefon: 022/610-616 

E-mail: osmuprava90@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Škola "Radivoj Popovi¯" se grejala na lako lo¦ uqe-naftu, a zbog

starog kotla i kvarova na istom ÷esto su se dešavali problemi sa

grejawem. U ovoj školi se radi sa decom sa posebnim potrebama. 

OPIS PRAKSE

Ovim projektom je zapo÷eto trajnije rešavawe grejawa na ekološ-

ka goriva, a uštedom bi se pokazalo da se samo racionalnom po-

trošwom uz maksimalne uslove grejawa na nove tehnologije - gas,

i dobrom izolacijom zgrade, mo¦e mnogo uštedeti iz buyeta grada,

što doprinosi razvoju Opštine. Detaqnom finansijskom analizom

u narednom periodu ¯e se pokazati koliko je uspešan ovaj projekat,

a samim tim da se izvrši ulagawe i u druge objekte.

Sprovedene aktivnosti: Potpisivawe ugovora sa Agencijom za

energetsku efikasnost Srbije, završavawe projektne dokumen-

tacije, priprema tendera za izvršewe radova, objava tendera,

evaluacija ponuda i potpisivavawe ugovora sa odabranim kandi-

datima, izgradwa kotlarnice, elektroradovi, mašinski radovi,

postavqawe kotla, povezivawe na gasovod, zamena prozora i svet-

larnika, puštawe u rad i tehni÷ki prijem kotlarnice Tehni÷ki

prijem prozora.

Partneri: Evropska agencija za rekonstrukciju, Agencija za ener-

getsku efikasnost Srbije, Energoprojekt - ENTEL.

Ukupni troškovi: 139.075,39 eura. 
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FOND ZA RAZVOJ PRIVREDE OPŠTINE TRSTENIK

Grad/Opština: TRSTENIK

Broj stanovnika 49.043 

Površina (u km2) 448

KONTAKT OSOBA Dragiša TROŠI¬

Pozicija: Šef Odseka za privredu

Kontakt adresa: Knegiwe Milice bb, 37240 Trstenik

Telefon: 037/714 - 881

E-mail: privreda_ts@ecomax.co.yu

OPIS PROBLEMA

Nedostatak povoqnih kreditnih sredstava poslovnih banaka za

plasmane u razvoj privrednih delatnosti, a samim tim i za ukupan

privredni razvoj opštine. U isto vreme, veliki broj radnika je

ostao bez posla u svojim preduze¯ima pa su bili prinu¨eni da

samostalno pokre¯u neki sopstveni biznis, ali u po÷etnoj fazi

nisu imali investicionih sredstava.

OPIS PRAKSE

Preko Fonda za razvoj privrede obezbe¨uju se vrlo povoqni kre-

diti tako što Fond preuzima otplatu kamata poslovnim bankama

na kredite koje ostvare privrednici, a oni bankama otpla¯uju bes-

kamatnu pozajmicu. Fond je promovisao beskamatne kredite.

Sprovedene aktivnosti: Snimawe stawa i definisawe proble-

ma, priprema Nacrta odluke, rasprava o predlo¦enim dokumena-

tima, utvr¨ivawe programa i kriterijuma, definisawe  predloga

za SO, izbor Upravnog odbora, raspisivawe konkursa i spro-

vo¨ewe, izbor korisnika sredstava Fonda, zakqu÷ivawe ugovora o

koriš¯ewu sredstava.

Partneri: -

Ukupni troškovi: 10.000.000,00 dinara.
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DOPRINOS OPŠTINE ZAJE¸AR

LOKALNOM EKONOMSKOM RAZVOJU

Grad/Opština: ZAJE¸AR

Broj stanovnika 65.969

Površina (u km2) 1.069

KONTAKT OSOBA Nade¦da RADENKOVI¬

Pozicija: Opštinska menayerka

Kontakt adresa: Opština Zaje÷ar,

Trg oslobo¨ewa 1,

19000 Zaje÷ar

Telefon: 019/444-653

E-mail: ozajecar@verat.net

OPIS PROBLEMA

Sveopšta društveno - ekonomska kriza, kojom se, usled više

uzroka, posebno pogo¨ena tekstilna industrija - u okviru we i

tekstilni kombinat "Timo÷anka" u Zaje÷aru. Konkretan problem je

nastao kada je "Timo÷anka" otišla u ste÷aj. Usled toga je oko 500

radnika (tekstilaca) ostalo bez posla.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je bio da se stvore uslovi za pokretawe proizvodnih

kapaciteta i da se zaposli kako nova, tako i radna snaga koja je

ostala bez posla. Ovaj primer dobre prakse je pozitivno uticao na

našu opštinu u smislu da je wegovom realizacijom zaposlena

radna snaga koja je u najve¯em broju pripadala socijalno ugro¦enom

sloju zbog svoje starosne i kvalifikacione strukture (najbrojniji

su radnici tekstilne struke) i nemogu¯nosti da sebi na¨u posao u

ovoj ili sli÷noj struci.

Sprovedene aktivnosti: Obezbe¨ivawe zakonskih uslova za im-

plementaciju projekta, obezbe¨ewe finansijskih sredstava, pro-

cedure kupovine "Timo÷anke", osnivawe javnog preduze¯a "Ti-

mo÷ka krajina" i wegovo uvo¨ewe u rad, prenošewe nadle¦nosti

Opštine kao korisnika "Timo÷anke" na JP "Timo÷ka krajina", mar-

ketinški nastup u ciqu iznala¦ewa strateških partnera, ugo-

varawa sa strateškim partnerima i obezbe¨ivawe uslova za

otvarawe wihovih proizvodnih kapaciteta.

Partneri: -

Ukupni troškovi: oko 30.000.000 dinara.
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IZGRADWA DELA MRE¤E FEKALNE KANALIZACIJE

U NEGOTINU

Grad/Opština: NEGOTIN

Broj stanovnika 57.990 

Površina (u km2) 1.089

KONTAKT OSOBA Miroslav MILOŠEVI¬

Pozicija: Tim za implementaciju projekta

Kontakt adresa: Trg Stevana Mokrawca br. 1,

19000 Negotin

Telefon: 019 544 000 lok. 142

E-mail: upravang@verat.net

OPIS PROBLEMA

Nedovršena mre¦a kanalizacije u Negotinu, izlivawe velikog

broja septi÷kih jama u kišnom periodu zbog podzemnih voda. Loši

higijenski uslovi ¦ivota i potencijalna opasnost od širewa

zaraza (¦utica i sli÷no).

OPIS PRAKSE

Izgradwa dela kanalizacione mre¦e sa ku¯nim prikqu÷cima je u

završnoj fazi, primer dobre prakse je taj što se sada pored

kanalizacione mre¦e rade i ku¯ni prikqu÷ci (to dosad nije bila

praksa), tako¨e za br¦e i kra¯e vreme i mnogo jeftinije stanovni-

ci dolaze do kanalizacionih prikqu÷aka i organizovanije, jer se

cele ulice prikqu÷uju na mre¦u, a krajwi ciq je iskqu÷ewe što

ve¯eg broja septi÷kih jama i spre÷avawe širewa zaraznih bolesti.

Sprovedene aktivnosti: Odluka o pokretawu postupka, izrada

tenderske dokumentacije, objava javnog poziva, otvarawe ponuda,

odluka o izboru izvo¨a÷a radova, zakqu÷ewe ugovora sa izvo-

¨a÷em, po÷etak radova.

Partneri: Donatorski projekti, Evropska Agencija za rekonstruk-

ciju preko Programa Podrške Opštinama Isto÷ne Srbije (Kan-

celarija u Zaje÷aru).

Ukupni troškovi: 800.000 eura.
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UNAPREÐEWE KVALITETA USLUGA

U JAVNOM SEKTORU

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Zoran DEL¸I¬

Pozicija: Koordinator

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a 24, 18000 Niš

Telefon: 018 512 024; 512 025

E-mail: delca@bankerinter.net

OPIS PROBLEMA

Veoma slo¦ena i nedovoqno jasna procedura za komunikaciju javno

komunalnih preduze¯a sa korisnicima usluga. Problem je nastao

umno¦avawem JKP-a tako da je gra¨anima komunikacija sa wima

postala veoma slo¦ena. Osnovna posledica je nerazumevawe ak-

tivnosti JKP-a što na kraju rezultira malim procentom naplate

komunalnih usluga.

OPIS PRAKSE

Ovo je jedinstven na÷in rešavawa problema komunikacije sa gra-

¨anima zato što je telefonski kontakt najpristupa÷niji najve¯em

procentu gra¨ana. Razvoj institucije jedinstvenog komunalnog

telefona pozitivno uti÷e na odnos gra¨ana prema gradskoj upravi.

Uti÷e na smawewe nezadovoqstva gra¨ana radom JKP-a pa samim

tim pove¯ava zadovoqstvo radom gradske uprave.

Sprovedene aktivnosti: implementacija jedinstvenog komunalnog

telefona za komunikaciju gra¨ana i Javnih komunalnih preduze¯a;

implementacija Help Deska u preduze¯ima "Mediana" i "Naisus";

implementacija standardnih procedura za razgovor telefonom;

edukacija osobqa Help Deska; razvoj i implementacija standard-

nih na÷ina komunikacije putem interneta izme¨u gra¨ana i pre-

duze¯a; Razmena iskustava putem sastanaka, radionica i eduka-

tivnih kurseva.

Partneri: Regija Toskana i Ministarstvo inostranih poslova

Republike Italije (donacija i stru÷na pomo¯), JKP "Medijana" i

JKP "Naisus".

Ukupni troškovi: 39.970 eura.
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INFO STAT SA CALL CENTROM -

SISTEM PRA¬EWA RADA JAVNIH PREDUZE¬A

I USTANOVA

Grad/Opština: PARA¬IN

Broj stanovnika 64.931 

Površina (u km2) 541.694

KONTAKT OSOBA Vesna PETROVI¬

Pozicija: Na÷elnica odeqewa za privredu

i javne slu¦be

Kontakt adresa: ul. Tome ¤ivanovi¯a br.10;  35250 Para¯in

Telefon: 035-563-489 ; 035-563-601 lokal 51

E-mail: vesna_petrovic@paracin.org.yu

OPIS PROBLEMA

Neuskla¨ene baze podataka Javnih preduze¯a i ustanova, što do-

vodi do ote¦ane kontrole naplate kao i do nedovoqnog uvida u

kvalitet pru¦awa usluga i probleme sa terena. 

OPIS PRAKSE

Dosadašwi sistem rada JP zahtevao je uvo¨ewe a¦urnijih modela.

Kao uzor poslu¦io je model koji se primewuje u SAD: pra¯ewe rada

JP i ustanova postalo je stalna praksa putem prezentacija na

kolegijumima menaymenta lokalne samouprave koji se odr¦avaju

svake nedeqe. Ovim putem sti÷e se uvid u funkcionisawe svakog

JP i ustanove, u komunalne  probleme na koje se nailazi, kao i

vreme, potrebna sredstva i na÷in na koji se otklawaju. Sistem

pra¯ewa rada je ovim postao javan. Stalni uvid u prihode i tro-

škove uti÷e na smawewe izdataka i boqu naplatu prihoda.

Ugradwom GPRS ure¨aja za pra¯ewe kretawa komunalnih vozila,

kamiona sme¯ara, kamiona za prawe ulica, omogu¯uje uvid u

izvršavawe dnevnih zadataka. Sistem objediwene naplate komu-

nalnih usluga podrazumeva jedinstvenu naplatu troškova  vode i

kanalizacije, troškova iznošewa sme¯a i naknade za koriš¯ewe

gradskog gra¨evinskog zemqišta. Ovim se smawuju troškovi

uplatnica, jedna slu¦ba obavqa posao i štedi se vreme gra¨ana

koji na jednom mestu mogu da obave sva pla¯awa.

Sprovedene aktivnosti: nova sistematizacija radnih mesta,

zadu¦ewe radnika na poslove, upoznavawe sa organizacionom

strukturom i potrebama JP, kao i sa zakonskom regulativom, izra-

da obrazaca i implementacija, probni rad, priprema jedinstvene

naplate usluga JP.

Partneri: Stalna konferencija gradova i opština.

Ukupni troškovi: nije bilo posebnih troškova, koristi se posto-

je¯a oprema, a radnici su preraspodeqeni sa drugih radnih mesta

u okviru Opštinske uprave.
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PROJEKAT ADAPTACIJE STARE ŠKOLE

U BA¸KOM NOVOM SELU U DOM ZA STARE

Grad/Opština: BA¸

Broj stanovnika 17.400

Površina (u km2) 367

KONTAKT OSOBA Darija ŠAJIN

Pozicija: Na÷elnica opštinske uprave Ba÷

Kontakt adresa: Trg Zorana Ðin¨i¯a 2, 21420 Ba÷

Telefon: 021/770-075

E-mail: info@bac.co.yu

OPIS PROBLEMA

Stanovništvo opštine Ba÷ kao i cele Vojvodine je demografski

veoma staro. Veliki broj starih ¦ive sami ili usamqeni, u veoma

lošim stambenim uslovima, ispod higijenskog i ¦ivotnog standar-

da. Skromne penzije jedva su dovoqne za pre¦ivqavawe. Zavisnost

od tu¨e nege i pomo¯i ÷ini ih potpuno pasivnim i nezaiteresovan-

im za druge sadr¦aje.

OPIS PRAKSE

Ciqevi projekta su: uvo¨ewe inovativnih modela brige o starima,

zasnovanih na iskustvima iz Holandije, poboqšawe kvaliteta

¦ivota starijih osoba (aktivan ¦ivot u centru), obezbe¨ivawe

materijalne, psihološke, socijalne, zdravstvene i druge pomo¯i

na jednom mestu, rešavawe statusnog i materijalnog polo¦aja ko-

risnika usluga u centru, otvarawe centra za brigu o starima sa

motivisanim i stru÷nim kadrom, uspostavqawe partnerskih,

saradni÷kih odnosa lokalne samouprave, udru¦ewa gra¨ana i

aktera socijalne politike u opštini (Centar za socijalni rad i

zdravstvene ustanove).

Sprovedene aktivnosti: Predlog projekta, izrada detaqnog pro-

jekta i prikupqawe dozvole za po÷etak radova, adaptacija zgrade,

zdravstvena predavawa i druge edukativne radionioce. 

Partneri: holandska opština Vlist, Centar za lokalnu demo-

kratiju.

Ukupni troškovi: 12.500,00 eura. 
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TRAJNA ADAPTACIJA IZBEGLICA U OPŠTINI BA¸

Grad/Opština: BA¸

Broj stanovnika 17.400

Površina (u km2) 367

KONTAKT OSOBA Darija ŠAJIN

Pozicija: Na÷elnica opštinske uprave Ba÷

Kontakt adresa: Trg Zorana Ðin¨i¯a 2, 21420 Ba÷

Telefon: 021/770-075

E-mail: info@bac.co.yu

OPIS PROBLEMA

Uzrok nastanka problema pojave izbeglištva su ratna razarawa na

teritoriji bivše SFRJ. Kako je Ba÷ pograni÷na opština sa Re-

publikom Hrvatskom, i od ove Republike razdvojena je samo rekom

Dunav, veliki broj izbeglica usled tih ratnih razarawa našao je

svoje uto÷ište na teritoriji opštine. Isto je bilo i sa ratom u

BiH.

OPIS PRAKSE

Opština Ba÷ se odlu÷ila na trajno rešavawe problema, tj. na tra-

jnu integraciju izbeglica kroz nekoliko rešewa: 1. samoizgradwu

dvojnih stambenih ku¯a, 2. otkup seoskih doma¯instava koja su

napuštena ili u kojima su ve¯ smeštene izbegli÷ke porodice, 3.

gradwu stanova iz sredstava dobijenih inostranim donacijama. 

Sprovedene aktivnosti: 1. Projekat samoizgradwe ku¯a:

Donošewe sporazuma o pilot projektu izgradwe izbegli÷kog nase-

qa, Raspisivawe konkursa za 22. stambene jedinice i gradwa ku¯a

- 3 faze; 2. Projekat otkupa seoskih doma¯instava: Sakupqawe

ponuda vlasnika ku¯a i sastavqawe ''Elaborata otkupa starih i

seoskih doma¯instava'', realizacija kredita; 3. Projekat izgradwe

hraniteqskog smeštaja: donošewe Odluke Skupštine opštine o

izgradwi hraniteqskog smeštaja, infrastrukturno opremawe

zemqišta, izgradwa hraniteqskog smeštaja i socijalnog sta-

novawa.

Partneri:

1. faza: SDC, Ministarstvo za socijalna pitawa Republike

Srbije, UNHCR i Komesarijat za izbeglice Republike Srbije

2. faza: ''Eksim banka'' A.D. Beograd, Republi÷ki komesarijat za

izbeglice 

3. faza: Visoki komesarijat za izbeglice Ujediwenih nacija -

UNHCR, SDC/SDR i Komesarijat za izbeglice Vlade Republike

Srbije.

Ukupni troškovi: 55.000.000 dinara.
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RADNO ANGA¤OVAWE OSOBA

SA POSEBNIM POTREBAMA

Grad/Opština: VRAWE

Broj stanovnika 87.155

Površina (u km2) 860

KONTAKT OSOBA Sr¨an TRAJKOVI¬

Pozicija: sekretar Udru¦ewa osoba sa paraplegijom

Kontakt adresa: Ulica Radovana Dragovi¯a br.9,

17000 Vrawe

Telefon: 017/31-721

E-mail: kelenko@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Veliki broj osoba sa posebnim potrebama nije bio ukqu÷en u dru-

štvene tokove, a samim tim je uskra¯en i za pravo na rad. To je

uslovilo, pre svega, izolovanost ovih lica i wihov te¦ak mate-

rijalni polo¦aj. 

OPIS PRAKSE

Na inicijativu Udru¦ewa osoba sa paraplegijom, lokalna samo-

uprava i UNDP, za potrebe ove organizacije obezbedili su aparat

za fotokopirawe, koji je postavqen u novootvorenom Uslu¦nom

centru opštine Vrawe. Ovaj aparat opslu¦uje gra¨ane, korisnike

Uslu¦nog centra, a wime rukuje ÷lan Udru¦ewa osoba sa para-

plegijom. Na ovaj na÷in je pospešena integracija osoba sa posebnim

potrebama u društvenu zajednicu.

Sprovedene aktivnosti: Pokretawe inicijative, izrada i pod-

nošewe projekta kod UNDP, kupovina fotokopir aparata, monta¦a

opreme, radno anga¦ovawe i po÷etak rada fotokopirnice

Partneri: UNDP i Udru¦ewe osoba sa paraplegijom.

Ukupni troškovi: 12.900 eura.
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UNAPREÐENA ZAŠTITA SIROMAŠNIH KROZ

OBEZBEÐEWE EGZISTENCIJALNOG MINIMUMA

I EFIKASNI SISTEM MATERIJALNIH NADOKNADA

Grad/Opština: JAGODINA

Broj stanovnika 70.888

Površina (u km2) 470

KONTAKT OSOBA Mirjana PETROVI¬

Pozicija: predsednica Komisije za socijalna pitawa

Kontakt adresa: SO Jagodina, Ul. Kraqa Petra Prvog br.6, 

35000 Jagodina

Telefon: 035/224-687

E-mail: sojagodina@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Tranzicija kako privrede tako i celokupnog društva dovela je do

pove¯ane nezaposlenosti koja je rezultirala uve¯awem broja

gra¨ana koji su se našli u stawu egzistencijalne ugro¦enosti.

Problem je nastao devedesetih godina prošlog veka, ali je

o÷igledan postao od 2000. godine od kada se broj nezaposlenih

konstantno uve¯avao. 

OPIS PRAKSE

Rešewu problema pristupilo se formirawem Komisije za soci-

jalna pitawa, što je dovelo do unapre¨ewa zaštite siromašnih

kroz obezbe¨ewe egzistencijalnog minimuma i stvarawa efika-

snog sistema nadoknada. 

Sprovedene aktivnosti: formirawe Komisije, pomo¯ socijalno

ugro¦enim kroz pla¯awe ra÷una, jednokratnu finansijsku pomo¯,

kupovinu lekova, upu¯ivawe na narodnu kuhiwu, kupovinu ogreva,

garderobu, namirnice, školskog pribora, pru¦awe savetodavne

usluge korisnicima, saradwa Komisije sa Centrom za socijalni

rad, Zdravstvenim centrom Jagodina i Crvenim krstom Jagodina

Partneri: Zdravstveni centar Jagodina, Centar za socijalni rad

Jagodina, Crveni krst Jagodina, JP ''Standard'', JP ElektroSrbija

Kraqevo, Elektrodistribucija Jagodina, D.O.O. ''Toplana'' Ja-

godina i donatori g-¨a Ru¦ica Buskaglija, STKR "Ðuki¯" - Sme-

derevska Palanka, STR "Zora".

Ukupni troškovi: pru¦ena pomo¯ u iznosu od 16.221.473,00

dinara za 19 meseci rada (prava gra¨ana koja se ostvaruju na osnovu

drugih buyetskih stvaki, a u ÷ijem ostvarewu Komisija poma¦e

savetom korisniku ili na drugi na÷in, nisu uzeta u obzir).
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MOB CENTAR ZA ZAUSTAVQAWE

NASIQA U PORODICAMA

Grad/Opština: LAZAREVAC

Broj stanovnika 62.000

Površina (u km2) 389

KONTAKT OSOBA Mirjam RADOSAVQEVI¬

Pozicija: rukovodilac projekta i rukovodilac

odeqewa Gradskog centra za socijalni

rad u Lazarevcu

Kontakt adresa: Janka Staj÷i¯a 2a, 11230 Lazarevac

Telefon: 011/812-329, 8127-755, 8110-095

E-mail: socijalniradlazarevac@absolut.ok

OPIS PROBLEMA

¸esti slu÷ajevi porodi÷nog nasiqa u opštini. Problem postoji

godinama, ali usvajawem Porodi÷nog zakona RS stvorili su se

uslovi za reagovawe institucija u smislu otkrivawa, procesu-

irawa i sankcionisawa u ciqu zaustavqawa porodi÷nog nasiqa.

OPIS PRAKSE

S obzirom da se porodi÷no nasiqe naj÷eš¯e doga¨a u popodnevnim

i ve÷erwim satima, vikendom i praznicima, kada odgovaraju¯e

ustanove ne rade, jedini na÷in da se efikasno odreaguje je dvade-

set÷asovna hitna i koordinirana intervencija nadle¦nih insti-

tucija na terenu. Projektom je obezbe¨ena celodnevna pokrivenost

terena mobilnim ekipama, hitno reagovawe i pra¯ewe porodi÷ne

situacije do sanirawa problema.

Sprovedene aktivnosti: po pozivu, poseta porodici ¦rtve,

opservacija slu÷aja na terenu - identifikovawe ¦rtve i nasilni-

ka, procena stepena ugro¦enosti ¦rtve, primena hitnih mera na

zaustavqawu nasiqa, savetodavni rad sa ¦rtvom i nasilnikom u

ciqu zaustavqawa nasiqa.

Partneri: policija, sud, NVO.

Ukupni troškovi: planirano 936.000 dinara.
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BEZ DROGE ZA ¤IVOT CEO-OZDRAVIMO

LAZAREVAC

Grad/Opština: LAZAREVAC

Broj stanovnika 62.000

Površina (u km2) 389

KONTAKT OSOBA Olivera MLADENOVI¬

Pozicija: rukovodilac projekta ''Bez droge za ¦ivot 

ceo - ozdravimo Lazarevac'' i predsednik 

Opštinskog koordinacionog odbora za

prevenciju zloupotrebe psihoaktivnih

supstanci

Kontakt adresa: Dispanzer za mentalno zdravqe Doma 

zdravqa Lazarevac, 11230 Lazarevac

Telefon: 011/8123-128

E-mail: olixx@absolutok.net

OPIS PROBLEMA

Iz razli÷itih objektivnih okolnosti u okru¦ewu došlo je do

porasta ponude droga na ilegalnom tr¦ištu na našoj teritoriji.

Situacija  u   društvu   dovela  je  u   posledwih petnestak godina

do nakupqawa socijalnih i psiholoških tenzija i zanemarivawa

društvene brige o mladima, kao i do krize porodice.

OPIS PRAKSE

Rešewu problema se pristupilo kroz osnivawe Opštinskog save-

tovališta za bolesti zavisnosti, ÷ime se gra¨anima ova vrsta

usluga pru¦a van zdravstvenih institucija i posti¦e ve¯a

otvorenost programa prema korisnicima. Po÷etak primene progra-

ma vršwa÷ke edukacije predstavqa relativno nov metod u pro-

gramima prevencije bolesti zavisnosti koji daje boqe rezultate u

prevenciji me¨u adolescentima.

Sprovedene aktivnosti: EDUKACIJA RODITEQA: edukativni

roditeqski sastanci u školama na teritoriji opštine, edukacija

stru÷waka zaposlenih u vaspitno-obrazovnim ustanovama i

prosvetnih radnika uopšte, edukacija psihologa, pedagoga za rad u

programu vršwa÷ke edukacije. EDUKACIJA ŠIROKIH SLOJEVA:

medijska kampawa, promotivni materijal, EDUKACIJA MLADIH:

edukacija osnovaca. SAVETODAVNI RAD: Savetovalište za

bolesti zavisnosti. PROMOVISAWE ZDRAVIH ¤IVOTNIH

STILOVA I IZBORA: konkursi u razli÷itim oblastima stvar-

alaštva (likovno, literarno, multimedijalno), konkurs za idejno

rešewe logoa projekta, saradwa sa sportskim društvima,

izvi¨a÷ima, KUD-ovima, odr¦ana dva sportska takmi÷ewa sa

sloganom borbe protiv  droge.

Partneri: Zavod za bolesti zavisnosti Drajzerova -Beograd.

Ukupni troškovi: Planirani troškovi iznose 1.000.000,00

dinara.
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PROJEKAT ZA LEPŠU I SIGURNIJU STAROST -

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

Grad/Opština: NEGOTIN

Broj stanovnika 57.990

Površina (u km2) 1.089

KONTAKT OSOBA Slavica DAVIDOVI¬

Pozicija: socijalna radnica

Kontakt adresa: Centar za socijalni rad Negotin,

19000 Negotin

Telefon: 019/541-404

E-mail: csrnegotin@sezamrpo.net

OPIS PROBLEMA

Stara÷ka doma¯instva prete¦no ¦ive u lošim socio-ekonomskim

uslovima, a posebno su ugro¦ena doma¯instva u ruralnim sredina-

ma, u selima koja su po nekoliko desetina kilometara udaqena od

grada. Jedini izvor prihoda ovim doma¯instvima su prihodi od

poqoprivrede, a oni se wome ne mogu baviti zbog starosti i iz-

nemoglosti.

OPIS PRAKSE

Ciq prakse je unapre¨ewe socijalne sigurnosti i kvaliteta

¦ivota u starosti kroz razvoj kapaciteta za van institucionalne

društvene pomo¯i i zaštite u starosti, kako bi se omogu¯ilo da

što ve¯i broj ostarelih osoba nastavi da ¦ivi u sopstvenom poro-

di÷nom doma¯instvu i poznatom okru¦ewu. Projektom je obu-

hva¯eno 5 sela.

Sprovedene aktivnosti: organizacija rada na projektu, medijska

kampawa, formirawe slu¦be pomo¯i u ku¯i, usluge slu¦be pomo¯i

u ku¯i, psiho-socijalna podrška, zdravstvene usluge, aktivnosti

NVO Opštinska organizacija penzionera, evaluacija rezultata.

Partneri: Centar za socijalni rad, Opštinska organizacija pen-

zionera, Fond za socijalne inovacije.

Ukupni troškovi: 2.262.934 dinara.
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RADNI CENTAR ZA INVALIDE

Grad/Opština: NOVI SAD

Broj stanovnika 350.000

Površina (u km2) 69.917,23ha

KONTAKT OSOBA Sne¦ana MUŠICKI

Pozicija: ÷lanica Gradskog ve¯a

Kontakt adresa: Trg slobode 1, 21000 Novi Sad

Telefon: 021/525-747,   525-863

E-mail: sgnsprot@eunet.yu

OPIS PROBLEMA

Nemogu¯nost i/ili ote¦anost zapošqavawa osoba sa invalidite-

tom. Veliki broj korisnika socijalne pomo¯i, teška ekonomska

situacija porodica koje imaju osobu sa invaliditetom, zakonska

nemogu¯nost pomo¯i osobama iznad 27 godina ¦ivota, nizak stepen

socijalizacije osoba sa invaliditetom.

OPIS PRAKSE

Zapošqavawe osoba sa invaliditetom, pomo¯ porodicama koje

brinu o osobama sa invaliditetom, socijalizacija osoba sa inva-

liditetom, smawewe broja korisnika socijalne pomo¯i.

Sprovedene aktivnosti: dodela prostora, kompletno renovi-

rawe prostora, nabavka opreme i mašina za rad, organizovawe

radnih grupa, otvarawe i po÷etak rada.

Partneri: Regija Emilija Romawa, Opština Modena, SOŠO Milan

Petrovi¯.

Ukupni troškovi: 10.000.000 dinara.
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REFORMA SOCIJALNE ZAŠTITE

NA NIVOU LOKALNE SAMOUPRAVE

Grad/Opština: GRADSKA OPŠTINA PANTELEJ (NIŠ)

Broj stanovnika 48.000 

Površina (u km2) 142

KONTAKT OSOBA Miroslava ÐURÐI¬

Pozicija: Šefica odseka za poslove Kabineta 

predsednika

Kontakt adresa: Gutenbergova br. 4a, 18000 Niš

Telefon: 018/201-280

E-mail: djmiroslava@gu.ni.sr.gov.yu

OPIS PROBLEMA

Promene politi÷kog, privrednog i vrednosnog sistema u posledwe

dve decenije u našoj zemqi, kao i nepovoqna demografska kre-

tawa, dovela su do narušene socijalne ravnote¦e našeg društva.

Usled smawene mogu¯nosti porodice i društva da ostvari svoju

zaštitnu ulogu, nezaposlenosti, siromaštva i socijalnog raslo-

javawa, pove¯ana je ugro¦enost dece, ¦ena, invalidnih lica i sta-

rih i nemo¯nih qudi.

OPIS PRAKSE

Zakqu÷ivawem sporazuma o partnerstvu izme¨u Doma Duško Ra-

dovi¯ i Gradske opštine Pantelej u ciqu realizacije zajedni÷kih

projekata uti÷e se na poboqšawe uslova u kojima ¦ive šti¯enici

Doma, a Gradska opština Pantelej trajno rešava problem poslov-

nog prostora u ciqu osavremewavawa i poboqšawa efikasnosti

rada lokalne samouprave i mogu¯nosti da gra¨ani na jednom mestu

ostvare svoja prava i zadovoqe svoje potrebe. 

Sprovedene aktivnosti: Izrada predloga strateškog okvira

saradwe Gradske opštine Pantelej i Doma za decu i omladinu

"Duško Radovi¯", dobijawe saglasnosti od Ministarstva za rad,

zapošqavawe i socijalnu politiku, donošewe odluka o saradwi i

pribavqawe potrebnih dozvola, zakqu÷ewe Sporazuma o saradwi,

partnerstvo u realizaciji projekta "Korak do samostalnosti",

partnerstvo u realizaciji projekta "Prihvatilište za ¦ene i de-

cu ¦rtve nasiqa", partnerstvo u projektu "Uvo¨ewe alternativne

socijalne zaštite" 

Partneri: Dom za decu i omladinu " Duško Radovi¯"

Ukupni troškovi: Od po÷etka saradwe Gradske opštine Pantelej

i Doma za decu i omladinu "Duško Radovi¯" (septembar 2005.

godine), u÷eš¯e opštine u realizaciji zajedni÷kih projekata je

oko 8.500.000,00 dinara.
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IZGRADWA RAMPE ZA INVALIDE

Grad/Opština: GRADSKA OPŠTINA RAKOVICA (BEOGRAD)

Broj stanovnika 106.000

Površina (u km2) 29

KONTAKT OSOBA Milan NENADOVI¬

Pozicija: sekretar Skupštine opštine

Kontakt adresa: Miška Krawca 12, 11090 Rakovica

Telefon: 011/593-111

E-mail: m_nenadovic@yahoo.co.uk

OPIS PROBLEMA

Hendikepirane osobe su ote¦ano ulazile u zgradu opštine, pa im

je time i pristup opštinskim uslugama bio onemogu¯en.

OPIS PRAKSE

Nesmetano omogu¯avawe koriš¯ewa usluga opštinske admini-

stracije osobama koje koriste invalidska kolica, izgradwom

rampe za invalide na ulazu u zgradu opštine.

Sprovedene aktivnosti: razrada ideje, priprema projekta,

izgradwa staze.

Partneri: -

Ukupni troškovi: oko 700.000 dinara.
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PORODI¸NI PAKET

Grad/Opština: REKOVAC

Broj stanovnika 13.551

Površina (u km2) 366

KONTAKT OSOBA Dobrica GAZDI¬

Pozicija: Sekretar Opštinske organizacije

Crvenog krsta Rekovac

Kontakt adresa: Crveni Krst Rekovac, 35260 Rekovac

Telefon: 035/711-180; 035/ 712-254

E-mail: oockre@scnet.yu

OPIS PROBLEMA

Opšti problem je nizak nivo ekonomske sigurnosti stanovništva

na podru÷ju opštine Rekovac sa tendencijom pove¯awa  siromaš-

tva,  a nasuprot tome sve ve¯i broj neiskoriš¯enih resursa. Nizak

nivo ekonomske sigurnosti pre svega poga¨a porodice mladih

bra÷nih parova na selu, a oni su ujedno pogonska snaga za stavqawe

u funkciju neiskoriš¯enih resursa kroz razne vidove aktivnosti.

OPIS PRAKSE

Inicijativu za razvoj socijalnog preduzetništva kao jednog od

modela za ubla¦avawe i spre÷avawe siromaštva dao je Crveni

krst u Rekovcu formirawem i obukom tripartitnog projektnog tima

koga su sa÷iwavali tri predstavnika organizacije Crvenog krsta,

tri predstavnika lokalnih institucija i lokalne vlasti i tri

predstavnika ugro¦enih grupa. Formiran je lokalni naturalni

sto÷ni fond koji je dodeqen ugro¦enim porodicama.

Sprovedene aktivnosti: Stru÷ni nadzor od strane veterinara i

edukacija korisnika, odabir kruga korisnika, proširewe kruga

korisnika, stru÷ni nadzor, monitoring projektnih aktivnosti,

evaluacija, odabir korisnika, nabavka stada i formirawe fonda.  

Partneri: Crveni krst u Rekovcu, a podr¦an je u okviru prvog

kruga konkursa od strane Fonda za socijalne inovacije. Formalni

partneri su bili Opština Rekovac, Centar za socijalni rad i

Veterinarska stanica u Rekovcu.

Ukupni troškovi: oko 3.400.000,00 dinara.

181

REKOVAC



DNEVNI BORAVAK ZA DECU I OMLADINU OMETENU

U RAZVOJU U SMEDEREVSKOJ PALANCI

Grad/Opština: SMEDEREVSKA PALANKA

Broj stanovnika 56.011

Površina (u km2) 422

KONTAKT OSOBA Slobodan MARINKOVI¬

Pozicija: koordinator dnevnog boravka "Pu¦"

Kontakt adresa: 15, 11420 Smederevska Palanka

Telefon: 026/317-566

E-mail: sekretar@verat.net (mail opštine)

OPIS PROBLEMA

Nedostatak adekvatnog prostora u kome bi deca i omladina ome-

tena u razvoju sa teritorije opštine mogla da ostvaruju edukativne

i socijalne potrebe. Opština, optere¯ena ekonomskim problemi-

ma sa visokom stopom nezaposlenosti, i smawenim buyetskim pri-

hodima, nije mogla da izgradi adekvatan prostor za mentalno

nedovoqno razvijena lica.

OPIS PRAKSE

Specifi÷ni ciqevi programa: osnivawe modela dobre prakse u

ostvarivawu edukativnih i socijalnih potreba dece i omladine

koja su u prethodnom periodu bila u institucijama zavorenog tipa

ili u ku¯noj izolaciji. Stvarawe uslova za aktivno u÷eš¯e kori-

snika, wihovih porodica i lokalne zajednice u razvoju dnevnog

boravka i integraciji korisnika u lokalnu zajednicu. Podizawe

kapaciteta profesionalnog tima kroz dodatne edukacije. Razvoj

programa rada dnevnog boravka koji se zasniva na individualnom

programu rada uz redovnu procenu efekata programa. Razvijawe

programa radnog osposobqavawa korisnika prilago¨enog wihovim

mogu¯nostima. Ukqu÷ivawe dece i omladine bez smetwi u razvoju

sa teritorije opštine Smederevska Palanka u zajedni÷ke radio-

ni÷arske aktivnosti dnevnog boravka.

Sprovedene aktivnosti: Izgradwa objekta za dnevni objekat,

osnivawe i vo¨ewe Dnevnog boravka za decu i omladinu ometenu u

razvoju "Pu¦", pripajawe Dnevnog boravka Centru za socijalni rad

iz Smederevske Palanke. 

Partneri: Asocijacija roditeqa za pomo¯ mentalno nedovoqno

razvijenim licima iz Smederevske Palanke, Ministarstvo rada,

zapošqavawa i socijalne politike, italijanska NVO ¬itadinan-

ca iz Riminija, britanska NVO "Save the children", ACDI/VOCA.
Ukupni troškovi: nešto više od 200.000 evra.
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STRATEGIJA RAZVOJA SOCIJALNE ZAŠTITE

Grad/Opština:  ŠABAC

Broj stanovnika 122.320

Površina (u km2) 795

KONTAKT OSOBA Ana KRESOJA OKANOVI¬

Pozicija: na÷elnica Odeqewa za društvene

delatnosti

Kontakt adresa: Gospodar Jevremova 6,15000 Šabac

Telefon: 015/364-116

E-mail: ana.kresoja@sabac.org

OPIS PROBLEMA

Usled osmo÷asovnog radnog vremena, situacije koje zahtevaju neod-

lo¦nu zaštitu dece, odraslih i starih, ostajale su bez adekvatnog

odgovora.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je: razvoj usluga za neodlo¦ne intervencije u akut-

nim kriznim situacijama 24 - ÷asovno de¦urstvo - hitno preduzi-

mawe mera u kriznim situacijama. Pru¦awem pomo¯i ¦rtvi nasiqa

u porodici dolazi do osna¦ivawa ¦rtve i osposobqavawa da

samoinicijativno preduzme odre¨ene mere. Korisnici se upu¯uju na

odre¨ene institucije (savetovalište, sud, prihvatnu stanicu,

sklonište za ¦rtve nasiqa). ¸lanovi mobilnih timova dodatno se

usavršavaju u oblasti nasiqa i zlostavqawa u porodici, i

obavqaju  posete porodicama na terenu u poslepodnevnim satima.

Sprovedene aktivnosti: Horizontalna razmena znawa sa Som-

borom, dogovor sa lokalnom samoupravom, planirawe u buyetu

Opštine, formirawe mobilnih timova, edukacija ÷lanova mobil-

nih timova, dogovor o saradwi sa MUP-om, nabavka opreme - auto-

mobil, mobilni telefoni

Partneri: Centar za socijalni rad Šabac, MUP Šabac

Ukupni troškovi: 821.847,38 din - odobrena sredstva
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PROSTORNO

I URBANISTI¸KO

PLANIRAWE
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APATIN

ROBNO - TRANSPORTNI CENTAR

Grad/Opština: APATIN

Broj stanovnika 32.813

Površina (u km2) 350

KONTAKT OSOBA Jovo KORA¬

Pozicija: opštinski menayer

Kontakt adresa: Srpskih vladara 29, 25000 Apatin

Telefon: 025/772-122

E-mail: soapatin@neobee.net

OPIS PROBLEMA

Nedostatak strategije intenzivnog iskoriš¯avawa sopstvenih

razvojnih i privrednih potencijala, te geosaobra¯ajnog polo¦aja

Opštine.

OPIS PRAKSE

Ideja je nastala još 1993. godine donošewem Odluke o pripre-

mawu Detaqnog urbanisti÷kog plana, a posebno nakon što je

Opština dobila status pristaništa za me¨unarodni re÷ni sao-

bra¯aj. Ovim projektom umnogome se unapre¨uje buyetsko, socijal-

no, ekonomsko i finansijsko stawe i kredibilitet Opštine. Ciq

projekta je maksimalno iskoriš¯ewe razvojnih potencijala i

kapaciteta Opštine i wenog geosaobra¯ajnog polo¦aja, povezi-

vawe i prifitabilna saradwa sa doma¯im i inostranim partne-

rima (potencijalnim investitorima) u okviru istih ili sli÷nih

primera iste prakse. Ovom investicijom otvori¯e se interes

potencijalnih investitora koji su ve¯ posetili Apatin, a zainte-

resovani su da koriste prednosti wegovog geosaobra¯ajnog po-

lo¦aja na granici sa EU. 

Sprovedene aktivnosti: Odluka o pripremawu Detaqnog urba-

nisti÷kog plana Robno-transportnog centra (RTC) i Slobodne

zone, tehnološko prostorno rešewe RTC i slobodne zone u Apa-

tinu, izrada detaqnog urbanisti÷kog plana, Studija o izvodqi-

vosti investicija.

Partneri: -

Ukupni troškovi: planirano je 209 miliona dinara.
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INICIJATIVA NAMEWENA MLADIMA

Grad/Opština: LAJKOVAC

Broj stanovnika 17.062

Površina (u km2) 186

KONTAKT OSOBA Mileta SAVI¬

Pozicija: ÷lan Opštinskog ve¯a Opštine Lajkovac

Kontakt adresa: V.Miši¯a 116, 14000 Lajkovac

Telefon: 014/73188 

E-mail: ovlajkovac@ptt.yu, msavic@absolutok.net

OPIS PROBLEMA

Problem narkomanije me¨u mladima, nedostatak sportskih terena,

nedostatak mesta za zabavu mladih. Porastom broja registrovanih

narkomana stvoreni su mnogi socijalni, ekonomski, zdrastveni

problemi. Problem se naro÷ito razvio u periodu 1990-2000. godi-

ne.

OPIS PRAKSE

Ciq prakse je bio spre÷iti pove¯awe broja zavisnika od narkoti-

ka represijom prema kriminalcima, edukacijom o štetnosti i po-

sledicama upoznati mlade i wihove roditeqe o opasnostima,

obezbediti uslove mladima za zabavu i sport. Realizacijom prak-

se, mladi nisu više prepušteni ulici, ve¯ se nalaze na sportskim

terenima ili se bave drugim aktivnostima. Izgra¨eni su moderni

sportski tereni, Dom omladine sa savremenom opremom. Poboqšan

je obrazovni rad sa mladima, otvorene sportske škole za mlade i

formiran Savet za borbu protiv narkomanije i drugih bolesti

zavisnosti.

Sprovedene aktivnosti: edukacija za mlade i roditeqe,

finasijska pomo¯ lokalnoj policiji za suzbijawe narkomanije,

izgradwa i opremawe sportskih terena za mlade, izgradwa i opre-

mawe Doma omladine, nagradni konkursi na temu štetnosti

narkotika (literalni, likovni, dramski, sportski), opštinske

nagrade za najboqe u÷enike i studente, stipendije za studente,

finansijska pomo¯ ustanovama koje brinu o mladima.

Partneri: -

Ukupni troškovi: oko 20.000.000,00 dinara.
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PROGRAMI PRIMARNE PREVENCIJE BOLESTI

ZAVISNOSTI

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Ivana TODOROVI¬

Pozicija: šefica Odseka za prevenciju bolesti

zavisnosti, Uprava za obrazovawe,

kulturu i sport

Kontakt adresa: 18000 Niš, Strahiwi¯a Bana 2

Telefon: 018/519-352

E-mail: info@nis.org.yu (adresa opštine)

OPIS PROBLEMA

Srbija je tranzitna zemqa za tr¦ište droga i na taj na÷in dobar

deo ilegalne droge ostaje i koncentriše se oko ve¯ih gradova. U

periodu stagnacije zemqe, pogo¨eni problemima tranzicije i

nezaposlenosti, mladi qudi mnogo lakše dolaze u iskušewe da

eksperimentišu sa drogama. 

OPIS PRAKSE

Programom je podignut nivo budnosti i svest o problemu zavisno-

sti. Program se odr¦ava ve¯ više od deset godina, a buyet se

prema planovima koje izra¨uje odsek za prevenciju bolesti zavis-

nosti usvaja i pove¯ava - samim tim broj korisnika postaje ve¯i, a

sadr¦aji brojniji i kvalitetniji. Odsek za prevenciju bolesti

zavisnosti je inicirao stvarawe mre¦e stru÷nih slu¦bi koje se

bave problemom, ÷ime je pove¯ana efikasnost rada svake od wih,

a korisnicima olakšano koriš¯ewe usluga. Podignut je nivo

informisanosti o ozbiqnosti problema i kod adolescenata i kod

roditeqa. U radu na primarnoj prevenciji Odsek primewuje nov

pristup - bihejvioralni, koji pored same informacije, ukqu÷uje i

emocionalnu komponentu koja se odnosi na razvijawe veština

odupirawa socijalnim pritiscima i izgra¨ivawe zdravih stilova

¦ivqewa.

Sprovedene aktivnosti: edukacija adolescenata, roditeqa i

nastavnika, priprema propagandnog materijala, nagradni konkursi

za najboqi slogan i plakat, sprovo¨ewe programa primarne pre-

vencije na javnim kulturnim i sportskim manifestacijama, mediji

- gostovawa na TV stanicama, radiju i pisanim medijima kao i
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izrada spotova i edukativnih filmova, ankete i istra¦ivawa,

postavqawe i odr¦avawe veb strane o bolestima zavisnosti,

Savetovalište za adolescente i roditeqe i besplatno testirawe

na droge.

Partneri: 1997 - Fond za otvoreno društvo, 2000 - "International
Rescue Committee", 2002 - "Kerke" - gr÷ka nevladina organizaci-

ja, 2006 - skupština grada Niša donela je odluku o pristupawu

asocijaciji evropskih gradova protiv droge - ESAO
Ukupni troškovi: za 2006. predvi¨ena su sredstva u iznosu od

1.000.000 dinara za sprovo¨ewe programa. Pored toga potrebno je

uzeti u obzir i plate za petoro zaposlenih sa  visokom školskom

spremom i materijalne troškove rada Odseka.
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PROGRAM ZAPOŠQAVAWA

VISOKOOBRAZOVANIH KADROVA

Grad/Opština: NIŠ

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Zvezdan STOJANOVI¬

Pozicija: šef Odseka za privredu Uprave

za privredu, odr¦ivi razvoj i zaštitu 

¦ivotne sredine grada Niša

Kontakt adresa: ul. Nikole Paši¯a br. 24, 18 000 Niš

Telefon: 018/ 504 650

E-mail: mimimarija@gu.ni.sr.gov.yu

OPIS PROBLEMA

Velika stopa nezaposlenosti mladih sa visokom školskom spre-

mom na teritoriji grada Niša. Problem je postojao u du¦em vre-

menskom periodu, a postao je ozbiqniji od 1990. godine, sa burnim

društveno-ekonomskim i politi÷kim krizama u zemqi. Problem

nezaposlenosti ove grupe gra¨ana prouzrokovao je socijalne, poli-

ti÷ke i organizacione posledice, jer su mladi masovno napuštali

grad i zemqu tra¦e¯i posao u inostranstvu.

OPIS PRAKSE

Ciq Programa zapošqavawa visokoobrazovanih pripravnika Gra-

da Niša je da se, na osnovu iskazanih potreba poslodavaca,

omogu¯i licima sa visokom stru÷nom spremom, koja se nalaze na

evidenciji Nacionalne slu¦be za zapošqavawe-Filijala Niš i

aktivno tra¦e posao, da prvi put zasnuju radni odnos na odre¨eno

vreme, u svojstvu pripravnika, za zanimawe za koje su stekli

odre¨enu školski spremu i time steknu uslov za polagawe

stru÷nog ili pripravni÷kog ispita. Dugoro÷ni ciq Programa je

stvarawe uslova za zapošqavawe lica koja se na osnovu tra¦enih

rezultata rada i pokazanog znawa mogu zadr¦ati nakon isteka

ugovorenog roka od 12 meseci u radnom odnosu na neodre¨eno vre-

me. Ovim Programom zaposleno je 85 visokoobrazovanih priprav-

nika.

Sprovedene aktivnosti: Donošewe Odluke o usvajawu Programa

"Zapošqavawe visokoobrazovanih pripravnika" i realizacija. 

Partneri: -

Ukupni troškovi: predvi¨eno je ukupno 9 miliona dinara do za-

vršetka Programa.
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U¸EŠ¬E GRAÐANA U ODLU¸IVAWU

Grad/Opština: LAZAREVAC  

Broj stanovnika 62.000 

Površina (u km2) 389

KONTAKT OSOBA Dušan MARKOVI¬

Pozicija: v.d pomo¯nika na÷elnika za finansije

Kontakt adresa: Lazarevac, Kara¨or¨eva 42

Telefon: 011/ 8120-713

E-mail: budzet.nacelnik@so-lazarevac.org.yu

OPIS PROBLEMA

Nedovoqna ukqu÷enost pojedinca u postupak donošewa buyeta i

programa korisnika buyeta. Nedo¦ivqavawe izvršewa buyeta

opštine kao zadovoqewe stvarnih potreba gra¨ana.

OPIS PRAKSE

Reformom javnih finansija i sistema upravqawa buyetom lo-

kalnih samouprava omogu¯eno je sveobuhvatno u÷eš¯e gra¨ana u

postupku donošewa buyeta. Došlo je do pribli¦avawa korisnika

buyetskim procedurama, sprovo¨ewa javnih rasprava u postupku

donošewa buyeta, ve¯e javnosti buyetskih procedura. 

Sprovedene aktivnosti: U÷eš¯e na dvogodišwem ciklusu regio-

nalnih radionica o lokalnim javnim finansijama, polo¦en stru÷-

ni ispit nosilaca finansijskog menaymenta iz oblasti lokalnih

javnih finansija, prva javna rasprava, druga javna rasprava

(u÷estvovali i predstavnici Grada Beograda), sastanci predsed-

nika opštine i predstavnika javnih preduze¯a sa predstavnicima

gradskih i seoskih mesnih zajednica, informisawe gra¨ana    putem

lokalnih medija (tematske emisije, prenosi javnih rasprava, in-

formativni program), buyetsko pismo predsednika gradske opšti-

ne gra¨anima Lazarevca, buyetska kwiga (dostupna gra¨anima u

opštinskom uslu¦nom centru), prezentacija Odluke o buyetu za

2006. na sajtu gradske opštine Lazarevac.

Partneri: Stalna konferencija gradova i opština i SLGRP-
USAID.
Ukupni troškovi: Primena primera najboqe prakse nije izazvala

dodatne troškove. Sve je sprovedeno u okviru redovnih troškova

za funkcionisawe organa opštine i opštinske uprave, odnosno u

okviru ve¯ odobrenih aproprijacija korisnicima buyeta.
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U¸EŠ¬E GRAÐANA U ODLU¸IVAWU

Grad/Opština: MEROŠINA  

Broj stanovnika 14.812

Površina (u km2) 193

KONTAKT OSOBA Hranislav ÐORÐEVI¬

Pozicija: na÷elnik Odeqewa finansija

Kontakt adresa: Cara Lazara 17, 18252 Merošina

Telefon: 018/892-023

E-mail: hranedj@yahoo.com

OPIS PROBLEMA

Neukqu÷ivawe gra¨ana u proces donošewa buyeta.

OPIS PRAKSE

Rešavawe prioritetnih problema gra¨ana kroz raspodelu sred-

stava opštinskog buyeta na osnovu sugestija gra¨ana.

Organizovawe javnih rasprava predstavqa najboqi na÷in za upo-

znavawe sa stvarnim problemima gra¨ana i odre¨ivawe priorite-

ta u finansirawu. U kreirawu buyeta aktivno u÷eš¯e su uzeli svi

gra¨ani, politi÷ke partije, udru¦ewa, nevladine organizacije. 

Sprovedene aktivnosti: buyetsko pismo predsednika Opštine,

obaveštavawe gra¨ana - mediji, plakati, sprovo¨ewe anketa,

organizovawe javnih rasprava na terenu, centralna javna raspra-

va, predlog .buyeta, javna rasprava, objavqivawe buyeta

Partneri: USAID - DAI/SLGRP.

Ukupni troškovi: bez posebnih troškova (samo štampa promo-

tivnog materijala).
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PROJEKAT PODRŠKE ZAPOŠQAVAWA ROMA

Grad/Opština: NIŠ  

Broj stanovnika 250.000

Površina (u km2) 597

KONTAKT OSOBA Goran ÐORÐEVI¬

Pozicija: na÷elnik Uprave

Kontakt adresa: Nikole Paši¯a 24, 18000 Niš

Telefon: 018/504-488

E-mail: info@nis.org.yu

OPIS PROBLEMA

Romska nacionalna mawina je marginalizovana, i weni pripadnici ne

u÷estvuju u lokalnoj samoupravi. Da bi se integrisali u zajednicu,

neophodno je pru¦iti im uslove za odgovaraju¯om edukacijom.

OPIS PRAKSE

Ciq projekta je ostvarivawe demokratskih formi u÷eš¯a nacionalnih

mawina u ¦ivotu zajednice u skladu sa standardima EU i podrška Gradu

u realizaciji lokalne mawinske politike. Pripadnici romske mawine

su dobili mogu¯nost zasnivawa radnog odnosa na odre¨eno vreme,

stru÷nog osposobqavawa i upoznavawa sa funkcionisawem gradskih

uprava i uopšte lokalne samouprave.

Sprovedene aktivnosti: Radni odnos u trajawu od jedne godine za pri-

padnike romske nacionalnosti, profesionalno osposobqavawe, upo-

znavawe korisnika sa funkcionisawem lokalne samouprave odnosno

resorne uprave.

Partneri: Ministarstvo za qudska i mawinska prava SCG, EAR kao

donator u prvoj fazi projekta.
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ŠKOLA ANIMIRANOG FILMA

Grad/Opština: VRAWE  

Broj stanovnika 87.155

Površina (u km2) 860

KONTAKT OSOBA Miroslav SIMONOVI¬

Pozicija: Voditeq  Škole animiranog filma

Kontakt adresa: 17000 Vrawe, ul. 29.novembra bb

Telefon: 017/432-022, 017/400-024

E-mail: saf@ptt.yu

OPIS PROBLEMA

Vrawe je grad koji ima veliki broj likovnih umetnika i talento-

vane dece sa razli÷itim interesovawima, a nema školu koja bi se

decom bavila tako da ona razvijaju svoj talenat i upoznaju nove

umetni÷ke forme.

OPIS PRAKSE

Primarni ciqevi projekta su bili anga¦ovawe mla¨e školske

dece u nekoj vrsti likovnog izra¦avawa, bilo da je to animirani

film, crte¦, rad sa glinom i sl: deca se okupqaju u prostorijama

Škole animiranog filma (ŠAF) gde crtaju, bave se kompjuterskom

animacijom, origamijem, ÷ak i nekim vrstama primewene umetno-

sti. Nakon završetka crtawa, u÷estvuju u monta¦i i kroz razmenu

ideja unapre¨uju svoju kreativnost. 

Sprovedene aktivnosti: izrada animiranih filmova, bijenalna

internacionalna radionica, kratkotrajne radionice u drugim gra-

dovima (obuka), u÷eš¯e na takmi÷ewima i smotrama u zemqi i

svetu, u÷eš¯e na festivalima u zemqi i svetu, multietni÷ke

radionice.

Partneri: Sem skromnijeg u÷eš¯a privrede prilikom odr¦avawa

Internacionalne radionice, nema ve¯e pomo¯i sa strane. Posled-

we dve radionice pomogla je Vlada Republike Srbije, a UNICEF je
finansijski podr¦ao snimawe 4 filma za svoje potrebe, koje je

kasnije distribuirao širom sveta a u okviru projekta Š AF-UNICEF
2000.

Ukupni troškovi: 2.770.000,00 dinara godišwe samo iz buyeta.
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OPŠTINSKE OLIMPIJSKE IGRE

Grad/Opština: GRADSKA OPŠTINA CRVENI KRST (NIŠ)   

Broj stanovnika 38.245

Površina (u km2) 181.51

KONTAKT OSOBA Vlastimir PETROVI¬

Pozicija: Na÷elnik opštinske uprave GO Crveni Krst

Kontakt adresa: Bulevar 12. Februar br. 89, 18000 Niš

Telefon: 018 - 583 - 701

OPIS PROBLEMA

Problem je nastao u periodu od 1996-2004. godine, jer gradske vla-

sti u oblasti sporta nisu podsticale na÷in masovnog okupqawa

omladine i gra¨ana i wihovo u÷eš¯e u rekreativnim sportskim

disciplinama u tadašwim DFK (fudbalskih, šahovskih, stono te-

niskih, atletskih i drugih klubova), te isti prestaju da postoje, a

time i veliki broj mladih qudi prestaje da bude ukqu÷en u sport.  

OPIS PRAKSE

Osnovni ciq projekta je stvarawe pravnih osnova za plansko bav-

qewe sportom i zaustavqawe procesa stagnirawa DFK-a i SK-a,

kao i stvarawe materijalnih uslova za formirawe novih društa-

va za rekreativni sport i o¦ivqavawe klubova saglasno pozi-

tivnim zakonskim propisima. Novi metodi rada postignuti su

interesovawem za preregistraciju starih Društava za fizi÷ku

kulturu, formirawem novih Društava za rekreativni sport po

seoskim i prigradskim naseqima.

Sprovedene aktivnosti: Sastanci inicijativnih odbora za

formirawe sportskih saveza gradske opštine Crveni Krst, sed-

nice, sastanci, izrada dokumentacije za Savez za rekreativni

sport, Šahovski i Fudbalski savez GO Crveni Krst, sastanci za

usvajawe planova aktivnosti pomenutih saveza, pripremne radwe

za Opštinske olimpijske igre GO Crveni Krst, dodatni radovi na

osposobqavawu postoje¯ih terena i popravke, stru÷ni saveti i

sugestije, odr¦avawe takmi÷ewa, dodela priznawa pobednicima i

kulturno zabavna priredba.

Partneri: Savez za rekreativni sport GO Crveni Krst, Udru¦ewe

preduzetnika sa teritorije GO Crveni Krst, osnovne škole sa te-

ritorije GO Crveni Krst, Saveti mesnih samouprava  sa teritori-

je GO Crveni Krst, Savez za rekr. sport RS.

Ukupni troškovi: 300. 000 dinara.
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