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	Округли сто: Представљање Методологије за испитивање задовољства корисника комуналних услуга и улога зелених савета 
	

	Хотел Тами Резиденс, сала Констатинус, адреса: Његошева 98, Ниш
19. новембар 2019. године



АГЕНДА

	Уторак, 19. новембар  2019

	10:30 – 11:00
	Долазак и регистрација учесница и учесника

	11:00 – 11:15
	Увод у Програм „Подршка локалним самоуправама у Србији на путу ка ЕУ – Друга фаза“

	
	[bookmark: _Hlk23856510]Говорница:
Љубинка Калуђеровић, СКГО

	11:15 – 12:00
	Представљање методологије за испитивање задовољства корисника комуналних услуга

	[bookmark: _Hlk23429173]
	Говорник:
Мирко Поповић, сарадник СКГО, Агенција S&W

	12:00 – 12:30
	Пауза за кафу

	12.30 - 13.15
	Дискусија о представљеној методологији

	
	Модератори:
Мирко Поповић 

	13.15 - 14.15
	Предлог нормативног оквира за спровођење континуираног испитивања  задовољства корисника комуналних услуга на локалном нивоу

	
	Говорник:
Мирко Поповић

	14.15 – 15.00
	Зелени савети као инструмент за унапређење комуникације и боље информисање корисника комуналних услуга 

	
	Говорник:
Мирко Поповић

	[bookmark: _GoBack]15.00 – 16.00
	Ручак


 
Ову активност СКГО реализује у оквиру Програма „Подршка локалним самоуправама у Србији на путу ка ЕУ – Друга фаза“, који финансира Влада Шведске.
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