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Projekat izrade Baze podataka Stalne konferencije 
gradova i op{tina

 

U saradwi sa Ujediwenim gradovima Francuske i Institutom za 

otvoreno dru{tvo, a u okviru programa decentralizovane saradwe 

Francuske i Srbije i Crne Gore koji finansira Ministarstvo inostranih 

poslova Republike Francuske, Stalna konferencija gradova i op{tina 

je realizovala projekat izrade Baze podataka o gradovima i op{tinama 

Srbije.

Nedostatak informacija je jedan od najve}ih problema u razvoju 

demokratske uprave u Srbiji. To je naro~ito vidqivo na lokalnom nivou, 

a pogotovu u nerazvijenim sredinama. Na{e op{tine se susre}u sa 

nedostatkom znawa o tome gde, kako i koji podaci su dostupni, kao i na 

koji na~in se mogu iskoristiti u prakti~nom radu.

Tako|e, nedostatak informacija o samim op{tinama i wihova nedovoqna 

promocija li{avaju ih ozbiqnih sredstava do kojih bi do{le na osnovu 

me|unarodnih donacija i doma}ih i stranih ulagawa. 

Svesni ove ~iwenice, zapo~eli smo projekat izrade Baze podataka 

Stalne konferencije, koji ima za ciq, u prvom redu, da omogu}i {to boqu 

promociju op{tina kod donatora i investitora, da lokalnim vlastima 

i slu`bama, kao i svim drugim korisnicima, olak{a pristup podacima 

koji bi im pomogli u radu, te da me|uop{tinsku komunikaciju u~ini 

efikasnijom.

Baza podataka je svima dostupna na sajtu Stalne konferencije, 
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www.skgo.org, a za donatore i investitore }e, u odre|enim vremenskim 

razmacima, biti pripremana i CD verzija sa podacima koji se ti~u uslova 

ulagawa i zapo~iwawa biznisa u gradovima i op{tinama Srbije. 

Podaci o gradovima i op{tinama koji se mogu na}i u Bazi podataka 

podeqeni su u nekoliko oblasti: osnovni podaci (broj stanovnika, 

povr{ina, okrug, buxet, kontakt informacije) , kratak opis (istorija, 

privreda, infrastruktura, kultura, obrazovawe, turizam, sport, doga|aji) , 

struktura op{tinske administracije , takse koje se pla}aju pri 

otvarawu firme na teritoriji grada/op{tine, ostali podaci koji se ti~u 

lokalnog ekonomskog razvoja , va`ne adrese, me|unarodni odnosi i 

najzad pozitivna iskustva (best practices). 

Baza podataka Stalne konferencije omogu}ava napredne pretrage - po 

op{tini, po okrugu, po broju stanovnika. Tako|e, postoji mogu}nost odabira 

vi{e op{tina istovremeno i wihovo me|usobno upore|ivawe.  
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Pozitivna iskustva (best practices)

Lokalne vlasti igraju zna~ajnu ulogu u poboq{awu `ivotnih uslova 
gra|ana i razvoju demokratije na lokalnom nivou. Me|utim, problemi sa 
kojima se su~eqavaju su ogromni, tako da je od velikog zna~aja svaki 
poku{aj inovacija, kreativnost i napori da se re{e lokalni socijalni, 
ekonomski, kulturni i problemi naru{avawa `ivotne sredine.

Namera Stalne konferencije gradova i op{tina je da podstakne lokalne 
vlasti na uvo|ewe novina i razmenu pozitivnih iskustava sa svojim 
kolegama {irom zemqe, i time doprinese br`em re{avawu problema 
gra|ana. 

Kada su u pitawu pozitivna iskustva, s obzirom na zna~aj koji uspe{na 
razmena ima za lokalne vlasti i profesionalce zaposlene u op{tinskim 
upravama, wihovo prikupqawe je proces koji neprekidno traje. Efikasan 
na~in prikupqawa i razmene iskustava gradova i op{tina predstavqa 
ukqu~ivawe odbora Stalne konferencije u ovu akciju.  Po{to se odbori 
bave aktuelnim lokalnim problemima u razli~itim oblastima, sekretari 
odbora }e redovno obave{tavati svoje ~lanove o prikupqenim iskustvima, 
predstavqati najuspe{nije na sastancima, i tako podsticati i druge da 
po{aqu svoja re{ewa. Na taj na~in }e se tokom cele godine prikupqati 
uspe{ni primeri projekata sprovedenih u na{im gradovima i op{tinama, 
i to po slede}im oblastima:

 Op{tinska administracija, lokalne finansije, dobra uprava,    
 u~e{}e gra|ana (Odbor za lokalnu samoupravu i finansije)
 Lokalni ekonomski i ruralni razvoj 

 (Odbor za lokalni ekonomski razvoj)
 Komunalne delatnosti i stanovawe 

 (Odbor za komunalne delatnosti i stanovawe)
 Zdravstvena i socijalna za{tita, zaposlewe, stari 
 (Odbor za socijalna pitawa)
 Za{tita `ivotne sredine i odr`ivi razvoj 
 (Odbor za za{titu `ivotne sredine)
 Prostorno planirawe i urbanizam (Odbor za urbanizam)
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 Energetska efikasnost (Odbor za energetsku efikasnost)
 Partnerstva, prekograni~na saradwa, mre`e lokalnih vlasti
 (Odbor za me|unarodnu saradwu)
 Kultura, mladi i sport (Odbor za kulturu, omladinu i sport)
 Informacione tehnologije i elektronska uprava 
 (Odbor za usluge ~lanstvu)

Pored odbora i Baze dostupne na sajtu, Stalna konferencija }e i 
posredstvom ostalih sredstava informisawa (~asopis Glas lokalne 
samouprave, Info bilten) aktivno doprinositi {irewu pozitivnih 
primera iz prakse i promovisati razmenu iskustava, kako na okru`nom i 
dr`avnom tako i na regionalnom i me|unarodom nivou. 

Pored primera iz zemqe, u saradwi sa inostranim partnerima, Stalna 
konferencija }e lokalnim vlastima Srbije predstavqati sli~ne pri-
mere iz susednih zemaqa, kao i iz razvijenih zemaqa Evropske Unije i 
ostatka sveta.

O bro{uri

Ova bro{ura }e predstaviti osnovne kriterijume za izbor pozitivnih 
iskustava, kao i primere iz prakse koje su partneri Stalne konferencije, 
doma}e i strane donatorske i nevladine organizacije, prikupili prote-
klih godina na teritoriji na{e zemqe. Tako|e, predstavi}emo i nekoliko 
uspe{nih re{ewa iz drugih zemaqa, koja mogu biti od koristi na{im 
gradovima i op{tinama.

Po{to je ciq ~itavog projekta, kao i jedan od ciqeva Stalne konfe-
rencije, promocija gradova i op{tina Srbije u svetu, `eqa nam je da 
kroz ovu akciju do|emo do {to vi{e kvalitetnih pozitivnih primera 
koje bismo predstavili i me|unarodnoj zajednici. Jedan od najuspe{nijih 
svetskih projekata razmene iskustava je Program najboqih iskustava 
i lokalnog upravqawa UN Habitata, koji }e ova bro{ura predstaviti. 
Nadamo se da }emo zajedno na}i dovoqno primera koji }e mo}i da se 
ukqu~e u program i tako se pridru`e gradovima i op{tinama iz ~itavog 
sveta.

Za sve dodtane informacije i kontakte iz predstavqenih primera 
mo`ete se obratiti Stru~noj slu`bi Stalne konferencije.
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UN Habitat: Program najboqih iskustava i 

lokalnog upravqawa

Program najboqih iskustava i lokalnog upravqawa UN Habitata (The 
Best Practices and Local Leadership Programme (BLP) ) je globalna mre`a 
organizacija koje se bave identifikacijom i razmenom uspe{nih re{ewa 
u domenu odr`ivog razvoja.

Kroz svoju globalnu mre`u partnera, najboqa iskustva se analiziraju sa 
namerom da se izvuku pouke koje drugi mogu da ukqu~e u svoj rad. 

Program posebnu pa`wu poklawa problemima obra|enim u Habitat Agendi, 
Agendi 21 i Milenijumskim ciqevima, i to: partnerstvu i u~e{}u, decen-
tralizaciji i upravqawu, strategijama, umre`avawu i upotrebi infor-
macija u dono{ewu odluka. Problemi od najve}eg zna~aja obuhvataju: 
smawewe siroma{tva i ekonomski razvoj, polnu jednakost i socijalno 
ukqu~ivawe, mogu}nost kori{}ewa infrastrukture i usluga od op{teg 
interesa, kao i urbani razvoj.  

Ujediwene nacije i me|unarodna zajednica promovi{u i koriste najboqa 
iskustava kao sredstvo za: 

 poboq{awe javne politike poslovawa koja je zasnovana na
 uspe{nom funkcionisawu; 
 podizawe svesti donosilaca odluka na svim nivoima i javnosti
 o mogu}im re{ewima za ~este probleme vezane za dru{tvo,
 ekonomiju i `ivotnu sredinu; 
 razmenu i prenos znawa, stru~nosti i iskustva kroz u~ewe po
 principu umre`avawa i razmene sli~nih iskustava. 

Na svake dve godine (po~ev{i od 1996) , najvi{e 10 najboqih inicijativa 
prima Dubai me|unarodnu nagradu za najboqa iskustva na poqu 
poboq{awa `ivotnih uslova . 

U 2004, 650 prijava je poslato iz vi{e od 100 zemaqa, od kojih je 109 
dobilo status najboqih iskustava (ostalo su dobre iskustva) . U oktobru 
ove godine, op{tina Dubai i UN Habitat kao glavni partneri na programu, 
dodelili su Petu me|unarodnu Dubai nagradu za najboqu aktivnost, koju 
na svake dve godine dobije 10 odabranih najboqih aktivnosti {irom 
sveta.  
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Ovogodi{wi dobitnici nagrada su gradovi iz Argentine, Brazila i 
Palestine, regionalne inicijative iz Kine, Kenije i [panije, kao i 
nacionalni projekti iz Kanade, Irana, Togoa i Uzbekistana. 

Nova dodela nagrada }e se odr`ati 2006. godine, tako da svi 
zainteresovani mogu da po{aqu svoje iskustvo i tako se ukqu~e u 
me|unarodnu akciju u kojoj aktivno u~estvuju kako subjekti iz razvijenih 
delova sveta, tako i oni iz nerazvijenih delova Afrike i Azije. Najboqa 
iskustva i dobitnike nagrada bira Tehni~ki savetodavni odbor i `iri 
za najboqa iskustva. 

Svi prijavqeni projekti ulaze u bazu podataka najboqih iskustava, 
koja je otvorena za javnost i nalazi se na ve} pomenutom sajtu 
www.bestpractices.org , a predstavqa zajedni~ki projekat UN Habitat-a 
i Fondacije Zajedno (Together Foundation) , uz podr{ku op{tine Dubai, 
partnera za najboqa iskustva i Vlade Velike Britanije. Trenutno se u 
bazi podataka nalazi 2150 dobrih i najboqih iskustava iz 140 zemaqa.  

Na istom sajtu se mogu na}i i sva uputstva i prijavni obrasci. U `eqi 
da se i na{i gradovi i op{tine, koji ina~e imaju impresivna iskustva 
na terenu, ukqu~e u akciju, Stalna konferencija je prevela i stavila na 
raspolagawe svojim ~lanovima sve potrebne podatke (www.skgo.org ) . 

Ono {to je va`no naglasiti je da, shodno kriterijumima, nagrade ne idu 
najbogatijim subjektima koji su ulo`ili mnogo novca u projekat, ve} onima 
~ija su re{ewa pre svega inovativna i efikasna. 
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Glavni kriterijumi za dodelu Nagrade za najboqe 

iskustvo su: 

UTICAJ
Najboqe iskustvo treba da poka`e pozitivan i vidqiv uticaj 
na poboq{awe `ivotnih uslova qudi, naro~ito siroma{nih ili 
hendikepiranih.

Odr`iv razvoj sme{taja i zajednica: 
 Pro{irewe sigurnijeg snabdevawa vodom i sprovo|ewa
 zdravstvenih mera; 
 Dostupni stambeni, uslu`ni i zajedni~ki kapaciteti; 
 Pristup zemqi{tu, sigurnom zakupu i finansijama; 
 Zajedni~ko planirawe i u~e{}e u dono{ewu odluka i 
 raspodeli resursa; 
 O`ivqavawe i obnova centra grada, susedstva i stani{ta; 
 Sigurni i zdravi gra|evinski materijali i tehnologije. 

Odr`iv razvoj sme{taja i zajednica: 
 Otvarawe novih radnih mesta i smawewe siroma{tva; 
 Smawewe zaga|ewa i poboq{awe zdravqa `ivotne sredine; 
 Poboq{an pristup javnom prevozu i saobra}aju; 
 Poboq{ano skupqawe otpada, recikla`a i ponovna upotreba; 
 Pove}awe broja zelenih povr{ina u gradu i efikasna 
 iskori{}enost gradskog prostora; 
 Poboq{ani ciklusi proizvodwe i potro{we, ukqu~uju}i 
 zamenu / smawewe neobnovqivih resursa; 
 Za{tita i o~uvawe prirodnih resursa i `ivotne sredine; 
 Efikasnija upotreba i proizvodwa energije; 
 O~uvawe istorijski i kulturno zna~ajnih mesta; 
 Formulacija i sprovo|ewe integrisanih i obimnih strategija 
 urbanog razvoja. 

Odr`ivo, delotvorno, odgovorno i transparentno upravqawe 
zajednicama: 

 Uspe{niji i efikasniji administrativni, upravqa~ki i
 informacioni sistemi; 
 Jednakost me|u polovima i ravnopravnost u dono{ewu odluka, 
 raspodeli resursa i stvarawu i sprovo|ewu programa; 
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 Smawewe i prevencija kriminala; 
 Poboq{ana pripremqenost za katastrofe, ubla`avawe wihovih 
 efekata i obnova; 
 Socijalna integracija i smawewe iskqu~enosti; 
 Upravqawe u stimulisawu akcije i promena, ukqu~uju}i i promene 
 u javnoj politici poslovawa; 
 Promocija odgovornosti i transparentnosti; 
 Promocija dru{tvene jednakosti i ravnopravnosti; 
 Poboq{awe koordinacije me|u agencijama. 

PARTNERSTVO
Najboqe iskustvo bi trebalo da se zasniva na partnerstvu najmawe 
dva u~esnika.

ODR@IVOST
Najboqe iskustvo bi trebalo da dovede do trajnih promena u najmawe 
jednoj od dole navedenih oblasti: 

 Zakonodavstvo, pravni okvir i lokalni zakoni ili standardi 
 koji formalno priznaju pitawa i probleme koji su pomenuti; 
 Dru{tvena politika poslovawa i / ili sektorne strategije na 
 (pod) nacionalnom nivou koje imaju mogu}nost primene na drugim 
 mestima
 Institucionalni okviri i procesi dono{ewa odluka koji daju
 jasne uloge i zadu`ewa razli~itim nivoima i grupama u~esnika, 
 kao {to su organizacije centralne i lokalne vlasti i zajedni~ke 
 organizacije; 
 Efikasni, transparentni i odgovorni sistemi upravqawa koji
 ~ine delotvornijom upotrebu qudskih, tehni~kih, finansijskih 
 i prirodnih resursa. 

 
Pored glavnih, propisani su i dodatni kriterijumi, pomo}u kojih se pravi 
razlika izme|u dobrih, najboqih i iskustava koje zaslu`uju nagradu. 

Upravqawe i osposobqavawe zajednice: 
 Upravqawe u inspirisawu akcije i promene, ukqu~uju}i i
 promenu u javnoj politici poslovawa; 
 Osposobqavawe qudi, susedstva i zajednica i utelovqewe
 wihovih doprinosa; 
 Prihvatawe i reagovawe na dru{tvenu i kulturnu raznolikost;
 Potencijal za prenosivost, napredovawe i ponavqawe; 
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 Uskla|enost sa lokalnim uslovima i nivoima razvoja.

Jednakost me|u polovima i ukqu~ewe u dru{tvo:
Inicijative koje: 

 prihvataju i reaguju na dru{tvenu i kulturnu raznovrsnost; 
 promovi{u dru{venu jednakost i ravnopravnost, na primer, na
 bazi prihoda, pola, starosti i fizi~kog / mentalnog stawa. 
 prepoznaju i vrednuju razli~ite sposobnosti. 

Inovacije u okviru lokalnog konteksta i prenosivosti: 
 Kako su drugi nau~ili ili imali koristi od te inicijative 
 Sredstva koja su kori{}ena za {irewe i prenos znawa, stru~nost 
 i nau~ene pouke 

@eqa Stalne konferencije je da se {to vi{e gradova i op{tina ukqu~i 
u akciju i po{aqe na konkurs neka od pozitivnih re{ewa koja su 
primenili u svojoj sredini a doprinela su poboq{awu uslova `ivota 
gra|ana. 

Po{to ranije nismo u~estvovali u Programu najboqih iskustava i 
lokalnog upravqawa , i kako se nalazimo u po~etnoj fazi prikupqawa 
pozitivnih iskustava, pozitivna iskustva u Bazi Stalne konferencije }e 
biti predstavqena na osnovu veoma jednostavnog obrasca. Nadamo se da 
}e se lokalne vlasti {irom Srbije odazvati na{em pozivu, ukqu~iti se 
u akciju i poslati nam svoja pozitivna iskustva. Poziv je upu}en kako 
lokalnim vlastima, tako i profesionalcima zaposlenim u op{tinskoj 
upravi koji su stvaraoci i nosioci mnogih inovativnih projekata u wihovim 
zajednicama, i svim subjektima koji su aktivni na lokalnom nivou.
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PRIMERI POZITIVNIH ISKUSTAVA

Nagrada za najboqeg op{tinskog slu`benika

Organizacija: Finansirao USAID, sproveli DAI/SLGRP i Evropski 
pokret u Srbiji
Op{tine i gradovi : Subotica, Zrewanin, Vaqevo, [abac, Kragujevac, 
]uprija, Ni{, Novi Pazar, Aleksandrovac, U`ice
Oblast: op{tinska administracija, u~e{}e gra|ana
Problem:
Gra|ani su navikli na lo{ odnos op{tinskih slu`benika prema wima, 
mrzovoqu i nepo{tovawe. To naravno sa svoje strane ima za posledicu 
nepoverewe gra|ana prema op{tinskim slu`bama i uslugama koje im 
se pru`aju, a op{tinsku administraciju do`ivqavaju kao birokratski 
aparat na koji se mo`e uticati samo potkupqivawem. Lokalne uprave 
moraju zadobiti poverewe svojih sugra|ana, kako bi gra|ani postali 
zainteresovani za aktivnosti lokalnih vlasti i ukqu~ili se u wihovo 
sprovo|ewe.
Re{ewe:
Uvedeno je godi{we dodeqivawe nagrade op{tinskom slu`beniku koga 
gra|ani izaberu za najboqeg slu`benika. Pored svakog {altera se nalaze 
upitnici koji gra|ani popuwavaju prilikom dolaska u op{tinu. Gra|ani 
ocewuju dobru voqu, efikasnost slu`benika, kvalitet pru`ene usluge, 
ocewuju u~inak slu`benika ocenama od 1 do 5, a mogu i da dopi{u 
dodatni komentar. Posle nekoliko meseci, slu`benik koji je od strane 
gra|ana ocewen kao najboqi dobija priznawe, a wegovo/weno ime je 
istaknuto u holu zgrade op{tine. Do dodeqivawa nagrade vodi se 
medijska kampawa u ciqu obave{tavawa gra|ana o akciji, uz zna~ajno 
anga`ovawe medija.
Rezultati:
Ovo je samo jedan od na~ina da se uti~e na: 

 ve}e u~e{}e gra|ana u radu lokalne uprave,
 uspostavqawe boqih odnosa izme|u gra|ana i lokalnih vlasti,
 poboq{awe kvaliteta rada op{tinskog osobqa.

Posle realizovanog projekta, neke op{tine su nastavile sa dodelom 
godi{wih nagrada. 
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Javne rasprave o buxetu

Organizacija: USAID program DAI/SLGRP
Op{tine : [abac, Zrewanin.. . (sve op{tine obuhva}ene programom)
Oblast: lokalne finansije, u~e{}e gra|ana

Problem:
Visoki zvani~nici op{tina nisu uvek bili spremni da otvoreno 
razgovaraju o svojim buyetima. Ovo je u velikoj meri uticalo na stvarawe 
negativnog utiska kod javnosti o radu lokalne samouprave. Postojao 
je nedostatak transparentnosti, nedostatak odgovornosti, visok stepen 
nepoverewa i ~ak neprijateqstvo izme|u gra|ana i lokalne samouprave 
koja je trebalo da ih predstavqa i pru`a im usluge. Zato se pristupilo 
pravqewu i sprovo|ewu efikasnog i primenqivog buyetskog procesa 
otvorenog za sugestije.

Re{ewe:
U~e{}e gra|ana je veoma 
va`an ~inilac u razvoju 
lokalne samouprave i 
demokratije. U tom ciqu, 
u okviru SLGRP programa, 
osmi{qen je proces 
buyetskih rasprava u tri 
faze. Prva faza je javna 
priprema buyeta kada 
lokalna samouprava 
informi{e i edukuje 
gra|ane o buyetskom 
procesu i prikupqa wihove stavove o prioritetima potro{we. Nakon 
ovoga sledi predstavqawe nacrta buyeta kada lokalna samouprava i 
testira wegovu validnost pred javno{}u. Posledwa faza je pregled 
usvojenog buyeta kada lokalna samouprava predstavqa usvojeni buyet 
i podnosi izve{taj o detaqima. Ovaj pristup je veoma brzo prihva}en 
u praksi. Lokalne samouprave su spremno prihvatile izazov i po prvi 
put u Srbiji po~ele da pozivaju gra|ane da uzmu u~e{}e u procesu 
definisawa op{tinskog buyeta. Kori{}ena je {iroka lepeza sredstava 
komunikacije od anketa, letaka i bro{ura do lokalnih elektronskih i 
pisanih medija. Gra|ani su se odazvali u velikom broju. Na svakoj javnoj 
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raspravi je u~estvovalo prose~no 60 qudi. Povratna reakcija na anketne 
listi}e i upitnike je bila izuzetna, {to govori da gra|ani ne samo 
da `ele ve} su spremni i da aktivno u~estvuju u procesu dono{ewa 
odluka.

Rezultati:
Napori koje su gra|ani ulo`ili su nagra|eni. ^ak 90% op{tina koje su 
sprovele proces javnih rasprava o buyetu su ukqu~ile predloge gra|ana 
u op{tinski buyet. Prose~no je 20 - 30% ukupnih kapitalnih buyetskih 
sredstava raspore|eno u skladu sa potrebama gra|ana. Na primer, u [apcu 
je 25,3% buyeta planirano za realizaciju onoga {to su gra|ani zahtevali, 
kao {to su zavr{etak kanalizacione mre`e, gasifikacija, trotoari 
i rekonstrukcija puteva, odr`avawe ~isto}e, rekonstrukcija {kola i 
odr`avawe lokalnih ulica i puteva. Na kraju procesa predsednici 
op{tina su objasnili javnosti raspodelu kapitalnih buyetskih sredstava. 
Ova procedura je sada uvedena u svim op{tinama ukqu~enim u SLGRP. 
Po~etni rezultati su ohrabruju}i ali se mogu i poboq{ati. Privremeno 
finansirawe je u nekim op{tinama ograni~ilo mogu}nosti ispuwavawa 
potreba gra|ana. Prema tome, pun uticaj procesa javnih rasprava o buyetu 
}e biti vidqiv kada se ove okolnosti promene. 
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Izrada Strate{kog akcionog plana op{tine

Organizacija: Program podr{ke op{tinama Isto~ne Srbije Evropske 
Agencije za rekonstrukciju
Op{tina: Bor i ostale op{tine obuhva}ene programom (Babu{nica, 
Bela Palanka, Boqevac,  Crna Trava, Dimitrovgrad, Kladovo, Kwa`evac, 
Majdanpek, Negotin, Pirot, Sokobawa, Svrqig, Vlasotince i Zaje~ar)
Oblast: dobra uprava, u~e{}e gra|ana, lokalni ekonomski razvoj

Problem: 
Op{tina Bor imala je par ambicioznih zahvata u smeru kreirawa 
strategija i programa za razvoj op{tine, ali je lo{a ekonomska situacija 
u op{tini i nemogu}nost da se wihova realizacija finansira iz buyeta, 
uticala na to da ti programi ~ekaju boqa vremena. Lokalni ekonomski 
razvojni program kao zaseban program ne postoji. Svake godine donosi 
se Program razvoja op{tine koji obuhvata i deo koji se ti~e privrede i 
preduzetni{tva. Dugoro~ni investicioni plan lokalne uprave ne postoji 
ve} se planovi odre|uju kra}im vremenskim rokovima (godinu dana) , a 
ukupna situacija ograni~ava ve}e investicione zahvate na najmawu mogu}u 
meru.

Re{ewe:
Najpre je formiran Tim za izradu Strate{kog akcionog plana. Tim je 
sa~iwen od stru~waka za ekonomski razvoj, institucije i infrastrukturu, 
i zapo~eo je izradu Strate{kih akcionih planova. U proces izrade 
ukqu~eni su predstavnici lokalne vlasti, javnih preduze}a i ustanova, 
biznisa, politi~kih stranaka, nevladinih organizacija i gra|anskog 
dru{tva. Zatim su gra|ani pozvani da se ukqu~e u raspravu i iznesu 
svoje mi{qewe. Organizovane su konferencije za {tampu, distribuirana 
Prva radna verzija, postavqeni uli~ni {tandovi, organizovane javne 
tribine, specijalne emisije na lokalnim radio televizijama, diskusioni 
forumi na internetu itd. Na osnovu svih komentara pripremqen je 
Starte{ki akcioni plan.

Rezultati:
Skup{tina op{tine je usvojila predlo`eni Strate{ki akcioni plan, 
koji ukqu~uje i investicioni plan sa prioritetima realizacije projekata 
u svakoj op{tini. Projektni tim je, u okviru sredstava koja su im na 
raspolagawu, po~eo finasirawe realizacije vi{e prioritetnih projekata 
u svakoj od op{tina tokom 2004. i naredne 2005. godine. Tako je inicirana 
upotreba Strate{kih planova u praksi. 
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Formirawe Op{tinskog koordinacionog odbora za socijalnu politiku

Organizacija: Projekat reforme socijalne politike i 4 pilot op{tine 
Op{tina: U`ice (kao i Bor, Kraqevo i Zemun)
Oblast: socijalna politika (zdravstvena i socijalna za{tita, zaposlewe, 
stari, obrazovawe) 

Problem: 
Dosada{we pristupe re{avawu brojnih problema u oblasti socijalne 
politike u u`i~koj op{tini karakteri{e nepovezano, stihijsko i 
sporadi~no delovawe, nepostojawe dugoro~ne koncepcije i strategije 
razvoja, kao i odsustvo su{tinske saradwe razli~itih institucija i 
organizacija. Delovawa u ovom poqu su usmerena ka re{avawu posledica, 
dok se uzroci problema naj~e{}e ignori{u. 

Re{ewe
Zahvaquju}i dobroj saradwi i 
kapacitetima lokalne vlasti 
i nevladinih organizacija, 
op{tina U`ice je odabrana 
za jednu od 4 op{tine, pored 
op{tina Bor, Kraqevo i Zemun, 
u kojoj se od oktobra 2002. 
godine realizuje Projekat 
reforme socijalne politike. 
Ciq projekta je izgradwa i ja~awe partnerstva izme|u dr`ave i civilnog 
dru{tva, u ciqu smawewa siroma{tva i socijalne iskqu~enosti u Srbiji. 
Realizacija ciqeva se odvija kroz nekoliko nivoa aktivnosti:

 Osnivawe i institucionalizacija Op{tinskog koordinacionog 
odbora za socijalnu politiku (OKOSP) koje }e imati savetodavnu 
ulogu u definisawu strategije razvoja i unapre|ewa socijalne 
politike na op{tinskom nivou. 27. maja 2004. godine SO U`ice 
je donela odluku o potvrdi statusa OKOSP-a kao Pododbora za 
socijalnu politiku u okviru skup{tinskog Odbora za socijalnu 
politiku. Time je pokazana politi~ka voqa i prepoznat interes da 
se re{avawu socijalnih problema i unapre|ewu socijalne politike 
pristupa na profesionalniji i odgovorniji na~in uz maksimalno 
ukqu~ewe predstavnika gra|ana u proces dono{ewa strate{kih 
odluka.
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 Uspostavqawe geo socijalne baze podataka koja uz pomo} 154 
indikatora pru`a socijalnu sliku svake od 30 mesnih zajednica 
na teritoriji op{tine U`ice.
 Izrada akcionih planova za pojedine problemske oblasti.  

OKOSP U`ice je izradio Akcione planove za tri problemske  
grupe: deca i omladina, nezaposleni i stari. 
 Definisawe pravila i rukovo|ewe procesom konkursa za izradu

Rezultati
U periodu od decembra 2003. godine do oktobra 2004. godine raspisana 
su tri konkursna kruga pomo}u kojih je definisan rad OKOSP-a i 
akcioni planovi "pu{teni u pogon". Od ukupno 34 podneta projekta, 
OKOSP U`ice je, usvojiv{i zakqu~ke Komisije za bodovawe i selekciju, 
odobrio ukupno 11 projekata koji re{avaju probleme definisane Akcionim 
planovima. Rezultati prvog kruga tendera u op{tini U`ice, na kome je 
ve}ina projekata predvidela  aktivnosti vezane za prezentaciju svakog 
projekta ponaosob, uslovili su odluku OKOSPa za realizaciju projekta 
"Komunikaciona strategija" koji sprovode OKOSP U`ice i lokalni mediji: 
TV 5, Radio U`ice i U`i~ka nedeqa. ^lanovi OKOSP-a su smatrali 
da }e se jedinistvenim i organizovanim medijskim i komunikacionim 
aktivnostima, organizovanim na profesionalan na~in, efikasnije posti}i 
postavqeni ciqevi reforme socijalne politike. Ukratko, ovaj projekat 
predstavqa bitan segment socijalnog marketinga bez koga bi proces 
reforme socijalne politike biti usporen.  
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Rekonstrukcija sistema snabdevawa vodom

Organizacija: USAID: CHF/CRDA i DAI/SLGRP
Op{tina : Surdulica
Oblast: komunalne usluge, u~e{}e gra|ana

Problem:
Jedan od glavnih problema za gra|ane je bilo snabdevawe zdravom 
pija}om vodom. Nakon obilnih ki{a gradska voda je toliko mutna da se 
ne mo`e koristiti za pi}e. Neki delovi grada i regiona nisu imali 
adekvatno  snabdevawe vodom dok drugi uop{te nisu bili prikqu~eni 
na sistem vodosnabdevawa. Op{tinske vlasti su shvatile da je ovaj 
problem prioritet u okviru javne rasprave o buyetu koja je organizovana 
u okviru SLGRP programa.

Re{ewe:
Po{to je na javnim raspravama o buyetu koje su op{tinske vlasti 
organizovale postignuta saglasnost oko prioriteta za gra|ane, pod 

pokroviteqstvom drugog programa 
USAID -a, CHF/CRDA , op{tina i 
gra|ani su se dogovorili da  
rekonstrui{u sistem snabdevawa 
vodom.
Op{tina je promenila prioritete 
u buyetu kako bi obezbedila 
neophodnih 25% sredstava kako 
nala`u smernice CHF-a. 
Posle zavr{etka pro jekta 

restruktuirawa fabrike vode "Kalifer" gra|ani dobijaju 140 litara 
bistre pija}e vode u sekundi umesto doskora{wih 40 litara.

Rezultati:
Gra|ani urbane gradske zone nisu jedini korisnici sistema snabdevawa 
pija}om vodom ve} i stanovnici sela Suvojnica, Jela{nica i industrijske 
zone 'Belo poqe'. Projekat je uticao na poboq{awe uslova `ivota 
svih stanovnika koji koriste novi sistem i stvarawe uslova za 
privredni razvoj, odnosno otvarawe poslova u industrijskoj zoni. Tim 
SLGRP-a za finansijsko poslovawe je nastavio saradwu sa finansijskim 
osobqem op{tine i direktnim i indirektnim korisnicima buyeta u 
ciqu  institualizacije savremenog planirawa finansijskog poslovawa 
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i kontrole. Obuke osiguravaju da odgovaraju}a sredstva budu dostupna 
za rad i odr`avawe novog vodovodnog sistema ~ime se promovi{e 
odr`ivost kapitalnih projekata finansiranih uz podr{ku USAID -a i 
CRDA partnera. Ovakve obuke tako|e pripremaju op{tinske slu`benike 
za nove izazove. 

Daqinsko upravqawe sistemom vodosnabdevawa u ^a~ku

Organizacija: Program podr{ke op{tinama (MSP) , koji finansira 
[vajcarska vlada preko [vajcarske agencije za razvoj i saradwu (SDC )
Op{tina: ^a~ak
Oblast: komunalne usluge
Problem:
Sli~no prethodnom primeru, op{tina ^a~ak je kao prioritet definisala 
redovno snabdevawe kvalitetnom pija}om vodom na celom podru~ju 
op{tine. 
Re{ewe:
U saradwi sa MSP-om realizovala je projekat daqinskog upravqawa 
sistemom vodosnabdevawa. U toku 2002-2003. godine realizovan je 
projekat na pravcima Prislonica, Kulinovci i Rakova, a 2003-2004. godine 
realizacijom projekta na pravcima Prijedor, Loznica i Jezdina, kompletan 
sistem za vodosnabdevawe ^a~ka stavqen je pod daqinski nadzor. 
Ovaj projekat je bio model za realizaciju novih projekata u oblasti 
vodosnabdevawa u drugim op{tinama (U`ice, Po`ega, Kraqevo) koje su 
partneri u MSP programu, i koji se sprovode u saradwi sa op{tinom 
^a~ak.
Rezultat:
Rezultati projekta su slede}i:

 Redovno i sigurno snabdevawe potro{a~a dovoqnim koli~inama 
pija}e vode, uz  redovnu kontrolu opreme i tehni~ko-tehnolo{kih 
parametara; 
 Optimalno planirawe proizvodwe i potro{we vode uz

smawewe tro{kova eksploatacije i prenosa i smawewe gubitaka 
vode;
 Funkcionisawe u hitnim slu~ajevima, kada se isporuka vode 

prilago|ava mogu}nostima, a ne potrebama;
 Pouzdanost sistema - svo|ewe kvarova i zastoja na najmawu 

meru;  
 Motivisanost osobqa za primenu savremenih tehnologija.
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Komunalne usluge - vodosnabdevawe

Organizacija: Nema~ka organizacija za tehni~ku saradwu GTZ - Projekat 
modernizacija komunalnih usluga
Op{tina: Ba~ki Petrovac
Oblast: komunalne usluge

Problem: 
Osnovni problem u vodovodnoj mre`i Ba~kog Petrovca bio je slab 
pritisak vode odnosno nedovoqna iskori{}enost postoje}ih bunara.

Re{ewe: 
Prvobitno re{ewe za poboq{awe snabdevawa na|eno je u bu{ewu novog 
bunara koji je trebalo da se opremi odgovaraju}om opremom uz izgradwu 
pumpne stanice koja bi omogu}ila dopremawe vode u postoje}i sistem. 
Ova investicija bila je projektom procewena na 15 miliona dinara.
Nakon analize postoje}eg stawa ekspert GTZ-a ustanovio je da postoji 
u`a vodovodna cev u du`ini od 40m koja spre~ava distribuciju dovoqne 
koli~ine vode od izvori{ta do vodovodne mre`e. Tako|e je bila 
neophodna zamena postoje}ih pumpi u bunarima i rekonstrukcija postoje}e 
automatike u crpnoj stanici.

Rezultat:  
Tro{kovi projekta, koje su sa po 50% finansirali Op{tina Ba~ki 
Petrovac i GTZ bili su 2,7 miliona dinara.
U odnosu na prvobitno planiranu investiciju (od 15 miliona dinara) 
izvedeni projekat bio je petostruko jeftiniji.
Postignuti su slede}i rezultati:

 uredno snabdevawe gra|ana vodom uz procenu da postoji kapacitet 
vode ve}i tri puta u odnosu na potrebe naseqa (bu{ewe dodatnog 
bunara uop{te nije bilo potrebno)
 kontinualni pritisak u celoj mre`i od minimum 3,2 bara doveo je 

do smawewa pucawa cevi
 svako izvori{te daje vodu u optimalnoj koli~ini uz optimalno 

kori{}ewe pumpi
 u{teda energije od 20-30% po{to nema praznog hoda pumpi
 uvo|ewe automatike omogu}ilo je pravilno dozirawe sredstava za 

dezinfekciju kao i mogu}nost dojave kvarova na crpnoj stanici preko 
mobilne telefonije (nema potrebe za de`urawem)



20

Komunalne usluge - odlagawe otpada

Organizacija: Nema~ka organizacija za tehni~ku saradwu GTZ - Projekat 
modernizacija komunalnih usluga
Op{tina: Plandi{te
Oblast: komunalne usluge

Problem: 
Postoje}e neogra|eno op{tinsko smetli{te koje se nalazi u neposrednoj 
blizini naseqa nalazi se na lokaciji koja ima osam vetrovitih meseci 
godi{we i samim tim predstavqa problem za okolno stanovni{tvo. 
U okolnim selima postoji ve}i broj divqih deponija zbog nepostojawa 
organizovanog odvo|ewa sme}a.

Re{ewe: 
Podizawe za{titnog {umskog pojasa, sanirawe dela smetli{ta, postavqawe 
`i~ane ograde i kapije kao i postavqawe stra`arske ku}ice na ulaz 
deponije. 
Nabavka polovnog kamiona utovariva~a kontejnera i 19 kontejnera od 5m3 

koji bi se postavili u nasequ i u okolnim selima. 

Rezultat: 
 po{umqavawem i ogra|ivawem smetli{ta spre~eno je razno{ewe 

otpada sa smetli{ta na okolne wive i dvori{ta 
 postavqawem ograde i stra`arske ku}ice spre~en je neovla{ten 

ulazak na smetli{te 
 nabavkom kamiona i kontejnera pove}ana je pokrivenost organizovanog 

sakupqawa komunalnog otpada i spre~eno je stvarawe novih divqih 
deponija.
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Rehabilitacija gradske deponije

Organizacija: USAID i DAI/SLGRP, op{tina Sjenica i javno komunalno 
preduze}e Vrela 
Op{tina: Sjenica
Oblast: za{tita `ivotne sredine 

Problem: 
Pre rehabilitacije, deponija u Sjenici se nalazila nedaleko od reke 
Uvac, odnosno samo tri kilometra zapadno od grada. Zbog blizine reke 
velika koli~ina ~vrstog otpada je zavr{avala u reci. Na samoj deponiji 
je bilo preko 2.500m3 ~vrstog otpada. Zapaqewa su se ~esto de{avala 
i postojao je potencijalni rizik od {irewa zaraza koje prenose psi 
lutalice. Drugi problem sa kojim se op{tina suo~avala je bio taj {to je 
na deponiji ostalo veoma malo prostora za odlagawe ~vrstog otpada.

Re{ewe:
Uz tehni~ku pomo} SLGRP-a javno komunalno preduze}e Vrela je 
pristupilo rehabilitaciji stare deponije, koriste}i metodu "deponijskih 
}elija". Nakon izrade plana 
o prevazila`ewu problema, 
stanovnici Sjenice i zaposleni 
javnog komunalnog preduze}a 
su zapo~eli ure|ivawe re~ne 
obale. U ovoj akciji je 
u~estvovalo mnogo qudi, a 
kori{}ena je i razli~ita 
oprema - od buldo`era preko bagera i kamiona. Na deponiji su izgra|ene 
}elije za odlagawe ~vrstog otpada preko koga se kasnije nanosi zemqa. 
Na deponiji je tako|e izgra|en i prilazni put koji }e biti u funkciji 
tokom cele godine.
Op{tina Sjenica je finansirala 60% vrednosti radova (ukqu~uju}i Zavod 
za urbanisti~ko planirawe i izgradwu) , a javno komunalno preduze}e je 
ulo`ilo 40% vrednosti. ̂ itavu akciju su podr`ali mediji preko lokalnih 
radio i TV stanica. Stanovnici op{tine Sjenica su dali nesebi~nu 
podr{ku ovoj akciji. 

Rezultati:
Do sada je na sjeni~ku deponiju odlo`eno skoro 2.000 m3 ~vrstog otpada 
samo zahvaquju}i metodi "deponijskih }elija" koja je sada postala radni 
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koncept za preduze}e. Na taj na~in je smawen i stepen ugro`enosti 
`ivotne sredine. Rizici {irewa zaraze i zapaqewa su tako|e svedeni 
na minimum. Kroz deponiju je izgra|en novi put, a ure|ena je i re~na 
obala.
Sasvim je izvesno da se iskustvo iz Sjenice mo`e preneti na druge 
gradove i deponije kojima upravqaju javna komunalna preduze}a koja imaju 
sli~ne probleme, a kakvih je, na`alost, u Srbiji mnogo.

U okviru programa ~ije smo rezultate upravo predstavili realizovano je 
mnogo uspe{nih projekata od kojih svi mogu poslu`iti kao uzor drugim 
op{tinama. @elimo da naglasimo da su navedeni slu~ajevi samo neki 
od primera, dok su i ostali jednako reprezentativni i wihovi rezultati 
se ve} prenose u druge op{tine. Neki od tih su i op{tinski uslu`ni 
centri, unapre|ene poslovne zone (BID), primeri odr`ivosti narodnih 
kuhiwa, kao i mnogi drugi. Tako|e, mnogobrojni su primeri inovacija i 
projekata koje su lokalne vlasti realizovale na sopstvenu inicijativu.
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Euroregion Ni{ - Skopqe - Sofija

Op{tina: grad Ni{
Partneri: gradovi Sofija (Bugarska) i Skopqe (Makedonija)
Oblast: prekograni~na saradwa

Problem:
^iwenica da jedan od glavnih transevropskih puteva koji povezuje Evropu 
sa Gr~kom, Turskom i Crnim morem prolazi kroz trougao izme|u Ni{a, 
Skopqa i Sofije, ~ini ovu raskrsnicu puteva zna~ajnom geostrate{kom 
ta~kom za ovaj deo Balkana i Evrope. Tako|e, do{lo je vreme da se zapo~ne 
proces poja~anih reformi koje }e kao primarni ciq imati povratak 
politi~ke stabilnosti u regionu, socijalni i ekonomski prosperitet, 
ukqu~ivawe svih potencijalnih aktera u ovaj intenzivni proces - 
lokalnih zajednica, preduze}a, gra|anskih inicijativa, obrazovnih i 
kulturnih institucija, medija, lokalnih i regionalnih vlasti sa aktivnom 
politi~kom podr{kom nacionalnih vlasti. 

Re{ewe:
Glavni motivi kao pokreta~i ovakvih inicijativa mogu biti opisani 
kroz glavne prepreke sa kojima se grani~ni regioni jo{ uvek suo~avaju: 
transformacija granice od linije razdvajawa do mesta komunikacije i 
saradwe me|u susedima; prevazila`ewe obostranih netrpeqivosti i 
predrasuda izme|u naroda grani~nih regiona kao posledica istorijskih 
de{avawa; ja~awe demokratije i razvitak operativnih regionalnih 
i lokalnih administrativnih struktura; prevazila`ewe nacionalnih 
sporednih pitawa i izolacija; promovisawe ekonomskog razvoja i 
poboq{awe ̀ ivotnog standarda; brz razvoj ka integrisanoj Evropi.
Na inicijativu gradona~elnika 
Ni{a Gorana ]iri}a, Skopqa 
Risto Penova i Sofije Stefana 
Sofianskog, ovaj dugoro~ni proces, 
aktivno podr`an od strane 
EASTWEST INSTITUTE-a i Saveta 
Evrope, pokrenut je zvani~no 
me|unarodnom konferencijom 
odr`anom u Ni{u septembra 2001. 
godine, kojoj je prisustvovalo vi{e od 80 gradona~elnika i predsednika 
op{tina, kao i predstavnika lokalnih i dr`avnih vlasti, civilnog 
dru{tva, univerziteta i privrednih zajednica iz sve tri dr`ave. Pitawa 
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zajedni~kog regionalnog razvoja i razvoja privatnog sektora su posebno 
obra|ivana, a intenzivirawe privrednih prekograni~nih aktivnosti 
je istaknuto od strane svih u~esnika kao prioritet za ceo region. 
Oktobra 2002. u Skopqu je zvani~no potpisan Protokol o formirawu 
me|uop{tinske i regionalne Asocijacije - Evroregion, kojim su se gradovi 
izjasnili da ̀ ele da nastave proces intezivirawa saradwe i obavezali 
se da se aktivno ukqu~e i sami daju {to ve}i doprinos celokupnom 
projektu. Uz stru~nu podr{ku Saveta Evrope izra|en je Statut kao 
jedinstveni pravni okvir za operativno funkcionisawe ove Asocijacije 
gradova i op{tina. Ovaj dokument je potpisan u Sofiji septembra 
2003. godine ~ime je zvani~no ustanovqen Evroregion EVROBALKAN.  
Evroregion EvroBalkan se sastoji od 66 gradova i op{tina, od ~ega je 
30 srpskih op{tina: Aleksinac, Babu{nica, Blace, Bojnik, Bosilegrad, 
Bujanovac Vlasotince, Vrawe, Gadyin Han, Dimitrovgrad, Doqevac, Jagodina, 
Kru{evac, Kur{umlija, Kwa`evac, Lebane, Leskovac, Majdanpek, Medve~a, 
Mero{ina, Ni{, Pirot, Prokupqe, Ra`aw, Soko Bawa, Surdulica, Svrqig, 
Trgovi{te, Crna Trava, @itora|a.  

Rezultati:
Glavni kvalitet ovog projekta je wegova otvorenost i potencijal zajedni~kog 
re{avawa ekonomskih, energetskih i socijalnih problema stanovnika ovog 
regiona. Prednost funkcionisawa Evroregiona EvroBalkan predstavqa i 
razli~ita pozicija tri dr`ave ~lanice u procesu pristupawa Evropskoj 
uniji, koja im omogu}ava kori{}ewe razli~itih evropskih fondova 
namewenih finansirawu me|uregionalnih projekata poput prioritetnog 
ure|ewa grani~nih prelaza i poboq{awa saobra}ajne mre`e, ~ime }e 
biti ubrzan protok qudi i robe.
Februara 2002. godine u Sofiji je organizovan Ekonomski forum Sofija 
- Skopqe - Ni{ sa ciqem da se na~ini korak daqe u pravcu privredne 
saradwe. Preduze}a iz regiona su formirala zajedni~ki Komitet za 
~elik - godinu dana kasnije, ostvaren je promet roba i usluga u vrednosti 
od 2 miliona dolara. Univerziteti Ni{a, Skopqa i Sofije potpisali su 
Protokol o trilateralnoj saradwi Univerziteta.  
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"Vodi~ kroz op{tinsku upravu" i "Korak bli`e gra|anima"
/ Evaluacija javne politike pru`awa usluga gra|anima

Op{tina: Novi Beograd
Partneri: Me|unarodni Republikanski Institut (IRI ) i Transparency 
International
/ Odeqewe za saradwu ambasade Francuske, Stalna konferencija gradova 
i op{tina i Ujediweni gradovi Francuske, Palgo centar
Oblast: op{tinska administracija, u~e{}e gra|ana, elektronska uprava

Problem:
Prioritet i najva`niji preduslov demokratizacije dru{tva je javnost 
rada, poboq{awe komunikacije, informisanosti i nivoa edukacije gra|ana 
i radnika u administraciji. Nemogu}e je govoriti o demokratiji bez 
anga`ovawa gra|ana, a to anga`ovawe zavisi od wihove informisanosti. 
Zadatak lokalne uprave je da pru`awem informacija i poboq{awem 
komunikacije motivi{e gra|ane da u~estvuju u razvoju lokalne zajednice. 

Re{ewe:
Tim SO Novi Beograd odlu~no je krenuo u akciju: pored neophodnih 
kadrovskih promena, nabavke kompjutera i {tampa~a, novih vozila za 
inspekcijske slu`be, renovirawa i klimatizacije {alter sale, uvedene su 
novine koje su zna~ajno popravile informisanost gra|ana i koje su omogu}ile 
unapre|ewe rada op{tinskih 
slu`bi: aktivirana je i tehni~ki 
opremqena Informativna i PR 
slu`ba, uvedena je 24h veza 
sa Internetom i ura|en je 
interaktivni veb sajt. 
Instaliran je govorni automat. 
Za gra|ane koji ne koriste 
modernu tehnologiju od{tampani 
su i podeqeni: "Vodi~ kroz 
op{tinsku upravu", "Mi brinemo o Va{oj bezbednosti" OUP-a Novi Beograd 
({ta je sve gra|anima potrebno za li~nu kartu, paso{, registraciju 
vozila... ) , "Vodi~ kroz Republi~ku upravu javnih prihoda", "Zdravstvene 
i socijalne ustanove Novog Beograda", "Osnovne i sredwe {kole Novog 
Beograda" i "Javna i komunalna preduze}a". Svako odeqewe op{tinske 
uprave je standardizovalo svoje usluge. Reforme su nastavqene, pa je 
op{tina uvela elektronske numeracije {altera i postavila informativni 
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pult u op{tinskoj zgradi. Osim navedenog, umre`eni su kompjuteri i 
formirana elektronska pisarnica i arhiva (e-government ) i realizovan 
projekat elektronskog pristupa predmetima preko Interneta, kao i razvoj 
Intraneta. 
Projekat "Korak bli`e gra|anima" je najnovija faza u reformi op{tinske 
uprave op{tine, koji sadr`i plan dislokacije pojedinih op{tinskih 
slu`bi na ~etiri lokacije u Novom Beogradu. U Informativne op{tinske 
centre treba smestiti i inspekcijske slu`be, kao i pripadnike policije 
koji su odgovorni za bezbednost gra|ana i wihove imovine u tim 
reonima.
Op{tinska uprava Novog Beograda proverila je efikasnost svog rada 
i u~estvovawem u prvom projektu evaluacije javne politike pru`awa 
usluga gra|anima u Srbiji, koji je realizovan na inicijativu Odeqewa 
za saradwu Francuske Ambasade. Projekat predstavqa po~etak procesa 
profesionalizovawa javnih slu`benika, kako bi bili sposobni da 
nalo`e, prate i realizuju evaluacije javnih politika. U istoj meri 
je neophodno razviti i "upravnu kulturu": prihvatiti evaluaciju zna~i 
prihvatiti da se analizira sprovo|ewe javnih akcija kao i prihvatawe 
stava da dr`ava ili lokalne vlasti ne mogu upravqati svim etapama 
sprovo|ewa javnih akcija progla{ewem nekog zakona ili upravne odluke.  
Ova evaluacija je omogu}ila da se oceni satisfakcija gra|ana u pogledu 
usluga koje pru`a op{tina. Op{tina Novi Beograd je pristala da {irom 
otvori svoja vrata ekipi koja je izvr{ila analizu rada op{tinskih 
slu`bi i ispitala veliki broj stranaka, i na osnovu toga izradila 
preporuke za daqe unapre|ewe usluga.

Rezultat:
Realizacijom projekta "Vodi~ kroz op{tinsku upravu" op{tina Novi 
Beograd je postala model koji su mnoge druge lokalne samouprave sledile 
u poqu unapre|ewa javnih servisa i informisanosti gra|ana. Otvorenost 
i javnost u radu organa lokalne samouprave i boqa informisanost su 
preduslovi za participaciju gra|ana u lokalnim zajednicama. 
Organizacija Transparency International dodelila je SO Novi Beograd          
priznawe "Najuspe{nije novo op{tinsko rukovodstvo" za 2001. godinu. 
Uz pomo} IRI-a i DHL-a organizovano je nekoliko seminara i obuka 
radnika op{tinske uprave za rad sa strankama. 
Rezultati evaluacije su predstavqeni na okruglom stolu odr`anom u 
junu 2004. godine u Stalnoj konferenciji gradova i op{tina, koja je ovo 
novo iskustvo stavila na raspolagawe svim zainteresovanim op{tinama. 
Projekat se pokazao kao izrazito pou~an i dostojan da bude {ire 
objavqen kao primer dobrog upravqawa i instrument za demokratiju.
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CitiStat (Sistem 48)

Op{tina: In|ija
Partneri: lokalne vlasti Baltimora (Sjediwene Ameri~ke Dr`ave)
Oblast : op{tinska administracija, u~e{}e gra|ana, elektronska uprava

Problem : 
Rad javnih preduze}a na lokalnom nivou nije uskla|en, {to dovodi 
do sporog i neefikasnog re{avawa problema sa kojima se gra|ani 
svakodnevno susre}u. 

Re{ewe: 
CitiStat ili Sistem 48, kako se u In|iji zove ovaj projekat, je sistem koji 
doprinosi dobrom upravqawu i odgovornosti, i koji slu`i za otkrivawe 
problema u upravqawu lokalnom samoupravom. Ovo je inovacija koju 
Srbija sada mo`e da koristi da bi edukovala svoje evropske susede 
o tome {ta je moderna javna uprava. CitiStat je razvijen u Baltimoru, 

SAD, i u ovom trenutku se 
sprovodi u samo nekoliko 
gradova u Americi. In|ija 
je jedini evropski 
predstavnik CitiStat-a. 
Zasnovan  na blagovremenom 
i ta~nom izve{tavawu, kao 
i brzoj reakciji, CitiStat 
je sveobuhvatan sistem 
izve{tavawa kojim se meri  
i ocewuje radni u~inak, 
nagla{avaju kqu~ni 
problemi uprave i 

predla`u efikasne mere za poboq{awe pru`awa usluga. Predsednik 
op{tine/gradona~elnik, zahvaquju}i ovim informacijama, upravqa 
lokalnim aktivnostima prema potrebama zajednice; on odre|uje aktivnosti, 
du`nosti i rokove, i ocewuje u~inak rada. CitiStat je sistem koji daje 
direktne i vidqive rezultate, i proizvodi jasan uticaj i na gra|ane i na 
lokalnu upravu. 
Gra|ani In|ije zahvaquju}i Sistemu 48 u  mogu}nosti su da kontaktiraju 
op{tinu 24 ~asa dnevno, sedam dana u nedeqi, i da dobiju informaciju 
o bilo kom komunalnom preduze}u ili javnoj slu`bi koja im predstavqa 
problem. Dovoqno je da se obrate Call centru telefonom ili da 
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po{aqu poruku preko mobilnog telefona. Tako|e su u mogu}nosti da 
se obrate elektronskom po{tom. Odgovor na svoje pitawe dobijaju u 
roku od 48 sati. Ovaj sistem omogu}ava kontrolu nad svim operativnim, 
finansijskim i qudskim resursima, i obezbe|uje efikasnije upravqawe 
javnim preduze}ima.

Rezultat:
Kada je Sistem 48 po~eo da funkcioni{e, u Call centar je stizalo 
tridesetak poziva mese~no, ali vremenom se broj poziva gra}ana uve}ao 
deset puta. Jedan od rezultata Sistema 48 je jedinstvena baza, tako da 
ne mo`e da se desi da zahtev bude zagubqen ili neobra|en. Na taj na~in 
je uspostavqena mnogo boqa saradwa izme|u op{tine i javnih preduze}a, 
op{tinskih organa, ED, OUP-a.. . . Javna preduze}a sada, jer to ranije nije 
bila praksa, imaju obavezu da jednom mese~no dostavqaju finansijske 
izve{taje sa strukturom cene, procentom naplate i procentom gubitka, 
~ime je u mnogome poo{trena kontrola rada JP. Od ukupnog broja 
podnetih zahteva skoro 90% je re{eno, a ostali su u radu.
Tako|e, kao rezultat funkcionisawa Sistema 48, uspostavqen je 
objediwen na~in naplate renta-sme}e-voda-kanalizacija, re{eno je pitawe 
uli~ne rasvete, divqih deponija, pijaca, parking mesta za teretna 
vozila, odr`avawa sportskih i de~ijih terena.. . Bitno je napomenuti 
da je uspostavqena mnogo boqa komunikacija sa gra|anima, tako da 
je u periodu dosada{weg  funkcionisawa Sistema 48 i Call  centra 
legalizovan i veliki broj objekata. Gra|ani su voqni da ispuwavaju svoje 
obaveze, a op{tina ih putem obave{tewa informi{e o svemu, i na taj 
na~in poku{ava da im olak{a re{avawe problema.
Sastanci Sistema 48 se odr`avaju jednom nedeqno. Postoji obu~en tim 
koji vodi, priprema i odr`ava sastanke. Javna preduze|a se predstavqaju 
po utvr|enom rasporedu. Nakon nepunih godinu dana funkcionisawa 
Sistema 48 ostvareni su zapa`eni rezultati, kao i u{teda od nekoliko 
miliona dinara lokalnoj samoupravi.
Objediwuju}i rad svih javnih preduze}a u op{tini Sistem 48 omogu}ava 
re{avawe problema i zahteva gra|ana, raspolagawe sredstvima na 
nov, moderan i funkcionalan na~in zasnovan iskqu~ivo na tehni~kim 
podacima i ~iwenicama.
Sistem je u potpunosti u funkciji gra|ana koji pomo}u wega lak{e i 
br`e re{avaju problem iz domena komunalnih preduze}a.
Uvo|ewem Sistema 48 In|ija je postala prva op{tina u regionu koja je 
uspela da objedini rad op{tinskih slu`bi i preduze}a, a sve u ciqu 
ekspedivnog re{avawa problema gra|ana.
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Grad u kome cveta privreda*

Dr`ava, op{tina: Bugarska, op{tina Silistra
Oblast: lokalni ekonomski razvoj

Problem:
Jedan od prioriteta naveden u Strate{kom planu op{tine Silistra za 
period 2000-2006 je promocija ekonomskog potencijala ~itavog regiona 
i pomo} razvoju lokalnih firmi. Me|utim, s obzirom da je op{tina 
bila ekonomski veoma nerazvijena, postojalo je veliko nepoverewe prema 
lokalnoj privredi. 

Re{ewe:
Da bi doprinele promociji lokalnog ekonomskog razvoja, lokalne vlasti 
su uspostavile godi{wu trgovinsku izlo`bu pod nazivom Proizvedeno za 
Vas Silistra , uz podr{ku Poslovnog foruma iz Sofije. Izlo`ba je od 
samog po~etka imala velikog uspeha, 2000. godine je na woj u~estvovalo 38 
firmi iz Silistre i drugih gradova Bugarske. Slede}e godine, u okviru 
izlo`be organizovan je i Festival piva, i Me|unarodni de~iji festival, 
{to je izazvalo veliko interesovawe kod u~esnika. 2002. godine je uve-
dena jo{ jedna novina: na izlo`bi su u~estvovali i gradovi iz Rumunije. 
Tako|e je po prvi put predstavqeno i lokalno zanatstvo. U na~elu, mnogo 
poslovnih ugovora je potpisano ve} na licu mesta.

Rezultati:
Trgovinska izlo`ba i investicioni forum deo su politike op{tine Sili-
stra za podr{ku lokalnoj privredi i otvarawu novih radnih mesta. 
Postignuti rezultati dokazuju da op{tina na ovaj na~in uspe{no rekla-
mira proizvodwu lokalnih proizvo|a~a i daje lokalnim firmama priliku 
da uspostave nove poslovne kontakte.
O uspehu projekta svedo~i i ~iwenica da se odmah po zavr{etku izlo`be 
2002. mnogo kompanija ve} prijavilo za u~e{}e na slede}oj, koja se odi-
grala 2003. godine.

* - preuzeto sa sajta www.gr.bg 
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Deca sa ulice*

Dr`ava, op{tina: Makedonija, op{tina Bitoq
Oblast : socijalna i zdravstvena za{tita

Problem:
U periodu demokratizacije i 
tranzicije Republike Makedonije, 
pojavio se termin deca sa ulice, 
problem koji je brzo prerastao 
u prioritetni. Veliki broj dece, 
posebno uzrasta 6-16 godina 
provodi dosta vremena na ulici, 
lutaju}i, rade}i ili prose}i kako 
bi izdr`avali svoje porodice, a 
~esto ulaze u svet kriminala i 
prostitucije. Ve}ina wih je zapo~ela {kolovawe, a zatim prekida 
ili ~ak zauvek napu{ta {kolu. Deca se sve ~e{}e okre}u ulici, 
suo~eni sa svakodnevnim problemima: finansijski i administrativni 
problemi dr`avnih institucija, odsustvo sistema socijalnih povlastica, 
nedostatak kvaliteta i sredstava u obrazovawu, negativna slika 
javnosti o wima - kao da su sami krivi za situaciju u kojoj se nalaze. 
U takvoj situaciji, velika je mogu}nost zloupotrebe, ugro`avawa wihovog 
zdravqa pa i `ivota.

Re{ewe:
Osnovana je organizacija Dnevni centar, koja je postala mesto okupqawa 
dvadesetoro dece Romske nacionalnosti ukqu~enih u projekat. Kroz op{te 
obrazovawe, medicinsku edukaciju, savetovawa, radionice, ukqu~ivawa 
u dru{tvo i psiholo{ke analize, deci je pru`ena prilika da zadr`e 
kontakte sa svojom porodicom i zajednicom. 
Projekat su podr`ali Institut za otvoreno dru{tvo Makedonije, 
Fondacija Kraq Boduen i Svetska banka.

Rezultati:
Uspostavqene su fondacije za podizawe svesti javnosti, za ukqu~ivawe 
u akciju vladinih institucija, kao i lokalnih vlasti i nevladinih 
organizacija, a u ciqu uspe{nijeg izla`ewa u susret de~ijim potrebama 
i nala`ewa zajedni~kog re{ewa kojim bi bio obuhva}en ve}i broj dece.

* - preuzeto sa www.bestpractices.org
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Ekobiznis plan*

Dr`ava, grad: Austrija, Be~
Oblast: lokalni ekonomski razvoj, za{tita `ivotne sredine

Problem:
U Be~u postoji oko 71.000 firmi. One ve} poma`u u za{titi ̀ ivotne sredine 
time {to po{tuju propisana pravila. Ipak, u industrijskim i trgovinskim 
oblastima ima jo{ mesta poboq{awu. Osloba|awe ugqendioksida je mogu}e 
smawiti, a mogu}e u{tede energije i efikasnija upotreba sirovih materija 
nisu dovoqno iskori{}ene. Iako se te mere brzo isplate, programi za 
za{titu ̀ ivotne sredine se jo{ uvek retko realizuju u be~kim kompanijama. 

Re{ewe:
Od 1998. godine lokalne vlasti 
Be~a su, pored propisa i 
kontrole, po~ele da koriste i 
dobrovoqne metode da bi se 
kompanije u gradu vi{e okrenule 
ekolo{kom programu. Osnovni 
koncept Ekobiznis plana grada 
Be~a je razvoj partnerstva 
izme|u kompanija, vlasti i 
poslovnih konsultanata. Ciq 
programa je izgradwa sistema 
za stalno unapre|ewe poslovawa u smislu o~uvawa `ivotne sredine, 
sa akcentom na prakti~nim merama. Zainteresovane kompanije dobijaju 
odgovaraju}i konsultanstski program, zasnovan na analizi wihovih 
mogu}nosti za unapre|ewe, a u zavisnosti od veli~ine, industrijskog 
sektora i kapaciteta. Program ukqu~uje projekte ve}e klimatske za{tite, 
sa naglaskom na energiji i saobra}aju, do projekata uvo|ewa specijalnog 
ekolo{kog menaymenta ili  menaymenta specijalno namewenog za turisti~ke 
kompanije Be~a. Projekti se sprovode na godi{woj osnovi, {to obezbe|uje 
mogu}nost novim kompanijama da se ukqu~e u program, jer se program 
ponavqa periodi~no.
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Rezultati:
Kroz program je podstaknuta razmena iskustava izme|u kompanija 
ukqu~enih u program, kao i boqa saradwa razli~itih sektora ukqu~enih 
u program (uprava, kompanije, konsultanti, socijalne institucije i crkva) . 
Ideja sprovedena be~kim Ekobiznis planom mo`e biti sprovedena na 
nivou ~itavog programa ali i na nivou pojedinaca. Poseban EU projekat 
je razvijen u saradwi sa op{tinskom upravom ma|arskog grada Gior-a, 
sa ciqem preno{ewa be~kog iskustva i razmene izme|u austrijskog i 
ma|arskog partnera. 

* - preuzeto sa sajta www.bestpractices.wien.at 



33

Reforma u oblasti stanovawa*

Dr`ava, op{tina: Ukrajina, op{tina Smila
Oblast: stanovawe, komunalne usluge

Problem:
Destabilizacija nacionalne privrede negativno je uticala na op{tinsku 
infrastrukturu u Smili, {to je posebno bilo vidqivo u komunalnim 
uslugama koje je pru`alo javno preduze}e. Kako je naseqena oblast rasla 
svake godine, mese~ni prihodi preduze}a su pali za 40%. Raspolo`iva 
sredstva nisu bila dovoqna za buyetska poravwawa, isplatu plata i 
hitne radove i trenutne popravke.

Re{ewe:
Gradsko ve}e je 1999. 
odobrilo Program 
stambene i op{tinske 
reforme za 1999-2000. 
Formirana je Radna grupa 
za reformu stambene i 
op{tinske ekonomije. 
Namera je bila da se 
na|e re{ewe za izlazak javnih preduze}a iz krize, ali se kasnije do{lo 
do re{ewa po kome je deo usluga poveren privatnom preduze}u.
Privatno preduze}e Lims je na ekperimentalnoj osnovi ovla{}eno da 
pru`a komunalne usluge u gradu. Ovo je jedno od prvih privatnih preduze}a 
u Ukrajini koje je potpuno preuzelo na sebe pru`awe usluga stambenim 
objektima. Imaju}i u vidu pozitivne rezultate eksperimenta, Izvr{no 
ve}e grada je odlu~ilo da prenese na privatni sektor ~itav stambeni 
fond, i to na bazi tendera. Na tenderu je izabrano 5 kompanija.

Rezultati:
Od kada je privatno preduze}e po~elo sa radom, koli~ina obavqenog 
posla se uve}ala za tri puta, a kvalitet pru`enih usluga se poboq{ao. 
Me|utim, eksperiment je imao i pote{ko}a: po{to, izme|u ostalog, od 
pla}awa gra|ana nisu mogli da se pokriju svi tro{kovi, od 2000. godine 
se po~elo sa formirawem prvih kovlasni~kih unija, {to je doprinelo 
poboq{awu stawa. 

* - preuzeto sa sajta Ukrajinske asocijacije gradova www.auc.org.ua
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Razvoj infrastrukture vodosnabdevawa i odlagawa otpada*

Dr`ava, grad: Sjediwene Ameri~ke Dr`ave, region Isto~nog Kentakija
Oblast : za{tita `ivotne sredine, komunalne usluge

Problem:
Isto~ni Kentaki je dugo imao veliki problem zaga|ewa koje je s jedne 
strane uticalo na zdravqe stanovnika i na kvalitet wihovog `ivota, 
a sa druge podrivalo poziv regionalnih vlasti za razvoj biznisa i 
turizma. U mnogim planinskim oblastima ilegalne deponije su zaga|ivale 
prirodu, a otpadne materije vodu. Zaga|ewe je regionalni problem, jer 

~ak iako jedan grad o~isti svoju 
teritoriju, otpad }e se opet 
pojaviti iz susednih gradova.

Re{ewe:
1997. godine je lansiran program 
Li~na odgovornost za `eqenu 
`ivotnu sredinu, ~iji je ciq 
stimulisawe gra|ana da preuzmu 
odgovornost u za{titi `ivotne 
sredine. U okviru inicijative, 

volonteri iz mnogih okruga su se okupili i zapo~eli ~i{}ewe vodnih 
tokova, ilegalnih deponija, i promovisali svest o ekologiji. Pored toga, 
u okviru programa su dodeqivana sredstva za eliminisawe zastarelih 
na~ina tretirawa otpadnih materija i izgradwu sistema za upravqawe 
otpadom. Program obuhvata i godi{we Prole}no ~i{}ewe i edukativne 
programe za za{titu `ivotne sredine.
Program je sproveden uz finansijsku pomo} Nacionalne okeanske 
i atmosferske uprave, a posredstvom Centra za seoski razvoj iz 
Somerseta. 

Rezultati:
Za ~etiri godine oko 75.000 volontera je u~estvovalo u akciji, 295.000 
studenata u~estvovalo u edukativnim programima, a 9.400 doma}instava 
dobilo nove sisteme za vodosnabdevawe i tretirawe otpada. 

* - preuzeto sa sajta http://europa.eu.int/comm/urban
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Gradsko planirawe*

Dr`ava, grad: Japan, Kjoto
Oblast : dobra uprava, urbanizam, u~e{}e gra|ana
Problem:
Po{to se posledwih godina mnogo qudi i industrija preselilo iz centra 
grada u predgra|e, novi stambeni kompleksi su izgra|eni na praznim 
placevima, {to je dovelo do postepenog nestajawa tradicionalnog izgleda 
grada na ra~un modernih gra|evina. Me|utim, u centru grada postoji mnogo 
tradicionalnih drvenih ku}a koje se jo{ uvek koriste za stanovawe, a 
predstavqaju simbol duge tradicije i kulture. Wihova vrednost je ne 
samo u izgledu, ve} i u `ivotnom stilu koji se prenosi sa generacije na 
generaciju.
Re{ewe: 
2001. godine grad je 
usvojio Generalni plan 
koji stavqa naglasak na 
ja~awe poverewa izme|u 
stanovnika, poslovnih 
kompanija i gradskih 
vlasti. Organizovane su 
javne rasprave od samog 
po~etka, a u isto vreme 
su osnovane i ustanove kao {to je Centar Kjotoa za komunikaciju u okviru 
zajednica i Kjoto centar za podr{ku gra|anskim akcijama. Izra|en je i 
plan promocije gra|anskog u~e{}a. Izvr{ena je analiza pravog stawa 
tradicionalnih gradskih ku}a u saradwi sa lokalnim organizacijama i 
preko 600 dobrovoqaca. Ustanovqeno je da jo{ uvek ima preko 28.000 
ovakvih ku}a. Ve}ina stanovni{tva je podr`ala wihovo o~uvawe i 
renovirawe. Na osnovu toga, zapo~ela je akcija o~uvawa specifi~nog 
stambenog fonda u Kjotu.
Rezultati:
Razvijena je svest o tome da gra|ani i gradske vlasti mogu da sara|uju 
kao odgovorne strane, i zajedno oblikuju Kjoto po `eqi gra|ana. U 
ciqu promovisawa zajedni~kog ̀ ivqewa sa novodoseqenim stanovnicima, 
starosedeoci su od po~etka u~estvovali u razvoju generalnog plana. 
Na ovaj na~in je poboq{ana i komunikacija i razmena iskustava izme|u 
ove dve kategorije stanovnika. Na osnovu iskustva iz projekta, lokalne 
zajednice su izradile regionalnu strategiju za obavqawe kqu~nih 
administrativnih funkcija u ciqu gradskog planirawa.

* - preuzeto sa sajta www.bestpractices.org 



36

 Best practices sajtovi

Baza podataka najboqih iskustava - UN Habitat i Together Foundation
(upravqawe `ivotnom sredinom, gradska uprava, privredni razvoj)
www.bestpractices.org

Me|unarodna nagrada za najboqa iskustva na poqu poboq{awa 
`ivotnih uslova
(uslovi konkursa)
http://dubai-award.dm.gov.ae

Best Practices Hub-Vienna
(tematski centar za urbano planirawe i za{titu `ivotne sredine i 
regionalni centar za Centralnu i Isto~nu Evropu)
www.bestpractices.wien.at/hub_engl

UNESCO Gradovi za Nagradu za mir
(gradovi/op{tine: kultura i me|unarodna saradwa gradova)
http://portal.unesco.org/culture/en

Baza podataka o Dobrim aktivnostima u oblasti gradskog 
menaymenta i odr`ivosti
(nameweno lokalnim vlastima)
http://europa.eu.int/comm/urban

Pozitivna iskustva u ciqu odr`ivosti gradske infrastrukture
(prevoz, energija, otpad, vodosnabdevawe, kanalizacija, za{tita `ivotne 
sredine)
www.cf.ac.uk/archi/research/cost8

„Lokalna odr`ivost” : Evropski informativni servis o pozitivnim 
iskustvima
(preko 100 studija slu~ajeva primewenih akcija na poqu lokalne 
odr`ivosti u Evropi)
www3.iclei.org/egpis/esearch.htm

Municipia
(gradsko upravqawe, `ivot lokalne zajednice - na nema~kom)  
www.municipia.at
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Op{tinski istra`iva~ki centar Va{ingtona 
(Municipal research and services center of Washington)
(op{tinska administracija, dobra uprava)
www.mrsc.org/subjects/management/bestpractices.aspx?r=1l

Baza podataka LIFE projekata
(za{tita `ivotne sredine)
http://europa.eu.int/comm/environment/life/project

Inicijativa za lokalnu upravu - Institut za otvoreno dru{tvo
(studije, istra`ivawa)
http://lgi.osi.hu/search.asp

Svetska banka
(gradska uprava)
http://www.worldbank.org/wbi/urban/links.htm

USA Agencija za za{titu `ivotne sredine Sjediwenih Ameri~kih 
dr`ava
(gradska uprava, odr`ivi razvoj)
www.epa.gov/innovation/international/urban.htm

MOST (Menayment socijalnih transformacija) 
(iskorewivawe siroma{tva, socijalna integracija, gradsko upravqawe, 
jednakost polova)
www.unesco.org/most/bphome.htm

SUNetwork
(odr`iva zajednica: gra|anska i kulturna vitalnost)
www.sustainableusa.org/bestpractices/ndbest.cfm

Informacije za razvoj u 21. veku
(iskorewivawe siroma{tva, razvojno istra`ivawe)
www.id21.org

LOGIN projekat LGI-OSI
www.logincee.org/library.asp
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Best practices sajtovi asocijacija lokalnih vlasti

Fondacija za reformu lokalne vlasti Bugarske
www.gr.bg

Asocijacija ukrajinskih gradova 
www.auc.org.ua

Asocijacija op{tina Rumunije
www.amr.ro/succes.php

Unija gradova i op{tina Republike ^e{ke 
www.smocr.cs

Unija lokalnih i regionalnih vlasti Letonije 
www.lps.lv/pvis.htm

Nacionalna asocijacija lokalnih vlasti Ma|arske
www.toosz.hu

Federacija Asocijacija lokalnih i regionalnih vlasti Rumunije 
www.falr.ro

Asocijacija jedinica lokalne samouprave Makedonije 
www.zels.org.mk
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O Stalnoj konferenciji gradova i op{tina

Stalna konferencija gradova i op{tina je nacionalna asocijacija lokalnih 
vlasti Srbije. Osnovana je 1953. godine.

Kao predstavniku lokalne samouprave, na{ ciq je da doprinesemo 
uspostavqawu demokratske, efikasne i odr`ive lokalne vlasti, kao 
jednog od preduslova demokratizacije dru{tva i boqeg `ivota gra|ana.
To posti`emo tako {to:

 Zastupamo potrebe i interese lokalne samouprave kod centralnih 
 vlasti
 Pru`amo raznovrsne usluge na{im ~lanovima - gradovima i 
 op{tinama: obuka, saveti, informacije, itd.
 Podsti~emo razvoj me|unarodne saradwe na{ih op{tina
 i gradova
 Uz podr{ku mnogobrojnih donatora i partnera organizujemo
 seminare, konferencije i radionice koje doprinose podizawu
 nivoa qudskih i tehni~kih sposobnosti lokalne samouprave

Na{ zadatak je da odgovorimo na potrebe lokalnih vlasti, a to posti`emo 
tako {to predstavnici gradova i op{tina aktivno u~estvuju u radu Stalne 
konferencije, i to kroz neposredno izabrane organe: Predsedni{tvo (koje 
donosi odluke) i Odbore (koji razmatraju pitawa zna~ajna za lokalnu 
samoupravu i daju mi{qewa, predloge i inicijative) . 

Od 2000. godine i spajawa sa Asocijacijom slobodnih gradova, Stalna 
konferencija se sve vi{e razvija. Aktivno u~e{}e ~lanova, kao i ugled 
koji imamo na me|unarodnom nivou, po~ivaju na principima delovawa 
zajedni~kim svim savezima lokalnih vlasti u modernom svetu, a koji va`e 
i za na{u asocijaciju. To su: 

 povezivawe i saradwa lokalnih vlasti, 
 puna dobrovoqnost ~lanstva, 
 nezavisnost od centralne vlasti, ali i saradwa sa wom, 
 demokratske procedure i 
 nestrana~ki karakter 

S obzirom na neophodnost da se lokalne vlasti na{e zemqe ukqu~e 
u evropske i svetske tokove, posebne napore smo usmerili ka razvoju 
me|unarodne saradwe. 



Baza podataka Stalne konferencije gradova i 
op{tina dostupna je na wenom veb sajtu: 
www.skgo.org. 

Veb sajt Stalne konferencije izra|en je uz 
pomo} Ministarstva inostranih poslova 
Republike Francuske 2001. godine. Od tada se 
stalno razvija i iz dana u dan ima sve vi{e 
posetilaca. Sajt je sve bogatiji novim 
sadr`ajima, i svakodnevno se a`urira. Sa 
razvojem baze podataka o gradovima i 
op{tinama Srbije i veb sajt je unapre|en i 
modernizovan - omogu}ena je pretraga po celom 
sajtu ili samo u odre|enoj oblasti. Pored 
informacija o Stalnoj konferenciji i wenim 
aktivnostima, na sajtu se mogu na}i novosti iz 
zemqe i inostranstva iz oblasti lokalne 
samouprave, vesti iz Stalne konferencije,  kao i 
doma}i i strani propisi. Tu se nalaze i linkovi 
ka partnerskim asocijacijama, zna~ajnim stranim 
i doma}im institucijama, re~ju, sve {to mo`e 
biti korisno na{im ~lanovima - gradovima i 
op{tinama Srbije.

POSETITE NOVI SAJT STALNE 
KONFERENCIJE GRADOVA I OP[TINA 
WWW.SKGO.ORG
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Rezultati se ispoqavaju kroz razli~ite oblike saradwe:
     multilateralnu

koordini{emo u~e{}e nacionalne delegacije u Kongresu lokalnih i  
regionalnih vlasti Saveta Evrope
~lan smo CEMR-e - Saveta op{tina i regiona Evrope
~lan smo Svetske organizacije lokalnih vlasti
~lan smo ICLEI - Me|unarodnog saveta za lokalne ekolo{ke 
inicijative

    regionalnu
~lan smo NALAS-a (Mre`a asocijacija lokalnih vlasti Jugoisto~ne 
Evrope)
pridru`eni smo ~lan (jedini od asocijacija iz Zapadno balkanskih 
zemaqa) LOGON-a (Mre`a asocijacija lokalnih vlasti Centralne i 
Isto~ne Evrope) 
~lan smo Balkanske komisije CRPM (Saveta primorskih i pograni~nih 
regiona Evrope)

     bilateralnu sa:
Unijom francuskih gradova
Savezom op{tina i regiona Bugarske
Savezom op{tina ^e{ke
Nacionalnom asocijacijom italijanskih op{tina
Norve{kom asocijacijom lokalnih i regionalnih vlasti.
Slova~kom asocijacijom gradova i op{tina
Holandskom asocijacijom lokalnih vlasti (VNG ) , koja je jedna od 
najja~ih u Evropi

Mnogo je ura|eno, ali je jo{ mnogo toga ostalo da se uradi. Povezane, 
uz me|usobnu razmenu iskustava i saradwu sa inostranim partnerima, 
lokalne vlasti u Srbiji ja~aju. Jaka lokalna samouprava u prilici je da 
pru`i boqi `ivot gra|anima. 
RADIMO ZAJEDNO.




