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Haj6ose UKT npakce rpagoBa u onwTtuHa y Cpbuju

-lpBoO n3game-

M3paBay: The Urban Institute
lpadpunukun gmsajH: AmsajH ctyano Box
WTtamna: Aypa UH

Tupax: 300 npumepaka

OBa nybavKkaumja je pesynTat npojekta “Haj6osbe UKT npaKkce rpagosa u onwTtuHa y Cpbuju" Koju je peannsosao
EnekmpoHcku ®akyamem y Huwy nop, nokposutes/bTBom CTanHe KoHdepeHLumje rpafioBa W ONWTUHA Y3 NOAPLUKY
Mporpama 3a NoACTMLAj EKOHOMCKOM pa3Bojy onwTtmHa USAID-a.

YnaHoBM TMMa ca ENeKTpOHCKOr ¢aKynTeTa Koju cy yuecTsoBaau y npunpemm NpupyuHuka:

Mpod. ap leoHng CtonmeHos
Ounn.mHx Hatawa MapKosuh
Mp Anekcangap CtaHumunposuh
Ounn.mHx Munow borgaHosuh
Ounn.mnx Urop AHTonosuh

KoHTakT nupopmauuje:
Mpod. ap NleoHng CToumeHoB, pyKkoBogMAaL, NPOjeKTa
EnekTpoHcKu dakynteT y Huwy
AnekcaHgpa Meggepesa 14
18000 Huw
Ten: 018 529 500
dakc: 018 588 399
Emaunn: leonid.stoimenov@elfak.ni.ac.rs

EnekTpoHcKa Konuja nybanKaumje moxKe ce npey3eTu Ha cajTy
CrtanHe KoHdepeHUuje rpagosa 1 onwTnHa www.skgo.org 1 cajty
EnekTpoHckor ¢pakynTteTta y Huwy http://gislab.elfak.ni.ac.rs/egovernment.
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IIPEATOBOP

EnektpoHckn ¢dakynteT y Huwy m CtanHa KoHdepeHuuja rpagosa M onwTtuHa (CKrO) cy ys
noApwky nporpama lModcmuyaj ekoHoMmckomM paseojy onwmuHa (Municipal Economic Growth
Activity - MEGA) Amepunyke areHumje 3a mehyHapoaHu passoj (USAID) y nepuoay mapT — aBryct
2009. rogmHe peann3oBanun npojekaT ,Hajoosbe MKT npaKkce rpagosa v onwtrHa y Cpbuju”.

Mwucuja USAID MEGA nporpama jecte ga Kpo3 CTPY4YHY, TEXHMUYKY M PUHAHCUjCKY MOAPLUKY
onwTtuHama wu rpagosmma y Cpbuju yHanpeau HUXOBE KamauuTeTe Ha NAaHUPaky W
cnposohery NpojekaTa SOKANHOI €KOHOMCKOr passoja. lMporpam noactuuaja eKOHOMCKOM
pa3Bojy onwTuHa ¢uHaHcupa USAID a cnposogm The Urban Institute (Ul), HenpodutabunHa
opraHmsaumja 3a UCTpaxuBame WM pas3Boj ca ceguwTem y BawwuHrroHy. 3ajegHo ca cBOjUM
napTHepuma u3 rpagosa u onwTnHa y Cpbuju, USAID MEGA pagm Ha cTBapary NOBOJbHOT
NOC/IOBHOI OKpYy)Kera MNOorogHor 3a pa3Boj MNPMBATHOr CEKTOpa, NpuBAayere AUPEKTHUX
WHBECTULMja N OTBaparbe HOBUX PadHUX MecTa.

CKrO je naptHep The Urban Institute-a y cnposohery MEGA nporpama. CKIO, Kao HauMoHanHa
acouujaumja rpagoBa un onwTuHa y Cpbujn, je nocseheHa noacTnuamy capagre M Anjanora
mehy NOKaNHUM BAacTUMa M NOAPLILM HUXOBUM UHULUMjaTMBAMa Npes, LeHTpaaHom Baawhy,
ann n Npy)Kaky PasHOBPCHUX yCAyra rpafosMma M onwTUMHAma Yy GYHKUMU jayarba HUXOBOT
KanauuTeTa. Takohe, oHa npeAcTaB/ba K/byYHO MECTO 3a pasMeHy MHPOopMaunja O NUTakbuma
KOja Cy oA 3Ha4aja 3a rpagose un onwTuHe. Y okBupy CKIO noctoju PagHa rpyna 3a UKT, Koja ce
CacToju oA npeacTaBHUKA NeT ONwTMHA. KpeupaHa je y UW/by aHaau3e TPEeHYyTHOr CTama
MHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOIOTUjAa YHYTAp OMNWTKHA, M 3anaxe ce 3a ysBohere
€N1eKTPOHCKe ynpase (e-ynpase).

EnekTpoHCcKM ¢akynteT y Huwy je akpeauToBaHA Hay4YHO-UCTPAXKMBAYKa oOpraHu3auumja y
061acTN eneKkTpoTeEXHUKE U MHPOPMALLMOHO-KOMYHMKALLMOHMX TEXHONOTNja, KOja MMa 3HaYvajHe
pedepeHue y oBum obnactuma. Kao HesaBMCHaA MHCTUTYLMja, aHFAXKoBaHa je y peanusauumjm
OBOT MpOjeKTa y Aeny ouermsamwa u nsbopa UMKT npakcn. OCHOBHM LM/b OBOr UCTPaXKMBakba
610 je npeanor metogonoruje 3a oueHy npujasbeHnx UKT npakcu, nsbop pobpux npumepa
MKT npakcu n nspaga MNpupydyHMKa ca mUXoBMM onucnma. M3abpaHn npumepun gobpux UKT
npakcu, Koje ce cnposoge y rpagoBMma M ONWTUHaAMa y AOMEHY e-ynpase U y3 NpumeHy
MHOOPMALMOHO-KOMYHUKaUMOHNX TexHonoruja (MKT), Tpeba pa obesbenge KopucHe
nHbopmaumje 3a gpyre rpagose M onwTtuMHe. 3HayajaH Ae0 aKTUBHOCTM 4Y/laHOBA TMMa ca
EnekTpoHCcKOr dakynteta ce OAHOCMO Ha MpPOUEHYy cTaka npujaBbeHnx WKT npakcn u
npeseHTaumjy gobujeHnx pesyntata. Osm onucu gobpux npumepa NKT npakce obesbehyjy npe
cBera NnpomoLumjy rpaZa Uam onwTuHe y Kojoj ce npumerbyjy. Ocum Tora, oHm Tpeba ga omoryhe
A0BO/bHO MHPOPMaLMja APYTMM FpasoBMma M onwTnHama y Cpbuju Kako 6u moram y3 mare
Hanopa 1 npobnema ga NpuUMeHe HeKy of OBMX Mpakcu. O4yeKyje ce Aa M OCTane OnwTUHe y
Cpbujn pasmoTpe moryhHocTM 3a nocteneHo ysoherwe oBMx npumepa gobpux npakcu, Kako bum
ce No60/blIa0 KBAIUTET YCAYra KpajroMM KOopUCHUUMMA (rpahaHuma n/vnm npasHUm Anumma) u
ePUKaCHOCT M TPAHCNAPEHTHOCT paga ONWTMHCKE yrnpase.

Moctynak nsbopa npumepa UKT npakcu Koje cy ywne y MNMpupyyHMK 0ABMja0o Cce Y HEKONMKO
¢dasa. Hajnpe cy rpagosu u onwTnHe camu nogHocuan npujase fobpux UKT npakcm PagHoj



rpynu 3a UKT CKIO, Tako WTO cy NONyHaBanu YNUTHUK/aHKETY Koju UM je 610 nocnaT. YKYnHo
je 24 rpagoBa 1 onNwWTUHA, 3aKk/by4HO ca 25. mapTom 2009. roauHe, npujaBuno Aobpe npakce.

PapHa rpyna 3a UKT je npujase npocneamna EnektpoHckom pakyntety. Ha ocHoBy npujaBa Koje
Cy nogHenu rpaZfosu 1 OMNwWTUHE U HA OCHOBY KpUTepHujyma 4atux y MeTo40N0ruju, U3BpLleHa je
npoueHa ob6pux npakcu M GopmupaHa je NCTA rpagoBa M OMWTMHA KOjU CY YLWAW Y YXKM
n3bop. Ha ocHOBY MoveTHe npoueHe Hanpas/beH je NnaH obunacka rpagoBa M ONWTUHA.
YnaHoBuM TMMa ca EnekTpoHckor pakynTeTa cy obuwamn ykynHo 13 onwtumHa wmpom Cpbuje, o
Cybotuue, bauke Tonone, Kyne u UHhuje Ha cesepy, bopa, HerotnHa n KrbaxeBua Ha UCTOKY,
Yxuua n Yauka Ha 3anagy, Ao Huwa, Mpokynsba, Cokobare 1 Kpywesua Ha jyry. FeHepanHu
YTUCLM CYy jako A06pKn, a HEKKU 3aK/byyum M Npeanosn Koju cy nocneguua osux obunasaka cy
0aTW y 3aBpPWHMM MOrnaB/buUma.

HakoH obunacka M npeseHTauuja NpujaB/beHUX A0O6PUX NpaKcW, rPajoBuM W OMNWITUHE Cy
OAroBapasiM Ha A04aTHA NUTaka Koja cy popmysmMcaHa y cknagy ca noctojehom CtpaTervjom
pasBoja MHpopmaumoHor apywTsa y Penyb6anum Cpbuju m npenopykama EY. HakoH Tora
M3BpLUEHA je npoueHa npujaB/beHnx WMKT npakcm Ha OCHOBY KpuTepujyma p[atmx y
METOA0/10MMju N U3BpLLEH je u3bop npumepa Aobpux UKT npakcu. OBM NnpuUMepu cy OCHOBA
oBor MNpupy4yHuKa.

Y TMpupy4yHUKY cy onmucaHu v npobnemum ca Kojuma ce cycpehy rpafosBum M OMNWTUHE Y
peannsaumnju UKT npaKkcu, Kao 1 Heka pelera Tux npobnema. Ha Taj HaumH onuc gobpe UKT
npakce Tpeba ga o6es3bean KopucHe MHPopmaumje APYrMM rpaZoBMMa UK ONWITUHAMA KOju
nnaHupajy ysohewe CAnYHOr cuctema. Y 3aBpLUHMM NOraB/bMMa AaT je Npeasior cuMctema 3a
pa3MeHy UCKYCTBa U naeja Koje ce ogHOCe Ha MMNAeMeHTaunjy n npumeHy gobpux UKT npakcu
namehy nNoKanHMX camoynpasa, Koju Moxe fAa byae ocHoBa 3a byayhy capaghby.

Ha Kpajy osor npearosopa, Tpeba HanomMeHyTU Aa je KOHayaH cagpiaj lNpupydyHuKa 6umo
oapeheH cnpemHowhy 1 capagtOoM NpujaB/beHUX rpagosa n onwTtuHa. Umajyhu y Buagy aa je
npujas/bmBarbe 6UN0 Ha 4O0O6POBO/LHOj OCHOBM, HajBepoBaTHMje NocToje npumepu gobpe UKT
npakce Koje HWUcy yBpwTeHe y oBaj lMpupydyHuK. Y ogesbky CTaTMCTMKA npujaBa Hanasu ce
KOMNAeTaH CANCaK NpujaB/beHUX NPAKCKU, YKYNHO 24 onwTunHe ca 33 npumepa UKT npakcu, oa
Kojux je 13 mn3abpaHo 3a npukas y oBom lNpupyyHuMKy. Mpu Tome Ccy HEKM rPagoBu U ONWTUHE
NMoKasanu BeNMKYy 030M/bHOCT Yy NMpuUnpemMn matepujana, AOK Cy gpyre oayctane 6e3 Hekux
Ba/baHMX pasnora (Ha npumep, U3 beorpaga), Mako cy NoO KBanUTeTy NpujaBe M CTakba HAKOH
yBuaa (1j. obunacka) umanm noTeHumjanHo Aobpe waHce Aa HUXOB Npumep byae yBpLITEH Y
Mpupy4HUK. BUNo je U NO3UTUBHUX NMPUMEPA — HEKE OMNWTMHE CY MMane Mno BULIE U3Y3ETHO
nobpux npumepa UKT npakcn y Buwe Kateropuja (Ha npumep, UHhnja n Cybotunua), Koje cy
[o6po onucane n obesbeanne cee HeonxogHe MHGOPMaLMje, ann HAXKANOCT, HACY CBE MOr/e
61T yBpTeHe y MpupyYyHUK Kako 6K BUNO MmecTa 3a NpeacTaB/batbe U APYIMX ONWTHHA.

YnaHoBM TMMa ca EnekTpoHcKor ¢akynteta ce 0BOM MPUAMKOM 3axBasbyjy NpeacTaBHULMMA
rPagoBa U OMWTUHA KOjU CYy HaM MPYXUAN CBE HEONXOAHE MHPOPMaLMje N OATOBOPU/IN HA CBE
Hawe 3axTeBe. O4NMYHA capajHba TOKOM Leslor NpojeKkTa je 6una u ca ynaHosuma PagHe rpyne
3a UKT CKI'O, Kao u ca npegctasHnunma USAID MEGA npojeKta. 3axBasbyjeMo ce CBUMA Ha
noapLLM U KOPUCHUM cyrecTujama.

Y Huwy, 24 asryct 2009. rogmHe.

YnaHosu muma
EnekmpoHckoe pakynmema y Huwy



YBOA

Kako je HaBepeHo y Baxehoj Ctpaternju passoja mHoOpMauUMOHOr ApywTBa y Penybamum
Cpbuju' (n3 2006. roauHe), Penybauka Cpbuja Tpeba Aa NocBeTM NOCeBHY Naxtby
MHOOPMALMOHUM U KOMYHMKaAUMOHUM TexHonornjama (MKT) y cBMM CBOjUM pPa3BOjHUM
cTpaTternjama, jep KT npyrKajy Benmke moryhHOCTM M MMajy CBEOMNWTY YyTULA] Ha HAaLMOHaNHe
npuspeae v rnobanHy KOHKYPEHTHOCT.

Moa M3pa3om eneKTPOHCKa ynpasa (y Aa/bem TeKCTy: e-ynpasa), nogpasymeBa ce NpUMeHa
MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHONOTUja KOjOM Ce NOCTUXKE ePUKACHUjU U eDEeKTUBHU)U
paj opraHa ynpaBe M MManaua jaBHUX QyHKLMja, KaKo BM ce NOCTUrao eKOHOMCKM pacT U
CMatbetbe TepeTa agmMuHucTpaLmje’.

KoHuent e-ynpase npeasuha MHTEpPaKTMBHE eNeKTPOHCKe ycayre npunaroheHe notpebama
rpahaHa n npuepene, Koje Cy MHTerpMcaHe Ha CBMM HMBOWMMA jaBHOI ceKTopa. 3axBasbyjyhu
MKT Koja omoryhaBa noTnyHy ayTomaTu3aunjy aaMUHUCTPATUBHUX Npoueaypa U UHTerpaunjy
reorpadckm gucTpnbympaHmx opraHa, rpahaHm mory ga 3afoBosbe cBoje noTpebe nogHocehu
CBOje 3axTeBe ca jeAHOr mecta (HMpP. WHTepHeT nopTtan e-ynpase), 6e3 ob3upa Ha 6poOj
Pa3NMUYUTUX OpraHa Koju y4yecTByjy y nocTynky obpaae 3axteBa. Ocum Tora rpahaHu mory y
CBAaKOM TPEHYTKY Ja Aobujy MHPopmauujy O TPeHYTHOj $a3M y Kojoj ce Hanase HUXOoBU
3axTeBu. Ha Taj HaumH, e-ynpaBa obe3behyje eduKacHuje, TPaHCNAPEHTHUje U OAroBOpPHUje
jaBHe cnyxbe Koje cy npunaroheHe notpebama rpahaHa 1 npuspeae.

Mpeactas/beHa BM3Mja e-ynpase je NPUIMYHO AANEeKO 04 AaHallkbe CUTyauuje y OpsKaBHOj
ynpasu Penybanke Cpbuje 1 3axTeBa A0AaTHU Hanop Aa 61 ce octBapuaa M NocTana cactaBHU
[le0 CBaKOAHEBHE MNpakce.

E-ynpasy Tpeba peanusosatu nowTyjyhu cneagehe ocHoBHe npuHuMne (NpeyseTo M3 aKTyenHe
CtpaTeruje pa3soja UHGopMaumoHor gpywTea y Penybnmum Cpbuju):

e [lpuctyn cBuMma. JaBHWM cepBUCU MOpPajy OBUTM AocTynHWM cBMM rpahaHuMma. [nasHu
npeaycnos 3a 0BO je jedpTuH 1 6p3 npuctyn MHTepHeTy. CBM caZpKaju o4 jaBHOr 3Ha4Yaja
Tpeba ga 6yay AOCTynHM cBMM rpahaHMma noj jeAHaKMM YyCNOBMMA Y €/1€KTPOHCKOM

! Cmpamezuja paseoja uHgpopmayuoHoz dpywmea y Penybauyu Cpbuju, Cn. 2nacHuk PC, 6poj 87 00 09.10.2006.
200uHe.

? flepuHuyuja npeysema u3 fMpednoza Cmpamezuje paseoja enekmpoHcke ynpaee y Peny6auyu Cp6uju 3a
nepuod 2009. do 2013. NoduHe, MuHucmapcmeo 3a meseKoMyHUKayuje u uHgopmayuoHo opyumeo, 30. JyH
2009, beoepao.



06auKy. MocebHo Tpeba obe3beanT npmuctyn ocobama ca MHBANNAUTETOM U APYrUM
YrPOXXEeHUM rpynama.

e CnpeyvaBatbe gUrMTasHe nogene v 3alTUTa JbyACKMX Npasa. MIHpopmaLunoHOo ApyLwTBO
Tpeba Aa nowTyje onwTa JbyACKa NpaBa M Cnpeyn ANCKPUMMHALMjy rpahaHa no ocHoBy
COUMjANHUX Pa3nnKa y norneny nNpuxoaa, TEXHUYKUX 3HaHa, Poaa, penunrnje, ctapoctu,
HaLMOHaNHe NPUNASHOCTH, UTA.

e be3beaHOCT M 3aWITUTA NPUBATHOCTU. JaBHU cepBUCM Mopajy butn 6e3begHn n mopajy
WTUTUTU NPUBATHOCT rpahaHa.

e OtBopeH cuctem. E-ynpaBa he ce npumersMBaTW y CarnacHOCTU c€a MNPUHLMNMMA
OTBOPEHOr CUCTEMA 3aCHOBAHOI Ha OTBOPeHUM M MehycobHo ¢yHKUuMOHanHUM UKT
pewernma pasanumtmux npomssohada. Cepsucu e-ynpase Tpebano 6uM pga Kopucte
pelwerba 3aCHOBaHA Ha OTBOPEHUM CTaHAAPAMMA U OTBOPEHUM GOpMaTUMa.

e KoxepeHTHOCT U PyHKLMOHA/NHA jeAUHCTBEHOCT. E-ynpaBa npeacTas/ba BEOMA C/IOXKEH,
ann UHTerpmcaH MHPOPMaLMOHU CUCTEM, KOjU PYHKUMOHMLIE KAo jesaH KOXEepeHTaH
CUCTEM, TAe Ce jeMHCTBEHOCT U 3ajeAHNYKO PYHKLMOHUCAHE PA3IUYUTUX XETEPOTreHMX
[e10Ba NOCTUKe KPO3 CTaHAapAN3aLmjy U KOOPAMHUPAH Pa3Bo;j.

e AytoHOMMja Yy pa3Bojy. CBaku [Ap)KaBHM OpraH WAM jaBHaA oOpraHusauuvja Moxe
AyTOHOMHO Ja ce pa3BuWja M ynpaB/ba CBOjUM MNOACMCTEMOM Npema MNpeTxoaHo
AOroOBOPEHUM CTaHAApPAMMA e-ynpase U HaLMOHA/IHOM NAaHy pa3soja.

o ®dnekcubunHa u mogepHa UKT pewema. MpumerseHa UKT pewera 3acHmBahe ce Ha
HajHOBMjUM METOZONOLWKNUM U TEXHONOWKMM gocTurHyhuma omoryhyjyhu npoayktmeaH
pa3Boj n obesbehyjyhn dnekcnbunHoct Ha byayhe opraHmM3auMoOHEe U TEXHO/OLIKe
npomeHe.

e Ocnamwarbe Ha HaunoHanHu UKT ceKTop M aKagemcKy/ucTpaxkmBauky 3ajegHuuy. [a
61 ce nNpyxuna npuavMKa pas3Bojy HaumoHanHor WMKT cekTopa M nocnewuo passoj
aKagemcKke/ucTpaxkmneayke 3ajeaHuue, pa3eoj e-ynpase he ce yrnaBHOM 3aCHMBATK Ha
aomahmm UKT KomnaHMjama M aKageMCKMM MHCTUTYUMjaMa, Kao U UCTPAXKMBAYKUM
LUeHTpMMA.

AKumnje Koje npeanaxke crtpatervja e-ynpase 6u, nusmehy ocrtanor, tpebano ga ce ogHoce Ha
daKTOpe Koju Cy K/by4YHU 3a UCNyHaBakbe BU3Mje e-ynpase. Y CTpaternju cy naeHTMeuKoBaHm
cnepgehu K/bydyHU pakTopu:

e [loAuTUUKa BO/bA — K/bYYHM €N1eMeHT 3a YCMNocTaB/batbe e-yrnpaBe Kao jeaHe op,
HajBULLINX APXKABHUX NPUOPUTETA M 32 MOBUIMCabE PACNONOXKUBUX CPeACTaBa.

e JlnpepctBo M CTpaTelKO pasMmul/bakbe — NoTpebHO 3a yCBajakbe U NPUMEHY BU3Uje
e-ynpaBe, a HApPoO4YMTO 3a npeBasunaxerwe M MehycobHO nomupere HHTEpeca
pPa3NMUNTMX aKTepa.

e KappoBu — 04 BENMKOr 3Ha4yaja Cy aAEKBATHO OOyYeHU AprKaBHU CayxbeHuun 3a
kKopuwhere VKT 1 gososbaH 6poj KT npodecroHanaua 3anocieHnx yHyTap AprKaBHUX
opraHa.

e ®duHaHcUpame — HeonxogHOo Aa omoryhu HenpeknaaH passoj.

e Otnop npomeHama — MHoru he e-ynpaBy AOXMBETU Kao y3Hemupasajyhu daktop u
ONACHOCT 3a HbMXOBE TPEeHYTHe no3uuuje.

e VYyectBoBare rpahaHa u npusBpese — cnabo MKT obpa3oBare CTaHOBHULWITBA W
Hef0CTaTaK NOBEPEHA Y EIEKTPOHCKE jaBHE YCAyre, Koje Ce MOXKe CPeUnTy.

3a pa3Boj e-ynpase 04 BE/IMKOr 3Hayaja je U peanunsaumja HaLMOHANHE, aNn U NOKANHUX
MHPOpMALMOHUX UHPPACTPYKTYpa, Koje Tpeba pa obesbepe ycnewHo ¢yHKUMOHMCAHE
MHOOPMALMOHUX cUCTEMA U pa3meHy MHPopmaumja namehy KX y NpoLecy ycnocTaB/bakba



cepBuca e-ynpase. Ocum Tora, Tpeba peanunsosatn UKT nHdpactpykTypy Koja he obe3zbeaunTu
jedTMH 1 6p3 npuctyn UHTepHeTy 3a rpahaHe n npuspeay. Y oba cayyaja un/b je U3rpagutu
MOAEPHY AUTUTANHY TENEeKOMYHMKAUMOHY MpeXy Koja je HeonxoAHa 3a peanusauujy
WHTErpucaHux jaBHMx ycayra.

BaxkaH npeaycnoB je u cTBaparbe 6e3beaHocHe MHpacTpyKType. Tpeba peduHucatn wm
N3rpagmMTn MexaHM3me, Kao LUTO je MHPPACTPYKTypa jaBHUX K/byyeBa (Public Key Infractructure,
PKl), kKoju he 0be3beanTn 3aWTUTY NpMBATHOCTU rpafaHa, YYMHUTU eNeKTPOHCKe TpaHcaKuumje
6e3beaHm 1 nosehaT nosepere y e-ynpasy. Tpeba yBectn n peryancatn HadmHe nnahama
ynme he ce 06e36eaUTN NEKTPOHCKN CEPBUCU UHTETPUCAHM Y jaBHOM CEKTOPY.

JepaH of, K/by4HUX MpeaycnoBa 3a yCMNewHy peanusauujy e-ynpaBe je CTBapakbe JbyACKUX
KanauyuTeTta. Tpeba nobosbwatn UKT BewTMHE 3aNOCNEHMX Y APXKABHO] YNpaBuM U NIOKANHO]
camoynpasu, 0byunTn UKT cTpydrbaKe 3aMocneHe y Ap*KaBHOj yNpaBu U 0Ka/IHOj CaMoynpaBu
Aa Kopucte HajHoBuja gocturHyha y UKT u ctBoputM ycnose Kojuma he ce omoryhutn
perpyTaumja Hajbosbux UKT cTpydrbaka ca 6ep3e paga 3a paj y APKaBHOj yNnpaBu U NOKANHO]
camoynpasu.

He Tpeba 3abopaBuTM HM NPOMOBUCakbE e-ynpase. [N1aBHU Un/b aKTUBHOCTM Yy 0BOj 061acTu je
noamnsarbe csectu rpahaHa M HUXOBOr pa3ymeBarba e-ynpaBe Aa 6u ce obesbeanno sehe
yyewhe rpahaHa u npuspegHuKa. MNogmsarbe HUBOA 3HAHbA M BeWTUHA 3a Kopuwhere UKT Koz
Hajwumpe nonynayuje Tpeba Aa MMma 3a unb obpasoBakbe WKpoKe nonynaumje o UKT, ogHOCHO
omoryhaBame ga wrto Behu 6poj rpahaHa cTekHe OCHOBHY MHPOPMATUUKY NMUCMEHOCT.

HapaBHo, peanusauyuja e-ynpase Huje moryha 6e3 ogrosapajyhe npasHe perynatuse. 36or Tora
je y HapeAHOM oAe/bKy AaT KpaTakK nperaes Ctakba y OBOM AOMEHY.

[IpaBHU OKBHP 3a yBohemwe e-ynpaBe

Barkehom Cmpamezaujom passoja uHgopmayuoHoz dpywmea y Penybauyu Cpbuju (ycBojeHom
of, ctpaHe Bnage Cpbuje 05.10.2006. roanHe) npeasuheHo je aa Penybamka Cpbuja Tpeba aa
nocseT nocebHy naxkkby MHPOPMaALMOHUM U KOMYHUKALIMOHMM TEXHONOTUjaMa jep OHe UMajy
CBEOMWTM YyTULAj] Ha HauuMoHanHe npuepese W rnobanHy KOHKypeHTHocT. lNpu Tome ce
3aKOHCKa perynatmea y Cpbuju 3acHMBa Ha peryiaTuBM Koja noctoju y EY n 3emmwama
JyroncroyHe Espone.

Esponcka Komucumja je 1. jyHa 2005. roguHe naHcupana netorogulitby crparterujy ,Eeporicko
uHgopmayuoHo dpywmeo 2010”3 (i2010) Kako 61 OcHasKWAa PacT M OTBOPWUAA PafHa MecTa y
obnactm wnHdoOpmauMOHOr ApylWITBa M MHAYCTpMje Meauja. Bnapa Penybnuke Cpbuje je
npuxsatmna i2010 MHMUMjaTUBY Kao OMLUTU OKBUP 3a pa3Boj MHPopmaumoHOr ApyLTBa KPO3
noTnucmeame ,eSEE Agenda +“ 3a pa3Boj uHpopmaumoHor ApywTea y JyronctmyHoj Esponu.

? ,i2010 - A European Information Society for growth and employment”, Communication from the Commission to
the Council, the European parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
regions, COM(2005) 229 final, Brussels, 01.06.2005.



UHnumjatnea i2010 je cBeobyxBaTHa cTpaTernja 3a MOAEPHM3ALM)Y M MNOCTaB/batbe CBUX
MHCTPYMeHaTa noautuke EY Kako 6u oxpabpunum passoj AurutanHe npuspene: 3aKOHCKMX
WMHCTPYMEHaTa, UCTpaXKu1Bara U NapTHepcTBa ¢ npuspeaom. OcHOB noanTUKe EBponcKke yHuje y
obnactn e-ynpaBe npeacrtaB/ba AKLMOHMU nnan?, Koju je 2006. rogmHe npuxsaTuna Esponcka
KOoMUCHja.

3emsbe jyrouctodHe EBpone cy Takohe bune akTMBHE Ha perMoHanHom HuBoy. OHe ce 6aBe
yBoherwem n passojem WNKT-a y okBupy UHUUKjaTuBe ,EneKmpOHCKa jyeoucmoyHa Espona -
lMakm 3a cmabuaHocm y jy20ucmo4YHoj Ee'ponu”5 (e-JUE) ca un/bem ga ogroBope Ha M3asoBe
Koje AOHOCK pPa3Boj MHPOPMALIMOHOT APYLUTBA, MCKOPUCTE CBE NOTeHUMjane Koje npyxajy UKT
n nosehajy moryhHOCT wWHTerpauuje cBOjuUX npuBpesa Yy CBETCKO TpxuwTte. Uunmwesu
nHnymjatnse e-JUE cy cnepehu: 6osba nHTerpaumja semasba JUE y cBeTcKy npuBpeny 3acHOBaHy
Ha 3Haky; NOAPLIKA 3eM/baMa Y PErMoHy y pa3Bojy MHGOPMAUMOHOr ApYyWTBa, YK/bydyjyhu
noctas/bartbe CTaHAapAa, Kopuwhere Hajbo/bUX nNpumepa M3 MpaKce M MNPEHOC 3HaHba;
cTBapatbe oarosapajyhunx HCTMTyUmMja 3a usrpaary MHGOPMaLMOHOr APYLUTBA 3a CBE, Y CKAaay
C noaAnTUKom paga EY; koopanHauuja n nogpwka permoHanHux npojekata UKT y pasanuntum
obnactMma Kao WTO cy e-nocnoBakbe, e-ynpasa u e-obpasosamse.

PermoHanHmM nnaH akTMBHOCTM 3a Pas3BOj MHPOpPMaLMOHOr ApywTBa 3a nepuog og 2007. go
2012. roauHe, ,eSEE Agenda +4® (eJyrouctouHaEBpona) je notnucaH Ha MMUHUCTAPCKO]
KoHbepeHuMju O passojy WHbopmaumoHor apywTsBa y JyrouctoyHoj Esponm y Capajesy
29.10.2007. Osum nnaHom npegsuha ce ycknahmBare Nponuca 3emasba pPeErMoHa ca
3aKOHoZaBcTBOM EBponcKe yHuje y obnactn enekTpoHcke ynpase. Cagp:kaj ,eSEE Agende +“
obyxsata jeanHcteeHn JUE nHbopmaumoHn NpocTop, MHOBALMje U UHBECTUPaAtbe HA NO/bMMA
NKT wmctpakmsara M obpasoBarba, WUHKAY3MBHO WHGOPMALMOHO APYLWITBO, CKYM OCHOBHMX
cepBuca e-ynpase, LLeHTpaHM CUCTEMU U NOPTan e-Ynpase.

AKktyenHa CrtpaTtervja pasBoja MHPopmaumoHor ApywTBa y Penybnunum Cpbuju je y Hekum
aenosuma npesasuheHa, npe cBera y BPEMEHCKMM OKBMPMMA Koju cy AeduHMCAHM 3a
nojeanHe akTnMBHoOCTU. Kpajem jyHa 2009. rogmHe, MMWHUCTApPCTBO 3a TeJIEKOMYHUKaLnje U
MHPOPMATMYKO APYLWTBO je Aano Hoeu lMpednoz Cmpamezuje pa3eoja e-ynpase y Penybauyu
Cp6uju 3a nepuod o0 2009 0o 2013 zodune’. Mpepnor CTpaTervje ce 3acHMBa Ha
onpeaesberbmma Bnage 3a passoj MHPOpMaAUMOHOr ApywTBa M pedopmy AprKaBHe ynpase
cagpxaHux y Ctpaternju passoja nHpopmaumnoHor apywtsa y Penybamum Cpbuju n Ctpaternjm
pedopme paprkaBHe ynpase y Penybamum Cpbuju. Hosa Crpatervja nonasu u opf crama
perynatuse y 0Boj 061aCTu U MOCTUTHYTUX pe3ynTaTa y UMNJeMeHTaLMju 3aKOHCKUX peLlerba.

3a ycnoctaB/batbe MHPOPMALMOHOr APYyWTBA ,Yy KOME CBAaKO MOXE Aa CTBapa, KOPUCTU U
pasmeryje nHdopmauuje M 3Hawbe, omoryhasajyhu Tume nojeaMHuUMMa, 3ajedHULIAMA U

* ,i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in Europe for the Benefit of All”, Communication
from the Commission to the Council, the European parliament, the European Economic and Social Committee and
the Committee of the regions, COM(2006) 173 final, Brussels, 25.04.2006.

s UHuyujamusa enekmpoHcKa jyzoucmoyHa Espona - [lakm 3a cmabunHocm y jyeoucmoy4Hoj Esponu

® A2eHda 3a Paszeoj NHopmayuoHoez [Apywimea y jyzoucmoyHoj Egponu 3a nepuod o0 2007. 0o 2012. 200uHe

” Mpednoz Cmpameauje pazeoja enekmpoHcke ynpase y Peny6auyu Cp6uju 3a nepuod 2009. do 2013. ModuHe,
MuHucmapcmeo 3a meaekomMyHUKayuje u UHgopmayuoHo opywmeo, 30. JyH 2009, beoepad.
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HapoAMMa Aa AOCTUTHY CBOj NMyHW NOTEHLMjan y NPOMOBUCakY OAPMKMBOT Pa3Boja U yHanpeae
KBAa/MTET CBOT KMBOTA®, HEOXOLHO je CTBOPUTU oprosapajyhe 3aKOHCKO OKpy:Ketbe. MpasHa
[OKYMEHTa Heonxo4Ha 3a HEOMETaH Pa3Boj MHOPMALMOHOr APYLITBA NOCTOje UAK uX Tpeba
NPMNPEMUTM 33 MHOFO PasIUYUTMX 06NaCTM, Koje AMPEKTHO WAU WHOMPEKTHO YTUYY Ha
peanusaumjy cepeuca e-ynpase.

HeonxogHo je NoKpeHyTM Kopuwhere eNeKTPOHCKOr NOTNUCA, A03BONTU UAEGHTUDUKALM]Y U
ayTopu3aumjy yyeCHMUKA y TpaHCaKuuMju, onepaumje ¢ KpeguTHUM KapTuuama M yCrnocTaBuUTU
HaANeXXHOCT HAaf, MHTEPHET TPaHCaKLuMujama.

3aKOHOAaBCTBO O Te/IeKOMYHUKaLMjama Mmopa Aa yTpe NyT aKTUBHOM YK/byuYery HaONEXHUX
opraHa y CcTBapakby OTBOPEHOr W KOHKYPEeHTHOr TpXuWTa 3a TeNeKoMyHWKauwuje,
MHBecTMUMjama Yy o0BOj o065acTv, nNpuBaTM3aUMUM  APXKABHUX MOHOMONA U pasBujatby
npucTynayHe MHGPACTPYKTYpe eNeKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHMX Mperka. 3aKOHOAABCTBO Koje
ce Tmye WUHTepHeta Tpeba Aa nNpyxu pelera Koja 6M omoryhmna HeomeTaHy pasmeHy
nHbOopMauMja U TpaHcakumje nytem MIHTepHeTa.

HajcnoxeHuju 1 HajobumHMjM 3apaTak y npouecy npuapy:Kusara EY jecte xapmoHusauuja
Hawer MpPaBHOr cuctema ca 3akoHopgascTBom EY, WTO nNOKywasajy M APXKaABHUM OpraHu
Penybnnke Cpbuje. Mpn Tome, NOCA0 HMje NakK, 3aTO LWITO je jako BarKHO obe3beantn He camo
XapMoHM3aunjy aomaher 3akoHogascTBa, Beh WM yCTaHOBUTM M CUCTEM Koju 64 ocurypao
OEN0OTBOPHY NPMMEHY TUX Mponuca.

MocebaH 3Hayaj y TOMe MMa MMNNEeMeHTauMja 3aKoHa O €eNIeKTPOHCKOM MOTnucy.
PeructpoBatbem cepTUOUKALMOHMX Tena 3a M34aBartbe KBa/JIMPUKOBAHUX ENEeKTPOHCKMUX
ceptudukata, Jgeuembpa 2008. roguHe, omoryheHa je ynotpeba KBanuduKoBaHor
€/IeKTPOHCKOr MOTNuca 3a MNOTMUCMBaHEe E/IeKTPOHCKUX [OOKYMeHaTa. Tume je y npaKcu
OCTBapeEH jeaaH 0, OCHOBHMX NpeAyc/ioBa 3a a/bu Pa3BOj €/IEKTPOHCKE yrpaBse.

Y jyny 2009. noHeceH je 1 3aKOH O eN1IeKTPOHCKOM A0KYMEHTY Ynja he pelera MaTn BeNUKK
yTMLQAj Ha Npouec mMoAepHusaumje, paumoHanmsaumje n ysohera enekTpoHcke ynpase. MNpu
TOMe, MMa ce NocebHO y BUAY OCHOBHO 3aKOHCKO pellere npema Kome ce, AOKYMEHT Koju je
M3BOPHO HACTao Yy eNeKTPOHCKOM 06/IMKY, CMaTpa OPUIrMHANOM, @ Koje NpeacTas/ba jefaH og,
K/bY4YHUX ycnoBa 3a pepopmy noctojehmx npoueaypa paga v ysohera eNeKTPOHCKUX jaBHUX
cepsuca 3a rpahaHe 1 npuspeay.

Ha ocHoBY pe3ynTaTa aHKeTa CNpOoBeAEeHNX Y OKBUPY OBOT MPOjeKTa, y rpafoBMma U ONWTMHAMA
ce cmaTpa 4a 3a NPUMEHY eNeKTPOHCKOr NOTNUca Yy JIOKa/JIHMM camoyrnpaBama He nocroje
NoA33aKOHCKA aKTa Koja NPOUCTUYY M3 3aKOHa O eNeKTPOHCKOM notnucy. MehyTum, Ha ocHOBY
CKyna nponuca M3 OBOr AOMEHa, MOXEe Ce 3aK/byyuMTu Aa Hema daKTopa MAM Mponuca Koju
cnpevaBajy ynotpeby enekTpoHCKor noTnumca.

8 Jeo mekcma je npeyzem u3 Cmpameeauje paszeoja uHgpopmayuoHoz Opywmea y Penybnauyu Cpbuju, Cn.
2nacHuk PC, 6poj 87 00 09.10.2006. 200uHe, u MmodugpuKosaH 3a nompebe osoz lNpupy4HUKa.

5



Y HapeaHom nepuoay oA cTpaHe Bnage penybnavke Cpbuje npeasuha ce v AoHOWEHE 3aKOHa
O €/IeKTPOHCKOj ynpaBMu, 3aKOHa O 3aWTUTU NIMYHUX NOAATaKa Yy eEeKTPOHCKOM O6AUKY U
3aKOHa 0 eNeKTPOHCKMM apxuBama, WwTo he 3HayajHO yHanpeauTU CTakbe U NPUMEHY e-yrnpaBe.

Baxxehu nponucu

Y Penybanum Cpbujn Baxkehmn nponucu Koju ce ogHoce Ha pa3Boj MHGOPMALMOHOT APYLUTBA,
pagu nakwer onuca, MOry ce CBpCTaTM y Tpu rpyne — nponucu goHetn go 2001. roauHe,
nponucu AoHetu y nepuoay 2003/2005 roamHe, n nponucu AoHetu nocne 2005. detasbaH
npernea nponuca goHetux go 2005 roguHe moxke ce Hahu y Baxkehoj Ctpatermju pas3soja
nHbopmaumoHor apywTsa y Penybanum Cpbujn, na osae HUCy HaBegeHU. Y nornasmwy Joaaum
[0aT je nperneg npaBHe perynatmee M KpaTak ONMC 3aKOHa M NPOMNKUca Koju ce ogHOCE Ha AOMEH
e-ynpase.

MehyTum, Kako ce e-ynpaBa OAHOCM Ha MHOre 061acTM M aKTUBHOCTWU [eNoBakba ApXKaBHe
ynpase y paay ca rpahaHMma v npaBHUM AMLMMa, NOCTOjU HM3 MPONMCa 3a CBaKy 04 OBMUX
obnactu, wWTo npesa3unasu oncer osor lNpupyyHuUKa umju je 3agatak npernes Aobpux UKT
NpPaKcu y NOKanHOj camoynpasu. [eTasbaH cnucak noctojehe npaBHe perynatuBe Koja ce
oAHOCK Ha e-ynpasy Tpeba aga 6yae pesyntaTt aHaAM3e ekcneparta U3 obnactm npasa, a He UKT
eKcnepara Kao LWTo Cy Y1aHOBM TMMa ca EnekTpoHcKkor dakynTeTa.

Ha ocHoBy yBuaa y pusHuuy Baxkehux nponuca Penybnuke Cpbuje (mocTynHa Ha cajty
CnyxkbeHor rnacHuka PC), Basxkehu 3akoHM M nponucu un3 obnactm WMHbopmauunoHo-
KOMYHMKaLMOHUX TEXHOOTMNja KOjU CYy 04 AMPEKTHOT 3Ha4aja 3a pa3BoOj e-ynpase cy:

1. 3akoH o undpopmaumoHom cuctemy Penybnuke Cpbuje: Cn. rnacHuk PC, 6poj 12/1996-325.
2. 3aKOH 0 eNeKTPOHCKOM notnucy: Cn. rnacHuk PC, 6poj 135/2004-7
a. MpaBUAHUK O  TEXHUYKO-TEXHOJIOWKMM __ MocTynuuma 33 dopmupame
KBaAAMDUKOBAHOI €/IeKTPOHCKOT NOTAUCA U KpUTepujymmma Koje Tpeba aa ucnyHe
cpencTea 3a_dopmuparbe KBaMPUKOBAHOr e/1eKTPOHCKOr nornuca (Cn. MnacHuK
PC, 6poj 26/2008 op, 14. 3. 2008. roamHe)
6. MpaBUAHUK O 6AMXKMM ycnoBMMA 3a M3AaBakbe KBaIMPUKOBAHUX €NEeKTPOHCKUX
ceptudukaTta (Cn. rnacHuk PC, 6poj 26/2008 oa 14. 3. 2008. roanHe)
8. MpaBunHuK o Pernctpy ceptupmMKaumoHMX Tena 3a uspgasatbe KBaAMPUKOBAHUX
eNeKTPOoHCKuX ceptudukarta y Penybauum Cpbuju (Cn. rnacHumk PC, 6poj 26/2008 oa, 14.
3. 2008. roanHe)
r. MpaBunHUK o0 eBnaeHuMju ceptndukaumoHmx tena: Cn. rnacHuk PC, 6poj 48/2005-
25, 82/2005-8
3. Ypeaba o obesbehusary M 3aWITUTM MHPOPMALMOHUX CUCTEMA APXKABHUX opraHa: Ch.
rnacHuk PC, 6poj 41/90-1520
4. Crparteruvja pa3Boja uHpopmauuoHor apywrtea y Penybanum Cpbuju: Cn. rnacHuk PC, 6poj
87/2006 -6
5. 3aKOH 0 eNIeKTPOHCKOM AoKymeHTy: 51/2009-53, “CnyxbeHu rnacHuk PC”, 6poj 51 opg, 14.
Jyna 2009.




MeToaoJ10rvja 3a oneny aoopux UKT npakcu

Pa3BujeHe 3em/be KOPUCTE LIMPOK CMEKTAp METPUKa 3a OLEHY e-ynpaBe Koja ce MoXKe
npunaroguMTM y 3aBUCHOCTM 04, KOHTeKcTa. MeTpuKka Hajuyewhe yK/bydyje: 6poj
nMmnaemeHTMpaHux online cepeuca, 6poj obpasaua Koju ce mory npeysetu ca MHTepHeTa, 6poj
KOpUCHMKaA online cepBuca, cMatbere BpemeHa 0bpage 3axTeBa KOPUCHMKA, CMatbere Y bpojy
anbu KOPUCHMKA Ha OYHKUMOHMUCAE ONWITUHCKE aaMUHUCTPaUMje ycnen Kopuwhera online
CepBMCA, CMarbere AMUHUCTPATUBHUX TPOLIKOBA, CMatbe€He JIMYHMUX TPOLWKOoBa rpahaHa
Kopuwherwem online cuctema, 3a40BO/bCTBO KOPUCHMKA cuctema. MehyTtum, cteneH passoja
e-ynpase y rpagosuma u onwTtmnHama y Cpbuju je jow yBek Ha HUCKOM HMBOY, Na Ce MHOTU Of,
O0BMX NapameTapa He MOry ANPEKTHO NPUMEHUTU HA OLLEHUBAHLE.

N36op pobpux WMKT npakcu rpagoBa M onwTtuHa y Cpbuju uM3BplWIEH je y cKkaaay ca
KpuUTepmjymmma Koje rpagoBu WM ONWTMHE MOpPajy Aa 3a40B0O/baBajy Y MNpyXaky ycayra
rpahaHMma, NpaBHUM AULMMA U Y CBOM MHTEpPHOM pagy. Kao ocHoBa 3a peduHucame
Kputepmnjyma uckopuwheH je KoOHUEeNT e-ynpaBe Koju je pat y CrpaTerwju passoja
nHoéopmaumoHor apywtsa Penybnauke Cpbuje. KoHuenT e-ynpase je peduHucaH Kpos
HEeKOJIMKO Hayena:

e [locTojatbe BULLE PA3ANYUTUX KOMYHMKALMOHMX KaHana Koju omoryhasajy npuctyn
jaBHMM ycnyrama, a Koju ce bupajy og ctpaHe rpahaHa n npuspene CXO4HO HUXOBO]
NoAEeCcHOCTU U NPUCTYNAYHOCTU.

e JaBHe ycnyre cy opraHuM3oBaHe npema notpebama HUXOBUX KOPWUCHWUKA, Tj. npema
XMBOTHMM M MOCNOBHUM CUTyaumjama rpahaHa v npuepese, a He Npema UHTEPHO]
OpraHu3auunju aprKaBHUX opraHa.

e Ycayre Koje Ap)KaBHM OpraHu npyajy cy notnyHo mehycobHO nHTerpmucaHe, ymecto ga
npeAcTas/bajy N3010BaHe LenHe.

e 3axTeBM KOPUCHUKA NpuxBaheHW Ha NPUjeMHUM MecTUMa TPaHCMApPeHTHO ce 06pahyjy y
nosaguHu, 6e3 063upa Ha 6poj pasnnuMTUX OpraHa Koje ydecTByjy y obpagu. Y
Npy*Kaky CBOjUX YCNYra, HEKN OPraH ce MoXe 0CNaraTu Ha ycayre Apyrnx opraHa.

e [pahaHuma u npmspean je notpebHa MMHMMaNHaA AOKyMeHTaumja aa 6w nogHenu
3axTeB WM 334,0BO/bUAM CBOje noTpebe. CBe apyre noTpebHe MHPopMaLmje, YKOIUKO cy Y
noceay HeKOr ApaBHOT opraHa, Aobujajy ce KOMyHMKaLMjOM YHYTap Ap’KaBHe ynpase
Kopuwherem MHTErpMcaHmx ycnyra.

Kog opabupa pobpux UKT npakcu, nowtyjyhu rope HasegeHa Hauvena, kopuwheHa cy aBa
[onaTtHa pakTopa NpUMeHe e-ynpase:

e Motpaxka ycnyra: oLeHa 6poja KOPUCHUKA cUCTEMA, YCNewwHOoCTM Kopuwhera n yBohema
cepBuca e-ynpase.

e [pyxare ycnyra: oueHa KBaauTeTa ycayra Koju ce npyskajy rpahaHuma/npaBHum navumma
npeKko MHTepHeTa UK Koje ce KOPUCTe Y MHTEPHOM pagy rPaZcKe Uan OnwTUHCKE ynpase.

Y onwtem ynuUTHUKY Koju je aeduHmncana PagHa rpyna 3a MKT CKIO gata cy nuTarba Ha Koja cy
[ann oarosope CBU rpagoBu/oniuTUHE Koju cy npujasunm aobpe npakce. [uTarba ce Tudy
naeHTudmKoBara npobiema Koju cy noctojanum, pasnora 3a ysoherwe VKT pewerba, TEXHUYKMX
npegycnoBa 3a ysohewe U Kopuwhewe WKT npakce, ¢uHaHCcUjckMx edeKaTa, npasBHe
perynatmse, NOCTOjarba MpPaBHOr OKBMpPA 3a yBohewe WKT npaKkce, ocTBapeHe ywTeae
npunnkom yseherba KT npakce n 6poja KOpUCHUKa.



YKynaH 6poj 60408Ba Koje rpag/onwtvHa moxke noctuhu Ha ocHoBY pe3ynTaTa ynuTHUKa je 100.
KaKo ce ynUTHUK 6aBuM NUTakbMMa e-ynpasBe Ha PasIMYnTUM HUBOMMA, Aa N CMO CBAaKOM HMUBOY
jeaHaKo yyewhe y ogHocy Ha yKkynaH 6poj 6oa08Ba.

OueHa KBanuUTeTa ycayra Koje ce npykajy rpahaHuma/npaBHUM nMuMma npeko MHTepHeTa uam
Koje ce KopucTe y MHTEPHOM paay rpaacke/onwTUHCKe ynpaBe yK/bydyje 6poj cepsuca
AOCTYNHUX online, HMBO COPUCTULMPAHOCTU CepBMCa e-ynpaBe W HUXOBY MNPUCTYNayHOCT.
[NepaHo M3 OBe MepcrnekTUBe OUeHMBaNM CMO MMNAEMEHTUpPaHe e-cepBuce Kopulwherem
4YeTBOPOHWBOBCKE NIeCTBULE NO yr/iedy Ha HAUYMH OLeHMBakba e-CepBMCca Koju je NponucaH og,
cTpaHe EY. CBakuM HUBO NecTBuUe NpeacTaB/ba NO jeAaH CTeMNeHUK 6auKe TpaHCNapeHTHOoj U
NepcoHanM30BaHOj e-yrnpasu.

Huso 1: MNpeko 3BaHuYyHOr Web cajTa rpaacke/onwTUHCKE ynpaBe KOPUCHULMMA Cy
[OCTyMNHE caMo CTaTUUKe MHPopMaumje 6e3 MoryhHOCTU eNeKTPOHCKe MHTepaKuuje ca
ynpasom.

Huso 2: OmoryheHo je npeysnmarbe OKYMeHaTa Koju cy BUTHM 3a OCTBapmuBakbe Heke
04, yCNyra Koje ce npyajy eNeKTPOHCKUM NyTeM UAM OANACKOM Y FPaAcKy/OnWTUHCKY

ynpasy.

HuBo 3: OmoryheHM cy KOMYHMKALMOHO-UHTEPAKTUBHM cepBUCK. [pahaHuma u
nNpaBHUM MuMMa je omoryheHo Aa ca ynpaBoOM KOMYHWUUMPAjy €NeKTPOHCKMM MyTeM.
MocToje eneKTPOHCKM obpacuy 33 NogHOWeHe 3axTeBa, C/lakbe nNuTakba
rpaACcKoj/onNWTUHCKO] yNpaBuM 1 yonLuTe 3a Aobujarbe HeKe ycayre o yrnpase. YKONANKO
je notpebHo nnatuTK ycayry, oBo je omoryheHo online nam Ha HEKM APYrM HauYMH Koju
He noApasymeBa A0/1a3aK y ynpasy onwTnHe/rpaaa.

Huso 4: lMpumerbeHM cy TpPaHCAKUMOHO-UHTErpaumoHu cepsucu. Obpaga 3axTeBa
rpahaHa/npaBHUX Anua ce y MOTAYHOCTM MOXKE MPaTUTM npeko online cepsuca. Y
NOTNYHOCTU Ce NPUMerYjy C/oXEeHe U cneunjann3oBaHe BuULLecTeneHe TpaHcakuuje
nsmehy pasanuMTUX APXKABHMX OpraHa Ca UM/beM 3a40BO/beHa MNOjeANHAYHUX
KOPUCHUYKMX 3aXTeBa, Kao WTO je obpaga noaHecaka rpahaHa.

OueHa aobpux KT npaKcu je u3splueHa y Tpu Kateropuje:

cepBucH 3a rpahaHe,
CepBUCK 3a NpaBHa NLA U
WNHTEPHU CepBUCH.

Y HacTaBKky cneam KpaTak onuc Kputepujyma 3a oueHy go06pux UKT npakcn y oBum
KaTeropujama.

KpuTtepujymu 3a oneHy A06puX
IpaKcu

Y Kateropuju jaBHMUX cepBuca 3a rpahaHe ouerUBaHN Cy CBM CEPBUCU KOje Ce NMPEKo jaBHO
poctynHor Web cajta rpaga/onwTtuHe npyajy rpahaHmma.

OedunHncaHo je neTt Kateropuja 3a bogoBawe (Tabena 1): noctojatbe Web cajta u
npucTynayHocT ocobama ca WHBAaAMOUTETOM, CMatberbe Tpajatba  aAMMUHUCTPATUBHUX



npoueaypa nsmehy rpaga/onwtmHe u rpahaHa (MepeHo y AaHMMa), onakwaH npucTyn rpahaHa
6a3ama nogaTaka o4 jaBHOr 3Hayaja 3a Koje je HagneXHa JioKajsHa camoynpaBa M 6poj
MMNIEMEHTUPAHMX jaBHUX cepBUca 3a rpahaHe Koju ce Hyae npeko Web cajta rpaga/ onwTtuHe.

OnakiwaH npuctyn 6asama o, jaBHOr 3Hayaja 3a Koje je HaJ/e)kHa JIoOKasHa camoynpasa je
ouerWBaH KONIMYMHOM [OCTYNHUX WMHOPMaLMja U TUNOM MHTepakuuje rpahaHa ca 6asom
nogaTtaka. ¥ Tom uu/by geduHMUCaHa je CKana ca YeTMpU HMBOA, FAe CBaKM HMBO NpeacTaB/ba
jeAaH cTeneH KBanuTeTa ycayra (Kao WwTo je npukasaHo y Tabenu 1 nog taukom 3).

CBe KaTeropwuje ce TpeTMpajy paBHOMPaBHO, Tj. HOce UCTK 6poj boaosa. YBeaeH je U A0AaTHU
HYMEPUYKN MHAMKATOP Koju omoryhasa ga ce M3BpLlWIM 0AaTHA NPOLLEHaA Ha OCHOBY yBMAA Y
paa UKT cuctema. OBa npoueHa je n3splieHa n 60408uM cy Aoae/beHM HAaKOH obuaacka rpagosa
M ONWTMHA M yBUAA y cteneH npumeHe UKT npaKkce n opraHM3oBaHOCT Y paay CAy»bu Koje je
KopucTe. Mpu Tome ce mopa HaBeCcTU Aa je Aeo aoAe/beHux 6040Ba Hawa cybjeKTUBHA oueHa
M3 yrna KOPUCHKUKa (rpahaHnHa M/Mam NnpaBHOT NLA) KOjU KOPUCTKM yCayre e-ynpase.

Ta6ena 1. KpuTepmjymu 3a oLeHy y KaTeropuju cepsuca 3a rpahaHe

. Makcumanuu
Kputepujymu 3a oueHy 6poj noewa
1. Web cajT u npuctynayHocT ocobama ca MHBAANAUTETOM 22

2. | Cmarberbe Tpajatba afMMHWUCTPATUBHUX Mpoueaypa vamehy onwTuHe M
rpahaHa (mepeHo y gaHuma) — npe M nocne ysohewa cuctema (KonmMKo 22
AaHa 3a obpaay)

3. OnakwaH npuctyn rpahaHa 6asama nogaTaka o jaBHOr 3Ha4aja 3a Koje je
HafNeXXHa JIOKasiHa camoynpasa; (MepeHO Y KOJNMUYMHKU  [OCTYNHUX

. . . 22
MHPopMaUMja Koje ce npyxajy cepsucuma 1-uHPo 2-npeysmmarce 3-
WHTEPaKTUBHO 4- TpaHcaKLumja);
4. | UmnnemeHTaLMja jaBHMX cepBmca 3a rpahaHe (mepeHo bpojem cepsuca) 22
5. | JAoAaTHU HYMEPUYKN UHOUNKATOP 12
YKynHo 100

Y KaTeropwmju jaBHMX cepBuca 3a NpaBHa /1ML OLLeHNBAHWN CY CBM CEPBUCK KOje Ce MPEKO jaBHO
poctynHor Web cajta rpaza nav onwTmUHE NpyKajy NpaBHUM MLMMA.

JednHucaHo je ner KaTeropuja 3a 6ogosarbe (Tabena 2): nocrtojatbe Web cajta wu
npucTynayHoct ocobama ca MWHBAaAMAUTETOM, CMatberbe Tpajatba aAMMHUCTPATUBHUX
npoueaypa mamehy rpaga/onwTmHe M NPaBHUX AMLa (MepeHo y AaHMMa), ONaKLWaH NpucTyn
npaBHUX Nnua 6a3ama nofaTaka o4, jaBHOr 3HaYaja 3a Koje je Hag/1eXKHa JI0Ka/iHa camoynpaBa
n 6poj MMNIEeMeHTUPaAHMX jaBHUX CepBMCa 3a NMpaBHa Auua Koju ce Hyae npeko Web cajra
rpaga/onwTuHe.

CBe KaTeropmje Hoce uctn 6poj 6oaosa. M y 0BOj KaTeropuju je yseaeH n foAaTHU HYMEPUUKMK
WMHAMKATOP KOjM MMA UCTO 3HAYEHE Kao KoZ cepBumca 3a rpahaHe.




Ta6ena 2. KpuTepmjymu 3a oLeHy Y KaTeropuju cepsumca 3a NpasHa mua

. MaKkcumanHm
Kputepujymu 3a oueHy 6poj noeHa
1. Web cajT u npuctynayHoct ocobama ca MHBaAUAUTETOM 22

2. | Cmatberbe Tpajatba agMMHUCTPATMBHUX Mpoueaypa vamehy onwTuHe wu
npaBHUX nuua (MepeHo y AaHuMma) — npe M nocne ysohewa cuctema 22
(konunko paHa 3a obpaay)

3. | OnakwaH npucTyn npaBHMX AMua 6asama NojaTaka of jaBHOr 3Hayaja 3a
Koje je Hag/NexXHa NIoKanHa CaMoynpaea; (MepeHo Yy KOAMYMHU AOCTYMHUX

. . . 22
nHbopmaumja Koje ce npyxkajy cepBucuma 1l-wHPo 2-npeysvmare 3-
WMHTEPAKTUBHO 4- TpaHcaKuuja);
4, MmnnemeHTauuja jaBHUX cepBuca 3a MpaBHa auua (MepeHo 6pojem 2
cepswuca)
5. JoaatHu HymepuyKn nHANKaTop 12
YKynHo 100

Y KaTeropmju MHTEPHUX CepBUCA OLEHMBAHU Cy CEPBUCM KOjU MOBesyjy cayxbe yHyTap
rpaga/onwTnHe npeko WHTepHor Web noptana uaM Npeko HeKe MpeXKHe WAM AecKTon
anaukauuvje, y uuby BprKer npy)Kakba ycayra KpajroMM KOpucHMLMMA M BpKer paga came
rpaacke/onwTMHCKe cny:kbe.

JdeduHncaHe cy yetmpun Kateropuje 3a 6og0Barbe: NOCTOjakbe MHTEPHOF CUCTEMA, CMakbEHE
Tpajatba aAMUHUCTPATUBHUX Npoueaypa yHyTap rpaga/onwTMHe v onakwaH npuctyn 6asama
nodaTaka Yy HAA/NEXHOCTM JIOKa/ZIHE camoynpasBe (MEpPeHO Yy KOAWYMHM  AOCTYMHUX
nHoopmauuja). Cee Kateropuje Hoce ucTu b6poj 6oaoBa. N y 0BOj KaTeropuju je yseaeH u
AOOATHU HYMEPUYKM MHOMKATOP KOjM MMa WMCTO 3HAYere Kao Koa cepsuca 3a rpahaHe u
cepsumca 3a NpaBHa Anua.

Tabena 3. Kputepujymu 3a oueHy y KaTeropumju MHTEPHUX cepBuca

Kputepujymu 3a oueH Makcumannu
putepnly HeHy 6poj noeHa
1. | UHTepHU Web nopTan, 4eckTon uan mpexHa anamkaumja 30
5 Cmatrberse Tpajakba aAMUHUCTPATUBHUX NpoLeaypa YHyTap onwTuHe (MepeHo 30
" | y AaHMma) — npe 1 nocne ysohera cucrema (KOMKO AaHa 3a obpaay)
OnaKwaH npucTyn npeko uHTepHor Web noprtana/ vHTepHe anauKauuje
3 6asama nopaTtaka 3a Koje je HaA/ieXXHa JioKasiHa camMoynpasa; (mepeHo y
" | KOMYMHU AOCTYNHUX MHPOPMaLMja Koje ce npyxKajy cepsucuma 0-uHdpo 2- 30
npeysnmame 3-MHTePaKTMBHO 4- TpaHCcaKLumja);
5 | JogoaTHU HYMEpUYKM MHAUKATOP 10
YKynHo 100
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CraTucTHKaA NpHjaBa

3a u3bop Hajbosbe UKT npakce npujaBuna cy ce yKynHo 24 rpaga v onwTtuHe ca 33 gobpe
npakce 13 obnactn ynotpebe MHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALNOHUX TEXHONOTWja.

lpagoBM M ONWTWMHE Cy MNOAHOCMAW MpujaBe 3a Hajbosbe Mpakce y Hekoj oa cnepehux
KaTeropwja: jaBHu cepsuc 3a rpahaHe, jaBHM cepBUC 3a NPaBHa LA, MHTEPHU CEPBUC.

Y KaTeropuju JaBHu cepsuc 3a rpahaHe npujasuno ce 10 rpagosa/onwTtuHa. Y Tabenu 4 par je
npernez npujasa y 0BOj KaTeropmju. BarkHo je HAMOMeHYTHK Aa Cy Y 0BOj M HapeAHUM Tabenama
0ATV HAa3MBW M3 MpKUjaBa U Aa HEKM O, HbUX HE OAroBapajy NpaBoM CTakby. [pagoBu 1 onwTuHe
Koju cy npujasnan UKT npakcy n3 oBe KaTeropuje mopaau cy MUMati MMnaemeHTupaH online
CepBUC KOju Mpy»Ka rpahaHMma jegHy oa cnepehu ycnyra: usgaBatbe yBeperba M3 MaTUYHUX
KHoMra, NpujaB/bMBatbe 38 HaKHaAe counjanHe 3awTmte unm gobujarbe rpaheBMHCKUX 403BONA.
OuermBambe je 6UNo No NpeaokKeHoj MeToA0/I0TUjU U KPUTEPUjYMUMA 33 OLEHMBAHLE.

Tab6ena 4. NpujaB/beHn rpaoBM 1 ONWITUHE Y KaTeropuju cepeuca 3a rpahaHe

Fpap/OnwTtnHa MNpwujaBa

bayka Tonona Web noptan 3a rpahaHe

NHhuja Cuctem 48

MBaruua Web cajt onwTtnHe

HerotuH ONWTMHCKN YCAYKHW LLEHTap U CEPBUCHO OpMjeHTUCaHa e-ynpasa
Crapwu 'pag - beorpag, Web nucapHuua, Call ueHTap 3a rpahaHe

Cybotuua BupTyenHu matuyap

Kpywesal, Web noptan e-ynpasa

CoKo bama ONWTWUHCKM YCNYXKHWU LEHTAP U CEPBMCHO OPUjEHTMCAHA e-ynpaBga
MeawnjaHa - Huw Web nopTan

3perbaHuH E-ynpasa Ha Web noptany rpaga 3peraHunHa

Y Kateropuju JaBHM cepBUC 3a NpaBHA JMUA NpujaBuao ce 8 rpagosa v onwTtuHa (Tabena 5).
pagoBn M onwTmMHE Koju cy npujasunm UKT npakcy M3 OBe KaTteropuje mopanu cy umaTu
uMnaemeTupaH Heku og online cepBMca Koju MOry KOpUCTUTM MpaBHaA Auua, Npu Tome ce
nocebHo obpahana naxka Ha cnegehe cepsuce: rpaheBMHCKe A03BONE, A03BOME Y Be3U Ca
*KMBOTHOM CPEeaUHOM.

Ta6ena 5. MpujaB/beHN rPafoBM U OMNWITUHE Y KaTEropmjM cepemca 3a NpaBHa AnLa

Fpaa/OnwTtuHa MpujaBa

bauka Tonona Web nopTan 3a npaBHa auua

NHhuja 'C onwtnHe NHhKja

UBarunua Web cajT onwTtnHe

Coko barba OnNWTUHCKM YCNYKHU LLEHTAp U CEPBUCHO OPUjEHTUCAHA e-yrnpaBa
HeroTuH ONWTUHCKKU YCNYKHU LeHTap U CEPBUCHO OpUjeHTUCAHA e-ynpaBa
pagcka ynpasa Huw 'MC — nnaHCKa AOKYMeHTauMmja

Yxunue TUC — TeputopujanHu MHPopmaumoHu Cuctem

Cybotnua [lo3Bose y Be3M ca }KMBOTHOM CpeanHOM

Y KaTeropuju UHTepHU cepBucu npujasuno ce 15 rpagosa n onwTunHa (Tabena 6). Npagosu u
ONWTWHE CYy Yy OBOj KaTeropuju npujasmbmeann nHtepHe Web noptane nam anaukauyuje koje
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omoryhaBajy ynpaB/batbe AOKYMEHTaUMjoM, npegmeTrma, Bohere eneKTPOHCKUX cegHuua,

Beha u cn.
Tabena 6. MpujaB/beHU rpafoBmM U ONWTUHE Y KAaTeropuju MHTEPHUX CEPBUCA
OnwTtHuHa MpujaBa
bop Annvkauuja 3a jaBHe HabaBke JaHallPO
bauka Tonona NudopmaumnoHm cuctem XEPMEC
NHhuja EnekTpoHcKe cegHuue
Mpokyn/be ONWTUMHCKKU YCNYKHU LEeHTap U CEPBUCHO OpPUjeHTUCAHA e-ynpaBa
Boxposal, - beorpag, Web nucapHuua
MapahuH Monnc umosuHe
Yauak NHbopmaunoHm cuctem ynpase
lpagcka ynpasa beorpag | LeHTpanHm 6upadku cnucak, ObjeantbeHe KOMyHUKaumje
KrbarkeBal, YmpexaBare MeCHUX KaHuenapwuja
Kyna NHbOPMaLMOHM CUCTEM 33 €/1IEKTPOHCKO YNpaB/bakbe AOKYMEHTALMjoM
YajeTnHa JeanHcTBEHM MHOOPMALMOHM CUCTEM OMLUTUHCKE ynpase
Bbena ManaHka dPopmuparbe eNekTpoHcKe 6ase nogaTaka
Moxera OnwTurHckn Web mejn
Bpame VPN 3a noBe3uBambe CAy>Kbu onwTUHCKe ynpase
CyboTtunua UHTepHn Web nopTan
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JMOBPE UKT NPAKCE Y KATETOPUJH

e
CEPBHUCH 3ATPATAHE






Kpymesary
- Web nmopras e-ynpasa

Onwrre uHdopmanuje l

B Onuc go6pe npakce

Web noptan e-ynpaBa rpaga KpyweBua je peanuMsoBaHa Yy Uuwby noseharba
epuKacHOCTM cnyKbK y peluaBary 3axTeBa Koju nogHoce rpahaHn. OCHOBHa HameHa
npojekTa je buna ocTBapuBarbe KOMYyHUKaumje ca rpahaHnma n octanmm cybjektuma of,
WMHTepeca 3a rpaj, 3a Koje Tpeba 06e3beanTn ga nogaum n MHbGopMaLnje NocTaHy jaBHO
AoctynHu npeko NHTepHeTa. Mpuctyn je obesbeheH ceMma uam camo ogpeheHom 6pojy
rpahaHa NpeKo cUrypHocHe NpoBepe, Y 3aBUCHOCTU O, CEPBMCA KOjU CE KOPUCTM.

Web noprtan e-ynpasa omoryhaBa rpahaHuma ga nytem MHTepHeTa Aobujy npuctyn
nHbopmaumjama of 3Hauyaja 3a pellaBarbe CBOjuX 3axteBa. Web noptan omoryhaga
KOMYHMKaunjy rpahaHa ca /NIOKa/IHOM YMNpaBOM Yy CMMUC/Y CNakba 3axTeBa JIOKA/HOj
yrnpaBu Kao M npoBepy cTaTyca npocsneheHor 3axTeBa ca 6Mi0 Kor mecTa Koje Mma
npuctyn WHTepHeTy. Takohe, npojekaT e-ynpasBa omoryhaBa rpahaHuma ga nytem
MHTepHeTa MMajy yBUA, y CTakbe NpeameTa U3 AeNoKpyra MHchekumja u ypbaHusma,
yBuAa y B1MpayKke CNMCKOBE U U3BPLUE HapyYMBatbe M3BOAA M3 MAaTUUHUX KHbUra.

Peanunsaumjom npojekta oCTBApeHoO je BuUWecTpyKo noseharbe 6p3mHe n edMKacHOCTM y
pellaBakby 3axTeBa CTaHOBHMKA KpyliesLa, M UCTOBPEMEHO, cTBaparbe moryhHocTu
cBMM rpahaHMma Koju KopucTe MHTepHeT aa BehuHy CBOjMX NOC/NOBA, 3a Koje cy paHuje
Mopanu Aohu IMYHO y 3rpasy ONwWTUHE, 3aBpLLUABajy of Kyhe.

B KoHTakT nHdopmanmje

AnekcaHgap ®Punmnosuh, KoopauHatop rpyne 3a MHGOPMaTUKy
la3umecTaHcKa 6p.1, Kpywesay,

Ten.: 037/446-447

E-appeca: fica@krucevac.org.rs

B Web iuHK

www.krusevac.org.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Hajsehn npobnem agmuHUCTpauunje nokanHe camoynpase y Kpywesuy je
HefocTaTaK 6p3nHe M ePUKACHOCTM Y pellaBakby 3aXTEBA KOju nogHoce rpahanuy,
M a KOju ce MO MPUMPOAWN CTBAapW MOPajy PellaBaTh Yy NIOKA/NHOj CamMoynpasMu.
Y3poK npobaema CBaKaKO /IeXM y TOMe LITO Cy, NO A0TafallH0j OpraHM3aumnjm
pafa OMWTUHCKe ynpase, rpahaHu 6unn npuHyheHn aa paaun fobujara cBux
noTpebHUx WHPOPMaLMja BE3aHMX 3a pellaBarbe CBOjUX 3axTeBa obpahajy
Behem 6pojy cnyxbeHuKa, ynme HenoTpebHo rybe Bpeme m yecto pobwujajy
HeJ0BO/bHO PAa3yM/bMBE, HENOTMYHE UAM KOHTPAAUKTOPHE MHPopMaunje. Tume
A0N1a3n [0 HeedUKACHOT M CNOPOT peLlaBakba 3axTeBa rpahaHa.

B HacraHak mpo6Jiema

Mpobnem je NOCTOjao AyXe BpemMe Kao Nocneamua KNacMYHor paga onwTUHCKMX
CNyKbu, Koje HUCy KopucTuie MHbopMaLMoHe TEXHONOTUje Y Aeny NnpyKakba
ycnyra rpahaHuma. Mako cy nojeauHe cayxkbe Kopuctune wuHdpopmaumoHe
cucTteme y cBom paagy, y epy npumeHe Web TexHonoruja Tpebano je obesbeantu
rpahaHMma ga mory Za KOopucTe ycayre Caykbu nokanHe camoynpaBe Npeko
MHTepHeTa 6e3 A0NacKa Y OMWTUHY.

B IliTa ce ouekuBaJsIO O peliemha

Mpojekat je npeasuhao HabaBKy M WHCTanauujy HoBOr MHPOPMaALMOHOT
cuUcTema, Ha umjoj 6M ce ocHoBuM morne peannsoBaTu online anauMkaumje 3a
npy»ake ycnyra KopucHuunmma 6e3 gonacka y onwtuHy. Ll npojekTa je 6uo
BuWeCTpyKo nosehatbe 6p3vHe M edMKAaCHOCTM Yy pellaBakby 3axTeBa
CTaHOBHMKa KpyweBua, W WCTOBPEMEHO, CcTBapare MoOryhHocTM CBUM
rpahaHmMma Koju Kopucte UHTepHeT Aa BehnHy CBOjUX NOCNOBA, 3a Koje Cy paHuje
Mmopanu gohu NnM4YHOo y 3rpagy onwTMHe, 3aBpLaBajy o4 Kyhe.

OCHOBHM 3axTeB MpojeKkTa je obesbehmBarbe KoMyHUKauuje rpahaHa ca
JIOKa/IHOM YyNpaBOM KOJ, C/lakba 3axTeBa Kao WM NpoBepa cTaTyca npocneheHor
3axTeBa ca 6110 Kor mecta Koje uma npuctyn MHTepHeTy. Takohe, Tpebano je
06e36eauTn yBMA Yy CTatbe NpegmeTa U3 AeNOoKpyra MHCNekumja u ypbaHunsma,
yBua y bupayke CNMCKOBE M HApyuYMBaHE M3BOAA U3 MAaTUUYHUX KHbUTa.

16



B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omuute nHopMaLuje o NPUMEHH
= [loyeTak mpuMeHe JJ06pe IpakKce

Mpojekat je 3anodetr Kpajem 2004. rogMHe M ycCnewHoO je A[0BpLIEH
cpegmHom 2005. rogmHe. Oa Taga ce ycnewHo Npumersyje y pagy cayxbéu
KOje paje Ha HMBOY IOKa/IHe camOoyrnpase.

= [lu/pHe rpymne

MpBeHCTBEHA HamMeHa MpojeKkTa je 6una ocTBapuBarbe KOMYHMKauMje ca
rpahaHMma m octanmm cybjekTMma of, MHTepeca 3a rpag, Koju umajy
KOHeKunjy Ha WHTepHeT. 36or Tora, OCHOBHa UW/bHa rpyna cy 6unu
rpahaHu 3a Koje je 6uno HeonxogHo obe3beauT pa nogauu wu
nHbopmaumje nocTaHy AOCTyNHU npeko WHTepHeTa. [ocTynHocT je
obesbeheHa cBuma wam camo ogpeheHom 6pojy rpahaHa npeko
CUFYPHOCHe NpoBepe, a Y 3aBUCHOCTU 04, CepBUCA KOjU KopUcTe.

B [Ipeayc/ioBU npUMeHe

Y ummy nosehawa 6p3vHe n eduKacHocTM y obpaamn 3axteBa rpahaHa wu
nose3nBakba OMWTMHCKE ynpaBe Yy jeMHCTBEHM MHPOPMaLMOHKU cuctem, 6uno je
HEOMNXo4HO OMNPemMUTM ONWTMHY a[eKBAaTHOM pPayYyHApPCKOM OMpPemMom MU
HabaBuTM HeonxoaaH codteep. OCHOBHWM MPeayCcoBM MPUMEHE Cy MOCTOjarbe
MPENKHOT OKpYXKeHa, XapABepcke MHPPACTPYKType (cepBepa, pyTepa M cA.) Kao
M CTaNHe KOHeKuuje Ha NHTepHeT.

Y nornepy mnsbopa codrtBepa, Tpeba MmaTn y BMAY HeEroBy ycknaheHocT ca
3aKOHCKMM nponucuma, mehycobHy KomnatubuiHOCT ca OCTaTKOM CUCTEMCKOT
OKpY*Kerba M MoryhHOCT berosor GyHKLUMOHMCaa online (nytem UHTepHeTa).

MNoapasymeBa ce Aa je 3a NPUMEHY oA cTpaHe rpahaHa HeonxogHa OCHOBHa
MHPOpPMaATMUYKa NUCMEHOCT U NPUCTYN MHTEpHEeTY.

B KibyuyHuU aKkTepu

MHuumjaTnea 3a peanusaumjy Web nopTtana e-ynpasa je MOKpPeHyTa o4 CTpaHe
HauenHuka lpaacke ynpase rpaga KpyweBua 3ajeaHo ca wedom cnyxkbe 3a
MHPopMaTMKy. Hocmnal, oBor npojeKTa je 6una MNpaacka ynpaea rpaga Kpywesua
Y3 NOAPLLKY M NAapTHEPCTBO opraHm3aunje Mercy Corps.
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B Peanusanuja

B IIpeayc/iioBM 3a peasin3anujy

[IpaBHU OKBUD 3a yBohemwe J00pe npakce

CodrBepcka pelierba Koja cy geo osor npumepa WKT npakce cy
peanns3oBaHa y CKAaZy ca 3aKOHOM O ynpaBHOM MOCTYnKy, Ypepbom o
KaHLLe/TapMjCKOM MOC/IOBakby OpraHa ApKaBHe ynpase, YMNyTCTBOM O
KaHLLe/TapMjCKOM MOC/N0Bakby ApPXKaBHE ynpaBe, U APYrMM 3aKOHCKUM U
NOA33aKOHCKMM aKTMMa Koju peryauwy ynotpeby codpreepa. Ocum ToOra,
codpTBEpPCKA pewera Cy Mopana ga byay y CKaagy ca 3akKoHOM O
€/1eKTPOHCKOM MOTAUCY.

Kao npemycnos M nocnegmua 3akoHCKe perynatvee, 3a codTteep je
NMoCTaB/beH 3axTeB 3a HeOMeTaHO Kopuwherse hMpUANYHOT U NaTUHUYHOT
nMcma  y  gokymeHtuma, npema UNICODE npenopykama, oOgHOCHO
n3gaBarbe AOKYMeHaTa Y ApUAnYHUM 1 NaTUHUYHUM Bep3ujama.

Ha6aBka onpeme, copTBepa 1 XxapiBepa

3a paa cuctema 6uno je HeonxogHo omoryhutu oarosapajyhy mpexHy
onpemy 3a pas MHOOPMALMOHOI CUCTEMA Y MPENKHOM OKPYXKEHY,
omoryhutM ctanHy WHTepHeT KoHekuujy (ctatuuky IP apgpecy) 36or
npucTyna KopucHuka (rpahaHa), n HabasuTn oprosapajyhe cepsepe Ha
Kojuma he ce wusBpwaBaTn uHPopmaumoHn cuctem u Web nopTtan
e-ynpasa.

N360p onpeme 3aBUCK Of 3axTeBa Koje NocTaB/ba M3abpaHo codTBEPCKO
pewerse. lNpenopyka M3 uckyctBa ca oBom WMKT npakcom je HabaBKa
yetTnpu cepsepa (Database, Application n Web cepBep 3a pag
MHPOpPMaLMOHOr cuctema, Kao M nocebaH DNS/DHCP cepsep 3a pag y
MPEXHOM OKpYKerY).

Kog HabaBke codTBepa, NOCTaB/bEHW Cy 3axTeBM Ja CUCTEM Mopa
nocegoBaTM MexaHM3MeE 33 Kpeupare HOBOr 3axTeBa Yy cucTemy (Ha
OCHOBY 3axTeBa rpahaHa), beroBo npahere oA HacTaHKa 40 M3BPLIEHA,
Ae/berbe 3axTeBa Ha eTane U AoAe/bUBakbe OATOBOPHOCTM 3a U3BPLUEHE
eTane nojeAuHUM ciay»beHuumma, obpagy cBux 3axTeBa M npahere
cTaTyca 3axTeBa online og, cTpaHe KpajtbUX KOPUCHMKA.

OnpeMame npocTopa

3a peanusaumjy Web noptana obesbeheHa je n3asojeHa npoctopuja 3a
cepBepe (T3B. cepBep coba), Koja je KNIMMaTM30BaHA NOLITO cepBepu pase
HenpeKMAHO, Kao M NpocTopuja 3a aAMMHUCTpaTope WMHPOpPMaUNOHOT
cuctema (KaHUenapmjckm npoctop ca MHTepHET KOHEKLMjoMm).
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B Peasn3oBaHe aKTUBHOCTH
MpojeKaT je npowao Kpo3 cneaehe ¢pase peanunsauuje:

o HabaBka n nHctanaumja copteepa (MHGOPMaALMOHOT CUCTEMA) Y TPajakby
oA, cefilaM faHa

o MWHcTanaumja v nywrtame y pag pytepa (ca firewall-om) n nosesnsarse Ha
NHTepHeT y Tpajamy o4 jeaHOr AaHa

o Obyka pagHuKa 3a pag y HOBOM MHGOPMALMOHOM CUCTEMY Y TPajakby 04
ABajeceT faHa

o WHcTtanaumja v nywTare y pag Web nopTtana onwTtuHe y Tpajarby og, Tpu
faHa

o O6yka agMUHWUCTPATOpa 3a Pas Ha aAMUHUCTPTUPaAHLY LLeIOKYNHOT
nHdopmaLmoHor cuctema ykbydyjyhu n Web noptan y Tpajary oz
cefam paHa

Pesysratu npumene UKT npakce

B Bbpoj kopucHuka

KopucHMuM cuctema cy pagHMUM OMWTWUHCKE ynpasBe M KopucHuuu Web nopTtana
OA4HOCHO rpahaHu. Y onwTuHcKoj ynpasu 80 cny*KbeHMKa KOpUCTU CUCTEM Y CBOM
MHTepHOM pagay. MpaBo Ha Kopuwhere MHTepHET nopTana rpaaa Kpywesua nmajy csu
CTaHOBHMUM. Ha ocHoBy A06MjeHUX MHbOpPMaLMja M3 OMLITUHCKE ynpaBe, Ha CaMom
noyeTky paga (apyra nonosmHa 2005. rogmHe), 6poj KOpUCHMKA je Buo y cknagy ca
oyekmBamuMa. lNMpoceyHo, 20-TaK KOPUCHUKA MECEYHO je MPUCTYNAN0 CUCTEMY.

Y 2009. roauHM Hema HOBMX PErucTpPoOBaHMX KOPUCHMKA cucTema (Huje 6uno HoBuMX
3axTeBa 3a JINB-oM Koju ce KOPUCTU KO pernctpaLmje KOpucHuka).

B HayuH u cnenuPUIYHOCTH IPUMEHE

MpasBo npuctyna uHPopmaumjama opf, 3Hayaja objaBweHux npeko Web noptana
e-ynpaBa rpaga KpyweBua uMmajy CBM CTAaHOBHMUMW, Y3 WM3BECHA OrpaHuyema.
OrpaHuyera ce ogHoce Ha rpahaHe Koju Kene ga npate cratyc npegmeTa nytem
NHTepHeTa. Haume, noTpebHo je ga 3aTpaxke o agmuHuUcTpatopa cuctema JINB (nnuHm
naeHTndMKaumoHu 6poj) Ha ocHoBy Kojer he mohu ga online npuctyne cuctemy 1 Mmajy
yBUA, Yy CTaTyC CBOjuUX npeameta. Takohe je HapyyMBarbe M3BOAA M3 MATUYHUX KHMUra
moryhe camo y3 oarosapajyhu JINb rpahaHa.

3a octane ¢yHKumje Web noptana (nperneg 6upaykor cnucka, npernes AOKyMeHaTa,...)
Huje noTpebHo noceposaTtn JINB (Cnnka 1).
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E-YnpaBa OnwTtuHe Kpylieead mﬁﬁ'{?ﬁﬂz werl @

CnasHa cTpaxa » Mpernen npegMeTa

[a B cTe KOPUCTUNM WHTEPHET NOpTan onwTkHe Kpyllesal mopate GUTH perncTPOBaHN KOPUCHUK OBOT CUCTEMA.
MpuAnkom peructpauuje y onwtuHk gobujate saw /IME.Y konuko cTe Beh perucCTPOBAHN KOPUCHUE Y NOTba HaHag

» Mpernen npegmeTa YHecwuTe Balle nojarke!

nBake 3axTEEa Mpago Ha kopulwhekse NHTERHET NopTana onwTiHe Kpylieeay umajy CBU CTAHOBHULK onwTuHe MHTepHeT noptan eam
Aaje moryhHOCT NoJHOLWEH3 33XTeBa, NpoBepy CTakea NpeiMeTa, MHPopMaUnje o ONWTMHCKUM cnyxbama kao n cee
Y || akTyenHOCTH Koje BAC MOTY 3aHMMaTh.KomMyHUKaUMja ce 0rneaa y Bnay CaMor MHTEpPHEeT NopTana Kao W nyTem e-
MEHTaUM]E mauna u cmc-a_fla Gu cTe ocTBapUnKM CBOje NPaBo Ha KopUWNere 0BOr CEPBUCA HEOMXODAHO j& A4a Ce jaBuTe Ha

» ENpaUK CIICKOBH LanTtep onwrtiHe Kpyweeal kako Gu npeyaenn saw JIME.

NorymenTaumja

CMC KomyHnkaumja

x TPAUME U HIMEHE

Pag ca e-nowrom

» TipHjaBa HE MAMNMHT NHCTY

» HagnemHu opratn

Cnuka 1. Web noptan e-ynpaBa

dUHAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKynHHU TPOIIKOBHU yBohemwa v npuMeHe

YKYMHM TPOLWKOBM 3a peanunsaymjy nsHocmam cy 4.650.970,00 auHapa. Og osor HOBLQ,
30% wnm 1.395.291,00 auHapa je noTpoweHo 3a HabaBKy xapasepa. Habaska
nHpopmaLUMoHOr cucTema 3acHoBaHor Ha Web TexHonoruju ca moayivma nucapHuua,
MaTHMUHE KrbUre, GUpaykm cnmckosu, ypbaHusam u uHcnekuuja, je 50%, oaHOCHO
2.325.485,00 anHapa, Aok je 3a Web nopTtan nsageojeHo oko 465.000,00 anHapa.

B M3Bopu puHAHCHUpaBA

Mpojekart je puHaAHCMpaH U3 rpaackor byyeTta n goHauuja opraHusaumje Mepcu Kopnc
(Mercy Corps).

B OcTBapeHe yimuTeje yBohewmeM A006pe npakce

YBohewem HoBoOr uHdopmaumoHor cuctema omoryheHo je Opxke Un eduKacHuje
pelaBarbe 3axTeBa KpajibWUX KOPUCHUKA (rpahaHa). MmnnemeHTMpaHu e-cepBucH
omornhuam cy ga rpahaHmn BehuHy 3axTeBa nogHecy y NOTAYHOCTU npeko UHTepHeTa.
Mocneavua npumeHe je edUKACHUU M TPAHCNAPEHTHUjU paj, NOKaAHE camoynpase.
YeBoherwem Web nopTtana oveKyje ce gasmbe cmarbere 6poja fonasaka rpahaHa y 3rpagy
onuwTHHe.
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B OapXuBoCT U MOryhHOCT OcTBapuBama NpUxoja

Mpuxoam ce ocTBapyjy y BUAY YCAYKHUX TaKcK Koje ce Hannahyjy 3a u3gasare M3BoAa.
Mnahatbe ce ocTBapyje y TPEHYTKY Npey3rMmatba M3BOAA Y ONWTUHK, KOjU je NPETXO4HO
Hapy4eH npeko nopTtana E-ynpasa.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpagoBuMa/onuTuHaMa

Motpeba 3a noctojatbem Web nopTana e-ynpaBa NocToju y CBUMM rpafoBumMa W
onwTMHama 6e3 063npa Ha BeAUUYMHY. 3a peanusaumjy, no TBpaHama NoAHOCKMOLLA OBE
npujase, noTpebHo je noceaoBatM A06py BO/by, MOAPLIKY PYKOBOACTBA rpada Wau
onwTunHe n oarosapajyha ¢duHaHCKHjcKa cpeacTBa. Y3 cBe HaBeAeHO, HEOMXOAaH je U
eAyKOBaHM TEXHUYKM Kagap Koju he omoryhutu Aa cuctem 3axKnBM y NpaKcu.

Mpeaycnosu Koje ApyrM rpafoBM M ONWTMHE MOpajy nocefoBatn  3a
npMMeHy oBOr npumepa Aobpe npakce Cy NocTojatbe XapABepcke MHOPACTPYKType U
oarosapajyher codTtBepa. MNoTpebHO je Aa yBohere U oAp’KaBarbe CUCTEMA WM3BPLUM
TEXHWYKN 0b6pa3oBaH Kadap.

MocToje U Apyre ONWTUHE KOje KOPUCTE CAMYHA KOMepLUMjanHa pellerba 3a npyXakbe
ycnyra rpahaHuma npeko MHTepHeTa.

[loTreHuujanHa yHanpehemwa go6pe
npaxce

MNoTeHuMjanHa yHanpehewa ce ogHoce Ha HabaBKy HOBMX Moayna Koju he obesbeantn
npyKame ycayra rpahaHmMma u og, Apyrux cayx6m Ha HUBOY OMNWUTUHCKE ynpase.

MocToju noTpeba 3a NnpomeHama y npumeHn ose MKT npakce Kako 6u ce obe3beanno
rpahaHuma ga mory aa fobujy TpaxkeHa AOKyMeHTa Ha KyhHy agpecy. 3a caga je camo
omoryheHo HapyuMBarbe M3BOLA M3 MATUYHUX KhbMra npeko MHTepHeTa, JOK ce UCTU
MOpajy Npey3eT NIMYHO Yy 3rpagu onwTuHeE.

MocToju noTpeba 3a yHanpehere y AOMEHY MPUMEHE €NeKTPOHCKOr NoTnuca y oBoj
npakcu. MpumeHOM enekTpPoHCKor notnuca, omoryhuno 6u ce cnakbe pPasaUUUTUX
[OKyMeHaTa (M3Bo4a M3 MaTUMUHUX KHbUra, pellerba, o4obpersa,...) Ha eNeKTPOHCKe
afpece KOPUCHUKa.
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3pemaHuH
- E-ynnpaBa Ha Web nopTasy rpasa

Onwrre uHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

E-ynpaBa Ha Web noptany rpaga 3perbaHnHa omoryhaBa rpahaHuMma M npaBHUM
MUMMa BeNMKM 6pOoj MHTEPaAKTUBHUX cepBuca, yHanpehyje KomyHukauumjy [pasacke
ynpaBe ca rpahaHuma w npeaysehMma UM npeseHTyje noTeHuUMjane rpaga
noTeHUMjaiHUM WHBECTUTOPMMA. JaBHM cepBMCM 3a rpahaHe Koju ce npyxajy cy:
npeysmare eNeKTPOHCKMX 0bpasaLa, HapyunmBakbe N3BOAA U3 MAaTUYHUX KHbUra U Kibure
AprKaB/baHa, npoBepa bupayKkor cnucka, npahewe cTarba rpaheBUHCKUX npeameTa.
Hekun og, oBuX cepsBmca cy NOCTOja/In U pPaHMje Ha CTaTUYKO] Npe3eHTaumMju rpaga, anm je
caja KBa/UTeT ycayra NOAMUrHYT Ha BMWM HMBO. MpahaHuma Koju cy BaH 3perbaHuHa
omoryheHa je online npujaBa M Aobujarbe M3BOAA M3 MATUYHUX KHbUTa U KkbUTe
Ap¥KaB/baHa Ha KyhHy agpecy.

B KoHTakT uHdopmaumje

Mwuopgpar BoryHoBuh, HauenHuk ogesbera 3a KT
Tpr cnoboge 6p.10, 3perbaHuH

Ten. :064/811-6520

E-appeca: miodrag.bogunovic@gmail.com

B Web sinHK

WWWw.zrenjanin.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

OnwTrHa 3peraHUH je buna jeaHa oa npsBux onwTtuHa y Cpbuju Koja je
uspagmna 3BaHUYHy MHTepHeT npes3eHTauujy M MNocTaBuna je Ha mpexy 5.
OoKTobpa 2001. rogMHe Ha agpecu www.zrenjanin.org.yu. Y u3paau
npeseHTalMje y4ecTBOBAO je 3a Ty Npunmky popmmpaH Web tum Koju je 6pojao
10 unaHoBa, ca npeuymsHo oapeheHUM 3aayKerwMma U cermeHTMma paga. Mo
3aBpLIETKY U3paje npeseHTaumje, cTapakbe 0 TeXHUYKOM aeny npeyseo je Web
agMUHUCTpaTop onwTuHCKe Cnyxbe 3a WMHPOpmauMoHe TexHonorvje, a o
cagpKajy npeseHTaumje U HEHOM axypupary bpury je npeyseo HOBMHap-
ypeaHuk Web npeseHTaunje y okBupy onwtnHCKor OaceKka 3a KOMyHUKaumje.

Mehytum, nocne cepgam roguMHa paja, OBa YrAaBHOM CTaTUYKa WMHTepHer
npeseHTaumja, HWje MOrna Aa 33a40BO/bWM 3aXTEBE OMWTUHCKUX CAYXKOM 1
rpahana. Ocum TOra, Aecune cy ce BesIMKe npomeHe y 061actm MHGOPMaALMOHUX
TexHosorvja Koje paHac omoryhaBajy peanmsaunjy auHamuukmx Web
anauMKaumja Koje Mory Aa NoHyae NoAPLIKY Yy pagy PasanymUTUX cayKbm Ha HUBoOYy
onuwTuKHe.

B HacraHak npo6JsieMa

Nmajyhn y Buay unmweHnuy ga cefam roanmHa HUCY BPLUEHE CYLUTUHCKE U3MeHe
Ha noctojehoj, yrnaBHOM CTaTU4YKoj, IHTEepHeT npe3eHTaumju, Kao U NPOMeHe Y
opraHvM3aumjn paja NoKasHe camoynpase, jaBuaa ce notpeba 3a u3pasom Hose
UHTepHeT npe3eHTaumje.

MpomeHe y opraHM3aumju paga cy nocieamua NnpoMeHe cratyca 3perbaHuHa (13
ONWTWHE Yy rpag,), HoBe CTPYKType BAacTM nocie nsbopa, Hosu MHTEPHET AOMEH
(.rs ymecto .yu), ann n cse Behe notpebe rpahaHa ga um ce npeko online
cepsuca obesbene HeonxogHe MHPopmaumje N AOKyMeHTa. buno je HeonxogHoO
nojeanHe ycnyre obesbeantm u rpahaHMma Koju Ccy MNPOMEHWUIN MECTO
6opaBuLLTa, NPece/beHEM Y HEKN ApYru rpad, 6e3 gosacKa y 3perbaHuH.

B IllTa ce oueKHBaJIO oA pelmema

Of pelwera ce oyekMBano na byae caBpeMeHO, KBA/IMTETHO WM [a KOPUCTM
MHTepHeT n HajHoBMje MHbOPMaLMOHe TexHoNorMje. BUno je BaxkHo 0b6e3beantu
NPUCTYNAaYHOCT pelwera rpahaHMma, npuBpeguM U WMHBECTUTOpMMA. Takohe,
HapouuTa naxma je nocseheHa Tome Aa cagp:kaj Ha Web noprtany 6yae
[0CTYyNaH U ocobama ca UHBANMAUTETOM.

HoBa MHTepHeT npeseHTaumja Tpeba aa ybp3a aobujarbe nHpopmaumja 1 ycnyra
04, rpaAa NPeKo MHTePaKTUBHUX cepBuca.

24



B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omuute nHopMaLuje o NPUMEHH
= [loyeTak NpuUMeHe A06pe Mpakce

HakoH npeacras/batba HoBe MIHTEpPHET Npe3eHTaunje pykoBoacTey paga u
nepuoga npobHoOr TecTuparba y Tpajakby 04 Mecel, AaHa, 3BaHMYHA
npuMmeHa je 3ano4yeta 25.11.2008. 36or npupoae pellera, 3axTeBajy ce u
BpLLE CTa/IHE U3MEHE Npe3eHTalnje N nogaTaka.

= [lu/pHe rpymne

KopucHuum (unsbHe rpyne) cy rpahaHu n gomahu n MHOCTPaHM NpUBPEAHM
cybjeKTn (MHBECTUTOPU) KOju rpaBuUTUpPaAjy rpasy 3peraHuHy.

B IIpeaycioBu npuMeHe

3a npumeHy npumepa ose MWKT npakce HeonxoaHUM npeaycnosu cy
obesbehuBarbe (PUHAHCMjCKMX CpeacTaBa 3a  peanusauujy  HaBeaeHUX
aKTMBHOCTM W aHra)koeakbe ogaroBapajyher opemerwa uan  cnyxkbe 3a
MHOOPMALMOHE M KOMYHMKALMOHE TEeXHONOrMje Kao TeXHMYKe noapLuKe.
Tpebano je oapeanTN HEKONMKO 3aMNOCNEHUX Y NIOKANIHOj camoynpasu, Koju he
npunpemmntn notpebHe cagprkaje M KacHuje BUTKM 3agyKeHM 33 oAp)KaBarbe
nojeAnHUX aenosa MHTepHeT npeseHTauuje. 3a ycnewHy NPUMeHy pellema,
HEeonxo4HOo je M3BpWKUTM 0OYKY KaZpoBa 3a NPOMEHE cajpKaja NPeKo cuctema
33 0Ap’KaBakbe caZprKaja.

BaskaH npeaycnos (Koju 3axTeBa Bpeme W pecypce) ce OAHOCU Ha YHOC
MHUUMjaNHMX nojaTaka (maTuuHe Krbure, 6MpayvkM CMUCKOBM, nogaum
HeonxoAHu 3a u3gasarbe rpaheBUHCKUX A03BONA).

MNoapasymeBa ce Aa je 3a NPUMEHY oA cTpaHe rpahaHa HeonxogHa OCHOBHa
MHPOpPMATMUYKA MUMCMEHOCT U NPUCTYN MHTEpHETY.

B KibyuyHuU aKkTepu

Hocunoum npojekTa cy 6unu rpag 3peraHnH nytem Oaesbera 3a MHPpopMaLMoHe
M KOMYHMKaAUMOHe TexHONOoruje W AOHAaTOpCKa opraHmsaumja  USAID
nocpeactBom cBor nporpama “lMoAacTvuaj eKOHOMCKOM pPasBOojy  OMWTMHA
(MEGA)”, Koju je yjeaHo 610 NnapTHEp y NPMMEHM peLleHsa.

Koa npuvmeHe peuwera rnaBHM akTep je Opesberse 3a MHPOPMaLMOHE WM
KOMYHMKaUMOHE TeXHONOrMje U cay>kbe Ha HMBOY rpaja Koje Kopucte CUCTEM Y
CBaKogHEBHOM paay.
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B Peanusanuja

B IIpeayc/iioBM 3a peasin3anujy

[IpaBHU OKBUD 3a yBohemwe J00pe npakce

3a peanusauujy oBOr pelwera Huje 6Mno HeonxoaHO MeraTh nocrtojehy
perynaTtmMBy Ha HMBOY rpaga 3perbaHuHa. Pewere ce ocnakba Ha nocrojehy
3aKOHCKY perynatmsy Penybaunke Cpbuje Koja ce O0AHOCM Ha MaTU4He
Ktbure, GUpayke CnuckoBe U u3gasarbe rpaheBUHCKUX [03BOMA U He
3axTeBa HMKaKBe crneumjasHe NPOMEHE Y O4HOCY Ha K/aCUYHM HauuH paga
(nanunpHa gokymeHTaumja).

Hab6aBka onpeme, copTBepa 1 XxapiBepa

Mpeapycnos 3a peanusaumjy pewera je HabaBka onpeme (cepsepw,
MpeXKHa onpema) Koja je HeonxogHa 3a pag Web noptana. MowTo cy 3a 3a
peanusaumjy Habaske KopuwheHa [OHATOPCKA CpeacTBa, KOMMNAETHY
npoueaypy y Besn jaBHe HabaBKe HaKOH KOHcynTaumja ca Opesberbem 3a
MKT je nsBpwmo goHaTop.

Onpema Koja je 6mna HeonxogHa 3a peanusaumjy pelewa YK/bydyje
PaYyHApPCKy W MpexHy onpemy. 3a peanmsauymjy ose WKT npakce
Habass/beHM cy Brand name cepsep ca 4Gb RAM memopuje n 5 guckosa y
RAID-y, 2 mpexHe KapTtuue, cnosbHU Network Storage 3a backup, u ctanHa
NHTepHeT KoHeKuMja.

Opf codTtBepa je 6Uno HeonxoaHo 06e36eAUTU ONEPATUBHU U CUCTEMCKM
codBep 3a papn cepsepa U Web cepsepa (HabasmeH je Small Business
Server 2008), kao u T3B. Content Management System (CMS), Koju
omoryhaBa peanusaumjy AMHamuuknx MHTepHeT anaukaumja. Oaj npumep
fobpe npakce ocnatba ce Ha Microsoft TexHonoruje, anu ce 3a
peanus3aumjy ycnewHo MOry KOpuUCTUTM K becnnatHa (open-source)
pelema.

Onpemare npocTopa

OBO pellere He 3axTeBa nocebHO onpemare npoctopa. JoBO/bHO je Aa
OnwTWHaA noceayje KAMMATM30BaHY NPOCTOPUjY Y KOjoj ce Hanase cepsepu
N MpeXXHy onpemy Koja obesbelyje ctanHy WHTepHeT KoHeKuwujy. Apyra
BapujaHTa je pJa ONWTMHA KOPUCTU YCAyre HeKor KomepuujanHor
npoBajaepa MHTepHeT ycnyra Koju he 06e36eamtn nokaumjy 3a cepsep u
CTanHy NHTepHeT KoHeKLuujy.

H PeanusoBaHe aKTUBHOCTHU

3a u3pagy v NoTNyHy NpMmMeHy HoBe MHTepHeT npeseHTaumje rpaga 3perbaHnHa
Ca HaBegHWMM anjuKauujama 3a MaTUYHEe Khure, Oupayke CcnuvckoBe W
rpaheBnHCKe Ao3BoNe 6MI0 je NOTpebHOo yKynHO aeceT meceum. MNpu Tome cy ce
HEeKe aKTMBHOCTM OZBWjane ynopeao.
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Ha peanusaumjun npojekta cy pagune yetupu ocobe: jeaHa ocoba je pagmna Ha
WMHCTaNauMjM W nojeluasarby cepsepa, ABe ocobe cy paauie Ha M3paan m
WMHCTaNauMju anauvKkaumnje y3 jow jeaHy ocoby ms Opemwera 3a MKT Koja je
paauna Ha oapKaBakby.

MpojeKaT je npowao Kpo3 cneaehe dpase peanunsauuje:

o MW3papa rpadumukor pellera y Tpajakby 04 AeCeT AaHa Y3 aHraXKoBake
nBe ocobe

o [Mporpamupatbe y Tpajakby 04 Mecel, AaHa Y3 aHraXkoBakbe Ase ocobe

o [peBoheme cTapux U NpUnpema HOBUX cagprKaja y Tpajakby oA wect
meceum

o [Mpunarohasare CMS-a y Tpajarby 04 TPU Mecel,a Y3 aHraXoBake ABe
ocobe

o MpeBoherbe cagp:kaja Ha EHINECKU je3nK Yy Tpajakby 04 Mecel, AaHa

o Obyka 3a CMS 3a 3anoc/sieHe y ynpaBu y Tpajakby o, ABa AaHa Y3
aHraxkosarbe jeHe ocobe

Pe3yaratu npumene UKT npakce

B bpoj KopucHUKa

Y npoteknmx 8 meceun Kopuwhera HoBe NHTepHET npe3eHTaunje rpaga 3perbaHuHa,
npema Google Analitisc-y yKynaH 6poj meceyHux noceTa je y NMPOCEKY M3HOCMO OKO
10.000, npu Yyemy je youeH HapouUTO BESIMKM BPOj NnoceTa KOPUCHMKA U3 MHOCTPAHCTBA.
OBO je ocTBapeHM NOpacT y O4HOCY Ha NpeTxogHy WMHTepHeT npeseHTauumjy onwTuHe
3perbaHuH 3a 25% (6poj meceyHMX noceTa je paHMje 3Hocuo oko 8.200).

B HayuH U cneupUIHOCTU NPUMEHE

Oa mapTta meceua 2009. Ipag 3perbaHUH je y capaftbM ca npeactaBHUUMMaA CBeTCKe
6aHKe peannsoBao npojeKkaT “PerynaTopHa pepopma Ha SIOKANHOM HMBOY” KOjUM je Ha
MHTepHeT npe3eHTauujy noctas/beH T3B. Pernctap ¢opmanHux 3axteBa, Koju
nocetmoumma cajta omoryhasa Aa AeTa/bHO Cas3Hajy wTta Mm je cBe noTpebHo 3a
NnoAHOLWeEHEe 3aXTeBA (AOKYMeHTauMja Koja ce npeaaje, U3HOC TaKCe, POK 3a pellaBarbe
npeameTa, KOHTaKT MHOopmauwmje..) Kao M [a M3BpLE eNIeKTPOHCKO Npey3nmatrbe
oarosapajyhunx obpasaua.

Ycnyre rpaga npeko Web_noptana ocTBapyjy ce Tako wTo rpahaHuH oanasm Ha Web
nopTan My 3aBUCHOCTM OZ Tora WTa My je noTpebHo obpaha ce NpeKo jaBHWUX cepBuca
FPaacKoj ynpaBu: Npeyama efnieKTPoHCKe obpacue y okBupy aena Pernctap popmanHmx
3axTeBa, €/IeKTPOHCKM NOAHOCKM 3axTeB 3a Ao0bujarbe M3BOAa M3 MATUYHMX KkbUra U
KhUre AprkaB/baHa Ha KyhHy agpecy npeko ycayre BupTyenHor matudyapa, npoBepasa
cTaTyc cBor rpaheBMHCKOr NpeamMeTa, MPOBepaBa Aa /M je ynucaH y bupaykm cnucak...
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Ca cTpaHe rpaacke ynpaBe, aHraxkoBaHo je cneaehe ocobsbe: matuyap 3a nposepy
3axTeBa rpahaHa nytem cepsuca BupTyenHu maTtuyap, jesaH 3anocieHu y YCayKHOM
LeHTpyY 3a goaeny bpoja npeameTa 3a cepsuc MpaheBMHCKe A03BOJE, jeaH 3anoCNeHM
n3 Ogesverba 3a VKT 3a cepBuc BUpaykmM cnucak, a Takohe M 3anocneHn U3 nojeanHmx
ofe/berba U CNyKOU.

leHepanHo, HoBa MIHTepHeT npe3eHTauuja rpaaa 3perbaHuHa (Cnmka 2) omoryhasa:

o [lpyxare KBaUTETHUjUX MHPOopMaUMja rpahaHmMma 1 npeaysehmnma ns semsbe 1
MHOCTPaHCTBA (yCnocTaB/baktbe CUCTEMA aKypuparba BECTU Of CTpaHe BuLue
3anoC/neHnX rpaficKke ynpase, yCnocTaB/batbeM HOBE apXUBE U rasiepuje camka),

o VYHanpeherbe KOMyHMKauuje rpaacke ynpase ca rpahaHuma u npeaysehuma
(yBohewsem nocebHe KaTeropumje E-ynpaBa, HOBMM KOHTaKT dopmama,
HanpegHUM npeTparama, aHKeTama, BuuejesdmyHowhy, npumeHom oapeheHux
MehyHapogHuX CTaHgapAa O NpUcTynavyHocTn MHTepHeT npeseHTaumnje ocobama
ca UHBANNZUTETOM),

o MpeacTaB/bakbe rpafckMx NoTeHUMjana gomahmm m CTpaHUM MHBECTUTOPUMA Y3
npuBiayYere HOBUX MHBECTMUMja (nogKateropuja WHBecTUUMje Y OKBUPY

Mpuspese,

raoe cy npuKkasaHe cnoboaHe WM MHAYCTPUjCKE 30He,

MHBECTUPaAHbA, MHBECTMTOpM...),

o CrBaparbe No3uTuBHe cnuke o Mpaay.

w Zvanicna prezentacija Grada Zren]anma

WWW, zrenjamn rs

Dobrodosli

o Mapasaita BY RES

Foto vest

lzdvajamo

REGISTAR FORMALNIH ZAHTEVA

Gradske uprave
Anketa

Flagite li s virusa gripa HINT?

9] Da, platim =&

[T iztoj meri kao i vedina
drugif

@] Me, ali sam oprezan [
oprezna

C e plasEim ze

»Glazaj | ¥Rezultati [wAfhiva

SN CPEAHOEAHATCKU
28> vnPABHNORPL,

Poietna O gradu

Westi

o je iz Kabineta predsednika Sk

| Grada

Predsednik i zamenik predsednika Skupstine Grada,
Aleksandar Marton | Predrag Jeremic primill su danas...
Detalnijed

Obavestenje u vezi korigéenja drzavnog

zemljista

Cx0AHO ofpesfana 3akoHs o

NOrBOMAE PEAHOM SEMBAUTY (CN.MACHMK. .
Detalnijed

Pri i pétine grada Marton

| razgovarao s generalnim sekretarom IDS

Predzednik Skupétine grada Zrenjaning Aleksandar Marton
razgovarao je u Puli s generalnim sekretarom
Detalimijed!

0d sutra naplata parkiranja putem SMS ili kartom
JKP "Pijace i parkinzi® od sutra, 1. avgusta, u 7 Gasova,
podinie da napladuis usiuge parkiranjs W Zrenjaninu putem
Shiz-poruka 2a mobinih telefona i kupovinom. ..
Deetaljnijed
Drzaunl rekord i evropsko srebro za
Spanoulceuu
Skokom od 6,71 metara, 5o je novi driavni
rekard u skoku u dalj, reprezentativika Srhie. ..
Detalnijed

Gradska vlast

Finprnnya | English

E-uprava Privreda Pozetite Zrenjanin  Kontakt

Gradonacelnik najostrije osudio napad

Gradonadeinik Zrenjanina or Miets Mihajlow najoftrie je
osudio pretnje predzedniku Skupstine Aleksandru bartonu i
istakan da je u kontaktu sa nadlzEnim drZavnim arganima..

Dietalinijer
Gradski predstavnici posetili fabriku
Still
Fabriku Ta proizvodnju obude « il =, koja
zapoiliava asobe sa invaliditetom, koja je .
Detalnijeds

Raspizan konkurs za dodelu sredstava crkvama i verskim
za jed |cama

Rasplsan konkurs za dodelu sredstava crkvama i
verskim zajednicama

Pokrajinski sekretarijst za propize, uprayy | nacionalne
manjine raspizuje Konkurs za..

Detaljnijed
= Zrenjanin veéeras i narednog petka u
= "Kraljevima Ade"
Ekipa Zrenjanina nastupice vederas i
narednog petka, 7. avgusta, unovam...
Detaljinijeds

Potpisan Sporazum o
socijalno-ekonomskoj saradnji

Izvrini direktor MIS Naftagas-a Predrag
Radanovic | gradonacelnik Zrenjanina...
Detalnijeds

Ohilazak okoline
Graditeljska bastina

Ohilazak gracda

Ulica kralia Aleksandra Zatita Zivotne arecine

Investiciie
Agrodrom Zrenjanin

Uslovi investiranja

=lobodna Zona Zrenjanin
Strategja razvojs
Industriske zone EEkaRTC

Cnuka 2. VIHTepHeT npe3eHTaunja rpaga 3peraHmHa
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®UHAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKynHM TPOLIKOBM YBObhemwa v IpuMeHe

YKynHu TpOLWKoBM yBOhera U NpUMMeHe OBOr pellera cy usHocuam oko 220.000,00
AVHapa, He padvyHajyhun notpebHy payyHApCKy OMpemy M aHraxkoBake 3an0oCNeHUX U3
rpafcke ynpase.

B M3Bopu puHaAHCHUpaKA

duHaHcHjcka cpeactBa cy obesbeheHa nomohy pAoHaTopcKe opraHmsaumje USAID
nocpegctsom [lporpama noacTuuaja eKOHOMCKOM pa3Bojy onwTtuHa_(MEGA), Koja je
opraHusoBana KOHKypcC 3a u3b6op ucnopyynmoua AuMHaMunyKke UHTepHeT npeseHTauuje
rpaga 3perbaHuHa.

B OcTBapeHe yiuuTeJe yBohemeM A006pe npakce

Kpenparwem gnHammnuke UHTepHET npeseHTaumje rpaga, €ca jaBHMM CepBUCMMA 33
npeysmmatem eneKkTpoHCUK obpasaua, MaTUyHe Khure, 6Oupayke Ccnvkose W
rpaheBMHCKe npeameTe, CMakbeHe Cy Ty)KBe Yy rpaAckoj ynpasu. MmnaemeHTUpaHu
e-cepsucn omornhunu cy ga rpahaHun ussplle npeysmmare obpasalia Koju ce Kopucre y
pagy rpajcke ynpase M nojHecy 3axTeB 3a M34aBarbe M3BOAA Y MOTNYHOCTUM NpPeEKo
NHTepHeTa. Ocum Tora, VIHTepHeT npe3eHTauuja rpaga omoryhasa aa ce rpahaHm mory
MHPopMMCaTN O aKTUBHOCTMMA FPaACKUX CAYXKOM 1 opraHa ynpase.

| Oﬂp)KI/IBOCT 5| MOI‘thOCT OCTBApPpUBAKA IIPUX0Ja

PeannsosaHn npumep WKT npakce ce He MOXKe OLEHUTU [OUPEKTHO NO OBOM
Kputepunjymy. MehyTum, rpag ocTBapyje Npuxod4e WM Ha OBaj HAyMH, 3aTO LWTO je
n3gasakbe AOKYMeHaTa NpPeKo e-cepBuca nog UCTMM YCI0BMMA KAao M M3AaBame Ha
wantepy.

MoryhHoCT npyMeHe y ApyruM
rpagoByMa/onmTHHaAMa

MNoTpeba 3a nocTojatbem JAuHamuyke WHTepHeT npe3eHTaunje nocToju y CBUM
rpagoBMma u onwTnHama. Peannsaumja e-cepsuca 3aBmcu og, notpeba rpaga/onwTmHe,
aNn CePBUCU KAO MATUUHE KkbUre Uam 6Upayvykm CMUCKOBM HEONXOAHM CY M HajMmatbMm
onwTtnHama. pag 3pewaHUH MOXKe Aa MNOoHyAM APYrMM TpagoBMmMa M OMWTMHAMA
caBeTofaBHy nomoh — y 06aMKy noceTa MPaACKoj ynpaBu MAKM pasmMeHe WUCKyCTaBa Ha
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n3pagm Hoee NHTepHET npe3eHTauuje Kao M CBe BMAOBE CTpydyHe nomohu of cTpaHe
UKT Kagpa.

3a npumeHy npumepa oBe MKT npakce HeonxoAHW npeaycnosu cy obesbehumBame
bMHaHCMjCKMX cpeacTaBa 3a HabaBKy onpeme (xapABepcka MHPACTPYKTypa) U CTpydaH
MKT Kkapap y oKBupy oarosapajyher oaesberba uAn cnyxkbe 3a MHGOpmauUMOHE U
KOMYHWKaLMOHE TexHoNorunje, Koju he npunpemuTn notpebHe cagprKaje n KacHUje 6uTtn
3a/ly’KEH 32 0Ap’KaBakbe NojeauHUX AenoBa MHTepHeT npeseHTauumje.

MEGA nporpam USAID-a je opraHuM3oBao U ¢MHaAHCUpao u3paay HoBux UHTepHeT
npeseHTauMja 3a BMLE rPagoBa u onwTunHa y Cpbuju.

[loTreHuujanHa yHanpehema go6pe
npaxkce

MoTteHumjanHa yHanpehera oBe WKT npakce o4yeKyjy ce y AOMEHYy nNpumeHe
€/1eKTPOHCKOT NOTNNCA U eNeKTPOHCKOr AOKYMeHTa. Y Bpeme cnpoBohera npojekTa Ha
n3pagnm Hose WHTepHeT npeseHTauuje Huje nocTojana ogrosapajyha 3aKoHCKa
perynatmea y OBOM [OMEHY, LWTO He 3HayM Aa y HapegHom nepuoay Hehe 6utum
peanns3oBaHa pelerwa Koja omoryhaBajy npuMeHy eneKTPOHCKOr noTtnuca W
€1EeKTPOHCKOT AOKYMEHTA.
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ADISIN MeaujaHa, Hum

v

- Web nopran

Onurre uHpopmanuje |

B Onuc go6pe npakce

JefaH of BarkHUX 3axTeBa Y PYHKUMOHUCAHY onwTuHe MeanjaHa y epy npumeHe UKT,
Koju je 6Mo of 3Hayaja 3a peanusaumjy ose gobpe MKT npakce, jecte noctojarbe Web
nopTasia Koju je Nak 3a aAMUHUCTPALM]jy Of, CTPAHE C/YXKOEHMKA Y OMNLITUHCKOj CNYyKou,
M Koju he mohn ga npyxu rpahaHMma onwTMHe cBe HeonxoaHe MHbopmaunje. Lusmb
npojekTa 6Mo je Kpenparbe HOBe, ANHaMUUKe VIHTepHEeT npe3eHTauunje onwTuHe, Koja
6y 6una naka 3a oAprkaBakbe M A0JaBakbe HOBOr cagpiKaja. Ha Taj HaumH 6u ce
o6e3beamno npaBoBpeMeHO UHPOpMMUCare rpahaHa O aKTye/NHOCTMMA Y ONWTUHU U
npeysnmare pasHux obpasaua noTpebHMX paau ocTBapuBakba NpaBa M obaBesa
KOPUCHMKA.

Web noptan onwtuHe MeaujaHa 3acHuBa ce Ha mogepHom CMS (Content Managment
System) pewery. HoBUM pellerem je nojeaHOCTaB/beH HaunH 0b6jaB/bUBatba HOBUX
nHbopmaumja, Kao WM nNojegHOCTaB/beHEe MpeTpare M NpoHaNaxKewa noTpebHnx
nHpopmaLmja Kpo3 HOBY OpraHM3saumnjy nogaTtaka. Koa peanvsaumje cuctema BOAUAO ce
padyHa Aa caapkaj byae goctynaH u ocobama ca UHBAaNMAUTETOM.

B KoHTakT uHpopMauyje

PagoBsaH uskosuh, LLed cny:kbe passoja
Mapucke KomyHe 66. Huw

Ten: 063/106-3536

E-appeca: radovan@medijana.rs

B Web 1uHK

www.medijana.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

3actapena TexHosornja uspage Web cajta 3a umje arkypuparbe je 6buno
notpebHoO cTpy4yHO 3Hamwe M3 obnactm UKT-a je npeactas/bao jedaH of
npobnema ca Kojuma ce onwTnHa MegujaHa cyodaBasa y KOMYHMKaumju ca
KopucHMuuma ycayra. Umajyhm y Buay HasedeHe npobneme, of CTpaHe
pyKoBoacTBa, 0AHOCHO [peacegHMKa ONWTUHE je NOKPEHYyTa MHMUMjaTMBA 3a
n3meHy noctojeher cajta.

B Hacranak npo6JsiemMa

OcHOoBHM Npobsiem Koju je Tpebano pewnTn je npobnem He noceposarba Web
nopTasia Koju je faK 3a agMUHUCTPALUMjy oA CTPaHe CyKOeHMKa Yy OnwWTUHCKO]
Cnyx6u, n Koju he mohu pa npyxu rpahaHMma onwTMHE CBe HeOonxoaHe
nHoopmauuje. Y epn npumeHe UKT, umajyhu y suagy npobneme Koa nameHe
cagprkaja Ha noctojehoj, yrnaBHOM cTaTMuKoj MNHTepHeT npeseHTauuju, Kao u
CTaNiHe aKTUBHOCTM Yy pajy OpraHa NoKajsHe camoynpase, jaBuna ce notpeba 3a
CTaZlHUM aXKypupamwem cagprKaja noctojehe WMHTepHeT npeseHTaumje. Uumb je
610 aga ce rpahaHM Ha Bpeme yno3Hajy ca CBMM aKTUBHOCTMMA Y OMWTUHM U
[obujy cBe HeonxogHe WHbopmauuje, wWTO je 6uno moryhe pewnTn
peanusaunjom Web noprtana onwtnHe Koju ce 3acHMBa Ha moaepHum UKT.

B Illta ce 04eKHBAJIO O/ pelIemha

HoBum pelerem je 6U10 HEONXOAHO NOjeAHOCTAaBUTU HAYNH AMUHUCTPUPAHbA
n objaB/mbuBarba HOBMX MHPOpMaLMja, Ha je4HO] CTPaHWU, U Ha APYroj CTpaHu
KpO3 HOBY OpraHu3auumjy nogataka nojeaHOCTaBUTU NpeTpary U npoHanaKemwe
notpebHmux uHpopmaumja. Mpu TOmM je BOheHO pauvyHa [a cagpkaj byae
[0CTynaH u ocobama ca MHBAAMAUTETOM, OAHOCHO A3 ce M kbuma omoryhu
Kopuwhere nogartaka.

HoBMM HauMHOM oOpraHusauuvje M npes3eHTaumje nogaTaka KopuUCHMUMMA je
omoryheHO jegHOCTaBHMje W NaKwe CcHanaxkewe Ha Web noprtany. Mopep,
MmoryhHOCTM npey3snmarba pasHux obpasaua noTpebHux pagu ocTBapuBaHa
npaBa u obaBesa KopucHWKa, nocetmoun Web noprtana cy nHbopmucaHu o
aKTMBHOCTMMa onwTMHe MegujaHa 1 O HbMXOBUM NpaBMMa 1 obasesama.
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B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omuute nHopMaLuje o NPUMEHH

[ToyeTak mpuMeHe A06pe nMpakKce

MpojeKat je 3anoyeT maja 2008. rogMHe U yCMewHo je AOBpLUEH
jyna 2008. roguHe.

[lu/bHe rpymne

UunsbHe rpyne cy rpahaHm onwTtuHe MeamnjaHa u Mpaga Huwa.

B IIpeaycioBu npuMeHe

He noctoje nocebHn npeaycnosu npumeHe. 3a rpahaHe je jeavHu npenycnos
npymMmeHe nocefoBake pavyHapa u MIHTepHeT KOHeKumje.

B K/byuyHu akTepu

Hocunau, oBor npojekta je 6una onwtuHa MeaujaHa. WHuumjatmea 3a
peanuMsaumjy je noTekna og CTpaHe pykoBoAacTBa onwTuHe MeawnjaHa. AusajH

Web

nopTana Kao M pa3Boj QPYHKUMOHANHOCTM peann3oBaH je of CTpaHe

pa3BojHOr TMMA ca EnekTpoHcKor dakynteta y Huwy. Nopatke je obesbeaunna u
yHena OnwTMHCKA ynpasa onwTtuHe MeaujaHa.

B Peasin3anmja

B IIpeayc/sioBu 3a peanu3anmjy

[IpaBHU OKBUD 32 yBohemwe j06pe mpakce

3a ysohere oBe gobpe npaKkce npaheHe cy npenopyke y uspaau Web
npeseHTaunja opraHa Ap>kaBHe ynpase Koje je u3gao Penybaunuku 3asog,
33 UHGOPMATUKY U MHTEPHET.

Ha6aBka onpeme, copTBepa U xapABepa

Ha MHuMuajaTMBy npeacefHuMKa onwTuHe popmmpaHa je pagHa rpyna Koja
je npunpemuna npojekTHM 3agaTak. Ha jaBHOM TeHaepy je w3abpaH
HajnoBO/bHUjU NOoHyhay, YMjn je TUM peann3oBao TexHM4Yke geTasbe Web
noptana. Huje 6uno notpebe 3a gopsatHom HabaBKOm xapasepa, Beh je
nckopmwheHa nocrtojeha onpema y onwTuHU.

OnpeMame npocTopa

HeonxozHo je 04BOjUTM M NOCEOHO ONPEMUTM KNMMATM30BaHY NPOCTOPUjY
3a cepBepe M KaHLLeNapujcKM NpocTop 3a aAMUHUCTPATOpe CUCTEMA.
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B Peanu3oBaHe aKTUBHOCTHU

Y uusby peanusaumje Hosor Web noprtana onwtnHe MeawnjaHa, Koju he 6uTK
npunaroheH KOPUCHULUMMA, YCNOCTaB/be€HA je capagra ca EneKTpoHCKUMm
dakyntetom y Huwy. YnaHosu TMMa ca ENeKTpOHCKOr ¢paKyaTeTa Ccy y4ecTBoBaamn
Y aKTMBHOCTMMa Koje Ce O4HOCe Ha AM33ajH W UMNAEMeHTauujy
bYHKLMOHANHOCTU cUcTeMa.

MopTan je peannsoBaH Kpo3 cnegehe akTUBHOCTU:

o [oHowere oanyKe 0 TEXHOIOTUjU n3paae
o [JeduHucare cagprkaja noptana

o MW3paga Web noptana

o Mpukyn/pare 1 objaB/bmBarbe NoaaTaka

o [Mpomoumnja Web nopTtana y jaBHocTu

Pesyaratu npumene UKT npakce

B bpoj kopucHUKa

Web noptan meceyHo nocetn npeko 1000 noceTunaua, a KOHTAKTe ca HaaleXHMMma Y
OMLWTMHCKO]j ynpaBuM yCNocTaBm 40 5-0po noceTmnaua HegesbHo.

B HayuH u CH(:‘I[I/I(l)l/I‘{HOCTPI IIpUMEHE

He nocTtoje nocebHa orpaHuyerba HUTU CcneuudUUHOCTU NPUMEHEe, OAHOCHO
Kopuwhera Web noptana (Chuka 3).

OfprkaBarbe U axypuparbe, Koje page cnybeHuum onwTtnHe MeawnjaHa, He 3axTeBa
A04aTHO 3Hakbe 13 obnactn MKT-a ocm 3Hakba 3a paj ca TEKCT e4UTOPMMA.

Web noptan je npunaroheH notpebama rpahaHa, Kao u notpebama rpahaHa ca
WHBAaNMANTETOM M 3aXTeBa CaMO OCHOBHO 3Hatbe O MpuUcTyny un Kopuwherwy NHTepHeT
npeseHTaumuja.
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Cnuka 3. Web noptan onwtnHe MeanjaHa

®UHAHCHjCKU ePEeKTH l

B YKynHM TPOILIKOBM yBohemwa u npuMeHe

C 063unpom aa je MHdopmaumoHm cuctem N0 MeamjaHa Ha Koju ce ocnarba Web noptan
y MOTAYHOCTM onpem/beH U GYHKUMOHANaH, 32 peannsaunjy oBor npojekta Huje 6uno
noTpebHO 3Ha4YajHO A0AATHO ynarakbe. 3a yBohewe Web nopTana yKynHU TPOLIKOBM Cy
n3Hocuamn 50.000,00 gmHapa.

B M3Bopu puHaAHCHUpaKA

Mpojekar je y NoTNyHOCTU GMHAHCUPaAH 13 ByLieTa OnwWTUHE.

B OcTBapeHe yumTese yBohemeM 106pe npakce

Hema anpekTHUX MHAMKaTopa Koju omoryhasajy npoueHy ywTteaa HakoH ysoherba oBe
MKT npakce. YBohewvem Web noprtana onwtuHa MepgujaHa je obesbeamna ga aeo
MHPopMaumja 360r Kojux 6u rpahaHu MHaAYe MOpaau Aa AMYHO ohy y onwTuHy, fobujy
npeKko noprtana.
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B Oap>XuBOoCT M MOryhHoOCT ocTBapuBamba npuxo/ja

3a cafa ce He OCTBapyjy npuxoam og ose npakce. Moctoju moryhHOCT Aa ce KacHUjom
Hagrpagkom cuctema e-CepBUCMMA MOFY OCTBApPUTM MPUXOAM HANAATOM YCAYKHUX
TaKcu.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpagoBuMa/onuTHHaMa

Benuku 6poj onwTtnHa u rpagosa y Cpbuju noceayje MHTepHeT npeseHTauuje a camo
Mmann bpoj u Web noptane (Mam noptane 3acHoBaHe Ha CMS - Content Management
System) Koju mory aa ce axkypupajy U aaMUHUCTPMPajy Ha BEOMa jeIHOCTaBaH Ha4uH.

Mpeaycnosu Koje ApyrM rpagoBM WM OMNWTMHE MOpajy  nocegoBaty  3a
NPMMeHy OBOr nMpuMmepa Aobpe npakce ce o4HOCEe Ha HeonxoAHOCT npahera HOBUX
pocturHyha y obnactu UKT-a, Kako 6U ce npyKarbe ycayra yBeK Ap’Kaso Ha BUCOKOM
HUBOY. 3a UMNIEMEHTaLMjy OBe NpaKce HEONXOAHO je MmaTh ogrosapajyhy xapasepcky
N MpPEXKHY MHPPACTPYKTYPY.

OnwTMHa MeanjaHa MoXKe Aa MpeHece CBOja MCKYCTBa M3 peanusaumje oBe npakce.
McKycTBa MPUAMKOM AOOHOWeEHa oanyKe o M3bopy m3sohaya, HauyMH NPUKYMN/bakba
noAaTaKka M HUXOBO OpraHnM3oBarbe mory 6UTh og, 3Havaja 3a Apyre rpaoBe U onwTUHe.

[loTreHuujanHa yHanpehema go6pe
npakce

Y oBom TpeHyTKy Web noptan je y nOTAYHOCTM aKTMBAH W axypaH, npunaroheH
notpebama wmsamehy octanor m ocobama ca WHBanMautTeTom. o naaHy oOMNWTUHE
MepgujaHa, HapeaHa ¢as3a peanunsaumje oBOr npojekta ycneamhe HakoH ycBajakba CBUX
3aKOHCKMX aKaTa Koju aeduHuwy o61acT efNeKTPOHCKOr nocnoBakka, ga bu ce
KopucHMuMMma omoryhuno Kopuwhere enekTpoHCKMX ycayra.
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HUuhuja
- Cucrem 48

Onwrre uHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

Cuctem 48 npeactas/ba jeANHCTBEHU MHPOPMALMOHM CUCTEM KOjUM Ce y POKy ofa 48
catu pelwanajy npobnemun rpahaHa 13 gomeHa KOMyHanHux npeayseha, u nomohy Kora
ONWTWMHA WMMa KOHTPOAY W yBWUA, Yy paj jaBHUX npeayseha. Cuctem je Ha ycaysu
rpahaHuma 24 cata 365 aaHa y roavHm.

CBn npobnemu rpahaHa M3 AOMeHa KoMyHanHux npeayseha, (HNp. jaBHa pacseTa,
napKuparbe, Ncu NyTanvue, AMB/bE AEeNOHWje, BOAOCHabAeBare, rPafACKo 3e1eHUNO0,
uTa.) npujassyjy ce npeko Web ¢opme Ha nopTany onwTuHE, NO3MBOM TeNePOHCKOM
onepartepy/roBopHOM ayTomaTy Man cnakbem SMS-a. Cuctem 48 npuma 3axTesBe U
npocnehyje ux Ha pellaBarbe HaANEXKHUM MHCTUTYUMjama. o pelwaBary 3axTeBa
KOpUCHUK fobuja ogrosop. MHbopmaumje o NnoAHETMM 3aXTEBUMA M HUXOBOM CTaTyCy
[OCTYMHe cy y CBaKoM TpeHYTKy npeko Web nopTana onwTuHe.

B KoHTakT uHpopManmje

Mwune Boapoxuh, HauenHuk UT ogesversba
Lapa AywaHa 6p.1, UHhKja

Ten: 022/510-016

E-agpeca: mile.bodrozic@indjija.net

B Web iuHK

www.indjija.net




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Y3poum npobnema, npema NoAHOCMOLY NpuUjaBe, BEPOBATHO Nexe y Hacnehy aa
ce npobnemun yewhe npocnehyjy HEKOM ApPYyrom Hero WTO ce pewasajy. OBo
AVPEKTHO yTMye Ha He3aAo0BO/bCTBO rpahaHa, Koju cBOje 3axTeBe He MOry ga
NnoAHecy M pelle 3a pefaTMBHO KpaTko Bpeme. lpe ysoherba Cuctema 48
rpahaHu cy mopann aa 3axTeBe U Kanbe nogHoce y NnncaHoj popmn UaAN NNYHO
[0NaCKOM y 3rpafy onwTuHe. Taaa ce 4ecTo jaB/bao Npobnem weTarba o4 jeaHor
[0 Apyror wantepa 36or cnabe KoopguHaumje ONWTUHCKUX CAYXKOM U jaBHUX
npeayseha.

B Hacranak npo6JsieMa

He moxe ce naeHTndmnKoBaTh Kaga je npobnem HacTao, anu je eBUAEHTHO A3 je
npucyTaH seh n3secHo Bpeme.

B IliTa ce ouekuBasio O peliema

Of pellerba Ce OYEKMBANO fa MNpe CBera CTBOPWU MOANOry 3a eBUAEHTUPaHe
npobnema y rpagy, yTBpAM HagnexHe cnyxkbe 3a pelaBarbe TMX npobiema u
KPO3 KOHTpONy obaBee HaA/iekHe Ha pellaBarbe npobnema y wrto Kpahem
poKy. Takohe ce ouyekuBano pga cuctem omoryhu rpahaHuma (nogHocuouy
npobnema) npahere pelasarba NogHeTor npobaema.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omnure uHGopManyje o IpUMEHH
= [loyeTak mpuMeHe 106pe MpakKce

MpumeHa je novena y jaHyapy 2004. roguHe.

= [lu/bHe rpyme

OcHoBHe uM/bHe rpyne cy rpahaHu, jJaBHa npeayseha u ycTaHoBe K
NOKaNHa camoynpasa.

B IIpeayc/i0oBU IpuMeHe

3a rpahaHe je jeavHn NpeaycnoB NpUMeHe nocegoBake pavyyHapa v UHTepHeT
KOHeKumje. 3a nNpuMeHy OJ CTpaHe JiOKaJHe camoynpase, MO peynuma
noAHoOCMOLA, HEONXOAHA je KOMYHMKaLMOHa MoBe3aHOCT M Aobpa MoAuMTUYKa
KAnma.
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B K/byuyHHU aKkTepu

Hocurouwm oBor npojeKkTta cy OnNwWTMHCKa ynpasa 1 jaBHa npeay3eha.

B Peanusanuja

B IIpeaycioBu 3a peanusauujy
= [IpaBHU OKBUD 3a YBoheme 100pe npakce

Mpunnkom yBohera oBOr npumepa Aobpe npakce MNOWTOBaH je
MpaBUAHUK O OpraHU3auujn U CUCTEMATM3ALNjU KOjU je YCBOjeH Ha HUBOY
OMLITHHeE.

= Ha6aBka onpeMe, copTBepa U XxapBepa

M3BpweHa je HabaBka oarospajyhe onpeme W WHCTanauuja NoKanHe
payyHapcke mpexe Kako bu ce obesbegmna KomyHuKaumja nsmehy cBux
y4YeCcHMKa (ONWTUHCKUX CNYXKOM U jaBHMX npeay3eha). 3a cBaKor paaHWKa
Habass/beH je padyHap ca nepudepHom onpemom. 3a ONWTUHCKY ynpasy
HabaB/beH je roBOpHKM ayTomaT u SMS cepsep.

=  OnpeMame nIpocTopa

3a umnnemeHTUMjy cuctema 640 je Ha pacnonaratby Beh noctojehun
KaHUEeNapujckm npoctop 3a ocobsbe Koje pagu Ha yHOCy nogaTaka u
oApXKaBaky CUCTEMA.

B Peasin3oBaHe aKTUBHOCTH

3a peanusauymjy Cuctema 48 peanunsoBaHe cy cnegehe akTMBHOCTU:

o ®opmupatrbe ONWTUHCKOT NO3MBHOT LEHTpa,
o HabaBKa onpeme un copTBEpa,
o CeKBeHUMjanHO ympekaBake ca jaBHMM npeaysehuma,

o Obyka agMuHUCTpaTopa 33 paj Ha CUCTEMY M 3a KOMYHMKauujy ca
rpahaHuma,

o O6yka agMMHUCTPaTOpPa 3a NpUNpemarbe Heae/bHUX U3BELUTaja,

o Haarneparbe paga cuctema.

Pesysratu npumene UKT npakce

B Bbpoj KopucHUKa

KopucHuum cuctema cy rpahaHu, jaBHa npeayseha M yctaHoBe, Kao M ONWTUHCKA
ynpasa. YKyNnHo AeBeT jaBHUX npeay3eha n ycTaHOBa KOPUCTM OBAj CUCTEM.
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Opf noyeTKa yBohera cuctema A0 AaHac YKynHo je obpaheHo je 19346 3axTeBa rpahaHa,
[OK je 6poj peweHnx 16712 nnn 87%. Y noyeTKy je y No3mMBHU ueHTap OnwTtuHe UHHKja
cTn3ano oko 30 3axTeBa AHEBHO, 04 Taja ce y4yecTanoct nosuea nosehana 3a suwe og,
gecet nyTa.

B HauyvH U cnenupUYHOCTU NPUMEHE

Op, TpeHyTKa Npujase 40 pellaBakba 3axTeBa Npoaasu ce Kpos ciegehe Kopake:

o MpwujaBa npobnema (Moxke nnyHo, TenepoHom, npeko e-mail-a, MMS nopykom
nnun npeko Web ¢opmynapa) (Cnuka 4).
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CnukKa 4. Cuctem 48

o AamMmuHuCTpaTop cuctema reorpadckm noumpa npobnem npeko [UC-a U
AeduHuwe yctaHosy, JIT aM ONWITUHCKM OpraH Koju je HagnexXaH 3a pellaBambe
npobnema.

o MWcTor momeHTa no ¢popmupatby npeameTa HagNeXHOM OpraHy ce jaB/ba NopykKa
Ha cMcTemy Za NOCTOjU HOBM 3aXTEB, aM My AeTa/bh O NOAHOCUOLLY 3axXTeBa HUCY
nosHatn. ¥ poKy oa 48 catm oarosapajyha cnyxba gaje oAroBop O HauyMHy
pellaBakba U POKY peLlaBatkba a YecTo U pewn npobaem.

o Ogprosapajyha cny»kba yHOCH 0AroBOp KOjuU agMUHUCTPATOP cucTema npocnehyje
NoAHOCMOUY 3axTeBa Ha HAYMH HA KOjU je nogHocunal, Haseo (TenedoH, e-
nowrTa, SMS,...). AHOHUMHM 3axTeBU ce peLlasajy 6e3 Bpahara oarosopa.

o CBaKor neTKa ce oAprKkaBa cacTaHak rae ce aHaAMsMpajy nNutakba U 0AroBOPU U
AedbuHULLY CMEepPHULIE pellaBatba 3a yoyeHe npobneme.
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o MNopaun peduHMCAHM Ha CACTaHKY CagpiKe KOMMYMHY cpeacTaBa M maTepujana
KOjU Ce KOPMCTM LITO 3HAuyM [a Cce TPOLIKOBM MCKasyjy M maTepujaiHo w
duHaHCKHjckn. OBaKo AedMHUCAHM NOJALM Ce, MCKAa3aHO Ha roamlHbemM HUBOY,
KopucTe 3a NNaHUparbe byleTa.

duHaHCUjCKU epeKTH

B YKyNnHM TPOILIKOBH yBohemwa i npuMeHe

YKynHM TpowKoBM yBOherwa M nNpumeHe npumepa pobpe npakce y nNpBoj roavHM
Kopuwhera, Ha HMBOY ONwWTUHE M3HocKan cy 1.200.000,00 amnHapa, AOK Cy Ha HUBOY
JaBHUX npeayseha umHocuam 100.000,00 anHapa. MeceyHn TPOLIKOBM OAprKaBakba
codTBepa n3Hoce oko 20.000,00 auHapa.

B M3Bopu pUHAHCHUpaKA

MpojeKart je GMHAHCMPaAH U3 CONCTBEHUX CPEACTaBa M U3 JOHaLMja.

B OcTBapeHe ymTee yBohemeM A06pe pakce

OcTtBapeHe cy 3Ha4vajHe ywTege. Ha roguwrem HuBoy Cuctem 48 ywteam oko 15%
rpagckor byuera.

B OapXuBoCT U MOryhHOCT OcTBapuBama NpUxoja

Cuctem 48 je yTMUa0 Ha epUKACHMje MOCNOBaHE OMWTUHCKE YNPaBe, hEeHUX CNYKOU U
jaBHUX npeayseha 1 TMme MHANMPEKTHO A0BEO A0 Y/larakba y ONWTUHY 04, CTPaHe MHOTUX
NHBECTMTOpA.

O moryhHOCTM ocTBapMBatba NPUX0A3a MOXKE Ce FTOBOPUTU M KPO3 KOPUCT KOjy OCTBapyjy
rpahaHn, NokanHa ynpaBa W jaBHa npepyseha. Kopuctn 3a rpahaHe cy AupekTHe:
edpuKacHuje pelaBare 3axTeBa, A0bMjarbe 0AroBopa O CTaTycy tbMxoBor npobsiema y
poKy opg, 48 vacosa, ynyhusare 6UN0 Koje NpeacTaBKe Ha jeAVMHCTBEHO OApeaMLuTe,
Ke/beHOM M AOCTYNHOM KOMYHUKALWjOM, YUME je eNlMMUHMCaHa noTpeba 3a HUXOBUM
[0NIaCKOM 40 3rpaje onwTuHE U ,leTakbeM” oA Wantepa A0 WanTepa y NoTpasu 3a
notTpebHnum nHpopmaumnjama. MHANPEKTHA KOPUCT je Yy YMHEHUUM Aa ce 3axBasbyjyhu
,Cncremy 48“ HoBal, rpahaHa TpoLLM pauMoHaHuje.

Kopu1cTy 3a NoKanHy ynpasy Cy: NaKlla KOHTPOa pasga jaBHMX npeay3eha u onwTUHCKKUX
CNYXOBM N caunrbaBakbe KOMMIETHMX M3BeLWTaja, 60/ba KoopAMHaUMja paga onwTMHE ca
jaBHMM npeay3ehnma, MoryhHOCTM KPaTKOPOYHOr M AYyropOYHOr MAaHuparba, NaKkwe
ynpas/bakbe ByleToM 1 ylTeaa HoBLa.
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Kopuctn 3a jaBHa npeayseha cy: 60/bu, caBpemeHnjn U GYHKLMOHANHUM OAHOC C
rpahaHuma, nakwe carnegaBarbe obmMma npobnema rpahaHa, nakwe npahere pasga,
dbopmupare MHPopMmaumoHe ocHoBe - 6ase nogaTaka M epMKacHKUja M3paja NNaHOBaA U
nporpama 3a HapeaHy roauHy.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpajgosuma/onumTUHaMa

OBaj cuctem ce Beh npumerbyje y HEKUM Apyrum onwtnHama y Cpbuju (Hnp. Jleckosal).
OnwTHnHE Koje jow yBeK HEMAjY CIMYHY MPAKCY UAKM MOXAa NaHUPAjy Aa je yBeay, mory
ce 0bpaTnTn 3anocneHmma y onwtuHu MHhuMja pagm capagre, pasmeHe UCKYCTaBa M
Aobujarba Npenopyka OKO UMNeMeHTaLmje U o4 pKaBakta OBAaKBOr CUCTEMA.

[loTreHuujaHa yHanpebhemwa go6pe
npaxce

OBa g06pa npakca ce Npema KBaUTETY NpY*Kakba yCyra Hanasu Ha HUBOY TPaHCaKuumje,
KOMM/eTaH npouec pelwaBaka 3axTeBa rpahaHa o npujase Ao obaselTaBaha
KOPUCHWKA, OZBMja Ce MPEKO eNIeKTPOHCKor cepsuca. MocToje noTeHuujanu 3a Aasbe
nosesuBakbe cuctema ca 'MC-om onwTnHe UHhuMja, Kako 6u ce omoryhuno noumparse,
bunTprparbe 1 NPOCTopHa aHanu3a npujasa rpahaxa.
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JMOBPE UKT NPAKCE Y KATETOPUJH

e
CEPBHUCH 3A TIPABHA JIMLIA






HUuhuja

-lF'eorpa¢cku UHPpOpMaALLUOHU CUCTEM
y JIOKQJIHOj CaMOyIIpaBH

Oniure nHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

Feorpadpckm MHPopmaumonu cuctem (FMC) onwtmHe UHHMja npeactas/ba jeAUHCTBEHU
MHPOPMALMOHM CUCTEM Ha HMBOY OMNWTUHE, Koju omoryhaBa npuKasmnBake
MHOPACTPYKTYpe, MNapuena W  EKONOWKMX Tayaka, nybanKoBarbe  MAHCKe
OOKYMeHTalunje n aHanu3y nogataka nomohy cneuunjannsosaHux N’cC anara.

M'MC-a onwTnHe NHhHMja obesbelhyje 6o/bM yBUA Y NNAHCKY AOKYMeHTaunjy npeko Web
nHTepdejca M cmarere nNpuTUcKka Ha pedepeHTe y ONWTUHCKOj ynpaBu, TaKO LWITO
omoryhaBa rpahaHuma ga umajy 60/bM yBUA Y LOKYMEHTAUMjy 3a rpasmky u ga byay
MHOOPMMCAHM O NPaBUANMA TPaSHbe.

B KoHTakT nHdopmanuje

Mwune Boapoxuh, HauenHuk UT ogesversba
LUapa AywaHa 6p.1, UHhKja

Ten: 022/510-016

E-agpeca: mile.bodrozic@indjija.net

B Web sinHK

Y okBMpY 3BaHUYHOT cajTa onwTtnHe NHhnja , www.indjija.rs noctoje 6anepu 3a N'MC.



ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Y3poun npobnema nexe Yy HENOCTOjakby NJIAHCKE AOKYMeHTauuje vy
€/1eKTPOHCKOM 06/IMKYy Ha HMBOY oOnwTuHe. [lnaHcKa [AOKymeHTauuja je
nocrojana camo y nanupHoj dopmu 1 buna je gocTynHa jeamHo pedpepeHTUMa y
OnNWTMHCKMM OpraHuma.

B Hacranak npo6JsieMa

Mpobnem je cTanHO NpPUCYTaH anu ce nocnegrux roanHa MHTEH3MBUPAO Nocse
nojase BeAUKOr bpoja MHBECTUTOPA Kako y ob61acTu cTambeHe M3rpaaHe Tako U
Y APYrUM BUAOBMMA U3TPALHE.

H IllTa ce oueKHBaJIO oA pelmema

Yeohetwem [UC-a onwtMHe WHHMja oveKkmMBao ce 60/bUM yBUA Yy MJIAHCKY
AOKYMEHTaUMjy N CMatbere NPUTUCKA Ha pedepeHTe y OnwTUHCKOj ynpasn. TNC
onwTtuHe WHhuja Tpeba ama omoryhu rpahaHuma pga 6yay MHPOpMMCAHM O
npaBuUAMMa rpaare U “UHCNEeKTopumMa Ha TepeHy” aAa uMmajy 6osbu yBuAa Y
AOKYMEHTaLMjy 3a rpagmy.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omnumre uHopmManyje o IpUMEHH
= [loyeTak mpuMeHe 106pe MpaKce

MpumeHa je 3anodyena 2006. rognHe y BuAay objaB/bMBarkba reHepasHor
ypbaHUCTMYKOTr NNaHa Ha nopTany onwTuHe UHhKja.

= [lu/bHe rpyme

LlnsbHe rpyne YMHe NOoTeHUMjaHM MHBECTUTOPM, KOjuma je buno notpebHo
npubanxunTn nocrojehe napamertpe rpaawe; rpahaHn onwTtuHe WHhuMja
Kao U NoTeHUMjasIHU MHBECTUTOPU CTambeHe rpaate.

B IlpeaycsioBu npuMeHe

Mpeaycnosun NpMmeHe ce og4HOCE Ha peannsauujy U nHcTannpare Web cepsuca
Koju omoryhaBa npuKas nogataka W3 reHepanHor ypbaHUCTMYKOr nnaHa
ONWTWMHE, Kao U gUrMTannsaumjy ogrosapajyhux nogataka.

BaxkaH npeaycnos 3a ycnewHy NpMMEHY je M MapKeTMHLUIKa aKLuMja 0 NoCTojakby
e-cepsuca Ha Web nopTtany onwTuHe.
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B K/by4yHU aKTeEpu

Hocunay, npojekta je OnwTMHCKa ynpaBa — ogdesberbe 3a UKT n KomyHuKauuje
onwTuHe NHhwja.

K/byuHu akTepu cy ONWTUHCKA ynpaBa - o4e/betbe 3a ypbaHU3am U KOMyHaHO
ctambeHe nocnose, JIT [npeKkumja 3a n3rpagty onwTnHe, CBa jaBHa npeayseha
(KomyHanau, UHrac, Bogosoa n KaHanuMsaumja ..) U HeKa jaBHa npeayseha Ha
HUBOY ApKaBe.

3a peanusaumjy npojekTa K/bydHU akTepu cy buan goHatopwm, npe csera USAID
MEGA nporpam.

3HauajHy ynory y peanusuunju OBaKBe BpCTe TMpoOjeKTa, rae ce 3axTesa
cneumjanmMsoBaHo 3Hame M3 obnactn MNMC-a, uma KoHcanTuHr pupma GISDATA
A4.0.0. beorpag.

B Peasim3anmja

B IIpeaycioBu 3a peanusauujy
= [IpaBHU OKBHp 3a YyBohewe 106pe npakce

Huje 6uno HyXXHO M3BPWUTK NpomeHe noctojehe NpasHe perynatmee Ha
HWBOY ONWTWHe paam yBoherba oBe Npakce. Mopano ce BOAWUTU padyHa 4a
codTBEPCKM NpoU3BOA Byae y CKNaAy ca 3aKOHMMA AaTUM Yy 3aK/by4yky
oBor MpUpyYHUKa.

= Ha6aBka onpeMe, copTBepa U xapBepa

3a peanusauujy pelwewa HEOMNXOAHO je mnoceaoBaty oarosapajyhy
pPayYyHapCcKy onpemy, MpeXHY MWHPPACTPYKTYpy W CcTanHy WHTepHer
KOHeKUuMjy.

Y onwtuHM je wm3BplIeHa HabaBKa payyHapcke onpeme nocneare
reHepauuje ca neranHmm copteepom. HabassbeH je jeaaH cepsep v jeaaH
nnotep, a ocobsby Koje paan Ha oppKaBarkby cuctema Habas/beH je Mo
jeaaH PC 60/bMx KapaKTepUCTUKa.

HeonxogHa je 6una u HabaBKka cneumjanmsosaHor ckyna [UC anaTa
(moHeta je ognyka ga 1o byae codpteep ESRI ArcGIC Server Standard 9.3, ca
KomnoHeHTama ArcGIS Desktop Concurrent Use, ArcView Concurrent Use,
ArcGIS Data Interoperability Concurrent Use, ArcGIS Network Analyst
Concurrent Use).

=  OnpeMame NpocTopa

Y oBom cnyyajy muckopuwheH je noctojehu npocTtop Koju Huje 6uno
HeonxogHO Ao4aTHO onpematu. MoTpebHo je o0b6e3beanTn cTaHpapaHY
NPOCTOpPMjy 3a CepBepe U KaHLUEeNapmjCKn NPOoCTop 3a 0cob/be Koje paau Ha
YHOCY nogaTtaKka U o4prKaBakby CUCTEMA.
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B Peanu3oBaHe aKTUBHOCTHU

Mpouec peanusaumje u yBohewa [UNC-a je BpemeHCKM 3axteBaH. [locToje
AeduHMcaHe npoueaype M NOCTYNUM KOjU ce MOpajy NPUMEHUTU Koa yBoherba
OBaKBMX cUcTeMa a Koju ce mory Hahu y nutepatypu. OB6MYHO ce 3axTeBa
cneunjanmsoBaHo 3Hatbe M3 gomeHa MNC-a kog peanusaumje TMC anankauwmja.
Mpouec yHoca M AurnTanusaumje noaataka Moxe Aa byae jegaH og npobnema
360r 3axTeBa Yy 04HOCY Ha BpeMEHCKe M JbyACKe pecypce.

Y onwTtuHuM UHhKnja npumerbeHun cy cnepehum Kopauum y pa3Bojy OBOr npumepa
UKT npakce:

o WHPopmucarbe MeHalmeHTa OonwTuMHe WU jaBHMX npeay3eha m ycTaHoBa O
T’NMC-y Kao jegnHcTBEHOM WHbOPMAUMOHOM cuctemy. OBa aKTUBHOCT
noapasymeBa v npeysmmarbe obaBesa y pagy u3 obnactu jaBHux npeayseha
0 NOCTaB/bakby U OApP}KaBaky NoAaTaka,

o Obyka KagpoBa 3a Kopuwhere NMC-a, Kako y ogesvery 3a UMKT Tako n y
CBWUM jaBHMM npeay3ehuma,

o HabaBka HeonxoaHe onpeme 1 copTBepa,
o Ycnocras/batbe IMHMjA KOMYHUKaLUMje namehy CBUX y4eCHUKa Y NPOjeKTy,

o PepoBHa KoopauHaumja UM uMHOOpMMUCarbe HA HMBOY  OMLUTMHCKOT
PYKOBOACTBA O KpeTakby NPOjeKTa,

o YcnoctaB/batbe KOHTaKaTa ca jaBHMM npeay3ehuma Ha HuBoy Penybauke,
yCnocTaB/bakbe  KOHTaKTa ca  npegysehem 3a  u3pagy  nNaaHCKe
OOKyMeHTaumje.

Pesysaratu npumeHe UKT npakce

B bpoj KopucHUKA

KopucHmnum osor npumepa MKT npakce ce mory nogenvtu Ha gBe rpyne — MHTepHe
KOPUCHUKE KOjW paje yHyTap OMNWTUHE, U EKCTEPHE KOPUCHMKE.

UHTepHM KOPUCHUUM cuCTema Crnagajy y rpyny HanpeaHmMx KOPUCHMKA NOLWTO Ce 33 HbUX
3axTeBa no3HaBakbe UC TexHonornja u anata. Y onwtnHu UHhnja 1o cy Kagposu 13
cnepehunx opraHmsaumja: Aupekuymja 3a usrpagmy rpaaa, JI KomyHanau, JKIMN Bogosoa u
KaHanusaumja, J1 WNHrac, Typmuctnuka opraHusaumja onwtnHe. OBU KOPUCHULKU moOry
nosesaTtn cBoje nogatke ca MNMC 6asama noAaTaka M Ha TakaB HAYMH BPLUMTM aHANU3Y
CcBOjux nopartaka. OBU KOpUCHUUM paae Yy WHTpaHET OKpyXKery U MOory BMAETU CBe
nHbOopMaUMje a axkypMpaT camo nogaTke U3 CBOr OMeHa.

OcTanu, eKCTepHU KOPUCHULM Cy NpaBHa AuvLa, MHBECTUTOPM WU rpahaHu Koju Mmajy
npuctyn  WHTepHeTy. OHM  npuctynajy npeko Web noptana o6jas/beHUMm
nHpopmaumjama. He noctoje MHbopmaLnje o 6pojy KOPUCHMKA U3 OBe rpyne.
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B HayuH U cieniupUuIHOCTH NPUMEHeE

Heke cneunduyHe npumeHe NC-a y nokanHoj camoynpasu:

e EKCTEPHMM KOPUCHULUMMA je AOCTyNHa MNaHCKa [AOKymMeHTauuja npeko Web
nopTana ([oKymeHTa NiaHCcKe AOKYMeHTaumje obyxsaTajy NpoCTOpPHKU naaH, MY
n NAP) (Chuka 5).

Ble Edt yew Fgwontes [oos  Heb o
€) O [W B @ P Formowe @ 2-5 = - [LJEH B
Adgdrezz | ] hito: i i [v] EdGe e * & -

Cnuka 5. MNnaHcKa gokymeHTaumja y 'MCy

e WHTepHMM KopucHuumMma je omoryheHo pobujarbe obpadvyHa 3a rpajicko
rpaheBMHCKO 3eM/bULLTE — Ha OCHOBY YAa/beHOCTM (MyTHA yAa/beHOCT) of,
napuene A0 Hajonuke wkone, Hajoavker loma 3apassba, uta. OBM NapameTpu
MOTY C€ Haj/aKle n3padyyHaTu yKoanKo noctoju ypaheH NC v nokanHa mpexa
nytesa (Cnuka 6).
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Cnuka 6. M3payyHaBakbe pacTojatba
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dUHaAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKyNnHHU TPOIUKOBH yBohemwa v npuMeHe

MpojeKkaT yBohera NMC-a je nepmaHeHTaH NPoUEC M OH Ce MPOTEXKe CBUX roguMHa of,
noyeTtka npuvmeHe. YKyMHU TPOLWKOBU 3a peanusaunjy osor npumepa UKT npakce Ha
rogutbem HMBOY M3Hoce oko 4.000.000,00 amnHapa 1 yK/bydyjy oaprKaBatbe codTBepa
W KOHCANTUHI cneumnjanmsosaHe ¢pmupme 3 N’MC gomeHa.

B M3Bopu puHaHCHpamka

MpojekaT je ¢puHaHCMpaH M3 byleTa ONWTUHE M M3 AoHauuja. Hema nHPopmauuja o
04HOCY Cpe/cTaBa Koja cy A4obujeHa of onwTHHE M AoHaTopa.

B OcTBapeHe ymuTeJe yBohemeM A006pe npakce

OnwtnHa WHHhKja Huje pocTaBmna npoueHy ywTege ysoherwem ose WMKT npakce.
MpoueHa PuHAHCKHjCKMX edeKaTa je TeWwKo U3BOA/bMBA jep Ce pagu O anaTy Koju ce
KOPWUCTM 04, CTPaHe OMNWTUHCKMX CAY*K6UM, anu u rpahaHa n NOTeHLUMjaIHUX MHBECTUTOPA.
3a npoueHy ywTeaa HUje AOBO/BHO y3eTn y 063up camo 6poj KopucHuKa, Beh
nocnegmue npumeHe AOCTYNMHUX anaTta 3a aHaAuM3y, MHBECTMUMje M C/, WTO 3axTesa
Ayroroauiirby aHanusy.

B Oap>XMBOCT M MOTYhHOCT ocTBapuBamba Npuxoja

Y3 capagry Ca BMWMM HMBOOM BNacTM ybp3aBa M MojeAHOCTaB/byje npoueaype U
ybp3aBa pag OMNWTUHCKUX cayK6u. ocToju BENUKM NOTeHUMjan 3a OCTBapMBaHbe
npuxoaa.

MoryhHoCT npuMeHe y ApyrumM
rpagoByMa/onmTHHAMa

MpenopyKa rpagoBMma M onwTMHaAMa je ga npe ysohera 0Be UK CAMYHe npaKkce obase
MHOOPMUCAHbE M KOHCANTUHI NOTEHUMjaNHUX KOPUCHWMKA cucTtema. OBaj cucrtem
norodaH je 3a Kopuwhere y CBUM OpraHMmMa U opraHusalmjama Ha HUBOY ONWITUHE U
wmpe.

MNpeaycnosu Koje Aapyre oOnNwTMHE W rPagoBMm  Mopajy nocegosaty  3a
npumeHy osor npumepa gobpe npakce ce npe ceera 04HOCE HA NOCTOjatbe MOIUTUYKE
BO/bEe PYKOBOACTBA ONWTUHE pPaayn OCTBapMBaHaA TPAHCNAPEHTHOCTMN NoAaTakKa.
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[loTreHuujanHa yHanpehemwa go6pe
npaKce

MoTeHumjanHa yHanpeherwa ce opgHoce Ha MoOryhHOCT npuMeHe eNeKTPOHCKOr
OOKYMEHTa M eNeKTPOHCKOr noTnuca. Y oBoM Cay4vajy, AOKYMeEHTa Koja ce Kpeupajy u3
'MC-a cy npunaroheHa 3a Haarpaaty y 061acTv eNeKTPOHCKUX AOKYMeHaTa.

51






I'paacka Ynpasa Hu
- eCepBuc U3rpagma

Onurre uHpopmanuje |

B Onuc J06pe npakce

eCepsuc M3rpaatba je eNeKTPOHCKU CEPBUC KOju Npeko MHTepHeTa npy»Ka rpahaHuma u
npaBHUM AnuMMa MHbopMaunje o objekTMMa Ha TepuTopuju rpaga Huwa 3a Koje je
rpag u3gao gosBsone.

eCepsuc Wsrpagrba omoryhasa npernes wusrpaheHux, nnaHuMpaHux U objekata y
usrpaawn. ObesbeheHe cy MHbopmaunje o objeKTMma 3a BULIENOPOANYHO CTaHOBaHE
ctambeHor u/Mnm NOCNOBHOT TMNA, NoLMparbe UCTUX Ha rpagckom MMNC-y, ynopehusare
NoHyAe MHBECTUTOpa W 403B0JA KOje je MHBECTUTOpP A06MOo oa YnpaBe 3a NnaHMpare U
nsrpaamy. Ha Taj HaumH je obe3beheHa MmoryhHOCT KOHTPOEe U cy3bujatba Kopynuuje y
061acTV NNaHMpatrba U M3rpaste, Kao n noseharbe Npmxoaa y rpaackom byuery.

B KoHTakT uH$popmManumje

Jenena Navh, NomohHUK HayenHUKa,

Cnyk6a 3a oaprKaBatbe U MHGOPMATUYKO-KOMYHUKALMOHE TEXHO/IOTU]E,
Boxaa Kapahopha 6p.16, Huw

Ten: 018/504-501

®akc: 018/504-500

E-appeca: jelena.ilic@gu.ni.rs

B Web 1uHk

www.eservis.ni.rs/izgradnja




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Kog usrpagre v npogaje sBuwecTambeHux objekaTa MOCTOjU HM3 cUTyauuja y
Kojuma cy rpahaHun M3maHUNyAMCaHW Of CTPaHE UHBECTMTOpA U TO:

o [popaje ce TaBaHCKM MPOCTOP KOjU HEMA A03BOJYy — [03BOJA 33
rpagry je AobujeHa 3a NPojeKaT Koju Mma HMp. NpU3em/be N YeTUupu
cnpaTa, a TaBaHCKM NpocTop je npeasuheH 3a 3ajegHMYKe NpocTopuje.
MHBECTUTOP 4YecTo Taj TaBaHCKM MNPOCTOP npogaje Kao crtambeHwu
npocTop;

o [Mpopaja Beher 6poja ctambeHUX jeaMHULA O, OHOT KOjU je mponucaH
[03B0/IOM f06uMjeHOM opf, cTpaHe Ynpase 3a NAaHUpare U U3rpastby.
Mpumep: yKonrKo f03BoNa Npeasuha ABa cTaHa HAa CnpaTy, KacHuje ce
TM CTAQHOBW AeNle U NPOoAajy Kao BULWe cTambeHux jeanHumua.

B HacraHak npo6Jiema

Mpobnem je npucyTaH oA NO4YETKa M3rpaghe BuwecTambeHux objekaTa U
HaArpaare UCTUX 04, CTPaHe NPUBATHUX M NPaBHUX ANLA. YNpaBa 3a NAaHUpare
N u3rpagky yrnaBHom Huje y moryhHOCTM Aa Ba/baHO KOHTPO/IULLIE OBaKBe
cuTyaumje jep ce npenpasBke objekTa Bpwe HaKoH aobujarba fo3BONa. Takohe,
NOCTOjM CyMHba Ha NOCTOjare Kopynuuje.

B IlITa ce 04eKHBAJIO O/ pelIemha

OueKyje ce pa pewemerpahaHuma npyxu moryhHocT ynopehuBara noHyae
MHBECTMTOpa M A03B0ONA Koje je MHBEeCTUTOp A0buo og Ynpase 3a niaHUpare U
n3rpagky NPUIMKOM KyrnoBWHe cTambeHux jeanHuua. Takohe, oBO pellere
npyka rpahaHnma yBuz y npetxogHe npojekTe (nsrpaheHe objekte nnm objekTe
Y U3rpagtbu) KOHKPETHOT MHBECTUTOPA.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B OnwTre uHPoOpMaLHje 0 NPUMEHHU
= [loyeTak mpuMeHe A06pe MpakKce

eCepsuc Usrpagtba ce npumetrbyje og anpuna 2009. roguHe.
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= [lu/pHe rpyne

Lln/bHe rpyne cy npe ceera ¢M3MUKa M NpaBHa /MLa 3aMHTEPECOBaHa 3a
KynoBMHY cTaMbeHOr AKX NOCNOBHOT NpocTopa. Takohe, uu/bHa rpyna cy u
oarosapajyhe Ynpase u Cny»kbe Ha HUBOY rpaja.

B Ilpeayc/ioBM NpUMeHe

He nocrtoje cneundunyHn npeaycnosm NnpMMeHe OCUM 3axTeBa KOju ce 0AHOCU Ha
noctojakbe Web cajta uam noptana rpaga/onwTtuHe Koju omoryhasa npukas
AWHaMUYKnX nHpopmaumja.

B K/by4yHU aKTepu

K/byyHW aKTepu 3a ycnelwHy peanusaumjy npojekta cy FpagoHayenHuk lpaga
Huwa wn Mpaacko Behe Koju cy yTMUanM Ha npouec NaaHuparba NPOjEKTa, U
06e36eanNM NOAPLIKY Y peannsaumnju npojexTa.

K/byyHW aKTepu Ko peanusaumje cy pagHuuM M pykosoactso Cnyxbe 3a
ogp)kaBarbe M  UHPOPMATUUYKO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOrnje, umje cy ce
aKTMBHOCTM OOHOCW/IE Ha NJaHWpakbe MpojeKkTa, wu3pagy oarosapajyhux
annuKaumja, obyka M yHOC nojaTaka; pagHMLM M PYKOBOACTBO YnpaBe 3a
NnAaHupare W U3rpafky KOjU Cy Y4ecTBOBaAM Yy MNAaHMpakby MPOjekTa,
NPUKyN/bakby M YHOCY NoJaTaKa.

B Peasnusanuja

B IIpeaycioBu 3a peanusauujy
= [IpaBHU OKBUD 3a YBoheme 1006pe npakce

He nocToju nocebHa 3aKOHCKa peryaatvBa Ha OCHOBY Koje je oBaj eCepBuc
Tpebano yBectun, anu ce weroBo ysohere ocnakba Ha 3aKoHe M3 061acTu
paga Ynpase 3a N1aHMpakbe U U3rpagtby.

MocTojeha aKTa Ha HMBOY rpaga HMje buno noTpebHO meraTu, anu je on,
CTpaHe rpaga MHCUCTUPAHO ga MHBecTUTOopu ybyayhe mopajy ga maejHm
npojekaT AOCTaBe M Y eNeKTPOHCKOM 06auKy. MnaH rpaackMx opraHa je ga,
yKOAuKo Byae oTnopa o4 CTpaHe MHBECTUTOpPA, Tpeba NPOMEHUTU aKT Koju
aAeduHuwe notpebHy AOKyMeHTaumjy 3a gobujarbe fo3sona M3 obnactu
paga Ynpase 3a nnaHupare n usrpaghy.

= Ha6aBka onpeMe, copTBepa U XxapBepa

O63unpom ga Mpag HuMw mMma passujeHy MHOOPMATUUKY MHOPACTPYKTYpPY,
KopuwheHu cy noctojehu pecypcu (cepsep, 6a3a nogataka, Web cepsep u
CBU pecypcun mpexe). 3a notpebe oBOr NpojekTa o4BOjeHa je jegHa pagHa
CTaHMLA Ha KOjoj Ce BPLUM YHOC NOAATaKa.

Co¢dTBep je uspaheH og ctpaHe Oaceka 3a pa3Boj ananKaumja n Oaceka 3a
NoAPLKY NpPojeKTMma n NHTepHeT.
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=  OnpeMame nNpocTopa

MpocTop HMje BUNo HeonNnxo4HO A0AATHO ONPEMaTH NOLWTO je nckopuwheH
noctojehu npoctop Yy KOMe ce Hanase cepBepu (cTaHAapAHa
KAMMaTM30BaHa npocTopuja) n noctojehn KaHUEeNapujcKM NpocTop y Kome
paje pagHuLUM Ha OAprKaBakby CUCTEMA M YHOCY NoAaTaKa.

B PeannsoBaHe aKTUBHOCTHU

leHepanHo, aKTUBHOCTM Y OBMPY OBOT NPOjeKTa ce 04HOCE Ha paj Ha NaaHupakby

NpOjeKTa,

u3pagu anaMKaumje 3a YHOC nopgataka, wuspaan eCepsuca 3a

nybavnkoBarbe Ha cajTy Mpaaa Huwa, noaewasara, NpMnpemMa u NocTaB/batbe Ha
Web cepBep, 06yKka paHUKa 3a YHOC nogaTaka.

KOHerTHO, HaBeaeHe aKTUBHOCTU Cy pean30BaHeE NPeEKO cne,u,ehmx ¢a3a:

©)

M3paga maejHor pellerba Koja obyxaBaTa HM3 pa3roBopa O yBohemy
eCepsuca (FpagoHauyenHuk, [omohHMK HayenHuka Ynpase 3a
nnaHuparwe U usrpagrwy, [MomohHMK HadvenHuka Cnyxkbe 3a
oAprKaBarbe U UHGOPMATUUKO-KOMYHUKALMOHE TEXHONOTHje).

M3paga annvkauuje 3a yHoc nogataka (led Opceka 3a pasBsoj
annvkauyuja  Cnyxkbe 33 oapKaBatbe UM MHPOPMATMYKO-
KOMYHWKaLMOHE TeXHoNOornje).

U3paga Web anaumkaumje u Web ausajH (jegaH pagHuk Ogceka 3a
pa3Boj anauKauuja, jegaH pagHuMk OaceKka 3a NOAPLUKY NPOjeKTUMA U
NHTepHeT Cnykbe 3a oap:kaBarbe M MHGOPMATUYKO-KOMYHUKALMOHE
TexHosoruje).

MpuKyn/bakbe M YHOC NoAaTaka (jeaaH pagHUK Ynpase 3a NaaHUpare
N n3rpagmy, jeaaH pagHuk Oaceka 3a pa3Boj anaunKauuja Cnyxkbe 3a
oAp’KaBartbe M MHPOPMATUUYKO-KOMYHMKALMOHE TexHonoruje). YHoc je
oapaheH Hajnpe 3a cBe objekte n3 2009. roguHe, a 3aTuUm
pPeTpoaKTMBHO 3a npeTxogHe rogauHe. MNocTynak yHoca je jow yBEK Y
TOKY.

Mpunpema wn noctas/bakbe Ha Web cepBep ca cBMM HeonxogHUM
nogewasatbMma (jejgaH pagHuk Opaceka 33 MHPOPMATUUKRY
NHPpacTpykTypy Cnykbe 3a oapskaBakbe U UMHPOPMATUYKO-
KOMYHWKALMOHE TeXHONOTnje).

MocTaB/barbe NMHKa npema eCepsucy Ha Web cajty Npaga Huuwa.

Pesysaratu npumeHe UKT npakce

B bpoj kopucHUKa

Ha ocHoBy gobujeHnx nHpopmaumnja, pernctposaHo je nusmehy 60 n 100 noceTa gHEBHO.
MNocTynak yHoca nojaTaka je jow yBeK Yy TOKy, M jaBHa npomounja eCepuca Huje
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ypaheHa. Ouekyje ce 3Ha4yajHO noseharbe Bpoja KOPUCHUKA Y HapeaHOM nepuoay. Mpwu
TOME He MOCTOoju orpaHnYerbe y 6pojy KOPUCHKUKA Koju mory npuctynuTtn eCepeucy.

B HayvH ¥ cneupUYHOCTU NPUMEHE

Nytem eCepsuca U3srpagra, y3 Bp/AO MaNo ynarake, OCTBapyje ce AaKkwu NyT Ao
MHbOpMaLMja 3anHTEPeCcoBaHMM AnLMMa, MOryhHOCT KOHTpoe u cy3bujatba Kopynuuje
y obnactu nnaHuparba 1 n3rpagre u nosehare npmxona y rpagckom byyety. Minak, He
NnocToju rapaHuuja Aa je cee y peay 3a oapeheHn objekat. Ha oBaj HauMH KOPUCHUK
MOXKe A06UTM camMo CMepHMLLE 3@ HELWTO 3a WTa MOXe [a Ce MOoKaxKe Aa Huje y cknaay
Ca CTBAapHUM CTakbe€M, M Zia Ha OCHOBY Te MHpOpPMaLNje npeay3nma gasbe Kopake. bes
063Mpa Ha OBa OrpaHW4Yera, HanpaB/beH je 3HauyajaH NpPBW KOPaK KOju MOXKe Aa
AonpuHece Aa ce CTake Yy 0BOj 061acTu peryauue.

MNpeko Web cajta rpaga moryhe je octBaputM oTBapame eCepBuca, npernea
nsrpaheHunx, nnaHupaHux Kn objekata y u3rpagru (06jeKTM 3a BULIENOPOAUYHO
CTaHOBakbe CTambeHor u/unam NocnoBHOr TUNa); nNpeTpara nNo o6aacTM MHTepecoBakba
(nokaumjama, MHBECTUTOPMMA UK TPAACKMM onwTUHama) (Cnuka 7).

PenyBnuka Cpbuja
Mpan YnpaBa 3a nnaHupamwe U
n3rpagmy
Mperneg narpaheHnx, NnaHUpaHNX
WnsecTuopuvia ' U objekaTa y usrpagksmu

rE,‘J,CKlIM onwTrHamMa

g Gradom Kompani
B Kingdaem Invest
(7 Keolenija agent

23 Mozaik

F-(] MNigstan i Simimpeks
(3 Papilon

(23 Puting
[
[
B
[
E
d

(0BjexkTH 3a BUILENOPOANYHO CTaHOBaKe,
cTamGeHor W/Mnu NocnoBHOr TUNAa)

#-(] Regina Lux

-7 Sam Son company i Agrehim
-7 SIM-Gradnja

-2 éampinn

-3 Urban 018

+-70 Vianrac

v

Cnuka 7. MNpernepg o6jekata N0 MHBECTUPOPMMA, NOKaLMjaMa, TPAACKMM ONWTUHAMA

Heuus npouesss not Hauue npukssa no: Hauus npuksss no:
- [ Nokaumjama ~| [ Mpaackim onwmimama v |
L—f!--Eb Delta Matik --[j EpaHka KpcvaHoenha --[j [Megnana

-[E| Fenepana Bowe Jankoenha Bl Bynegap Op 3opada HuHRuRa E-(J Manunyna

; 21 Bp. 1014 H-z=- MaHTenej

“-[£] Netpa By4uHuha 16 H SIM-Gradnja Gradom Kompani
F-3 DMB-InZenjering “Bp. 99-1 _0‘1 HoeBonpojektoBada G0
B3 Galofax = NMuauja CrameHkoBuh Bay cMETEM
-7 Gradom Kompani E-C7 Bojeope Muwnha FopromMaTejeBaqka

" i . -3 MFaepwna NpuHurna ~Bay cncTem

-3 Kingdom Invest -
-7 Kolenija agent -3 Med. Munojka NewjaduHa ._ngcrl:g::aﬁ.\]eaawa
B3 Mezaik FH-J MeHepana E-D>KB JaHkoenha HoBonpojekTosaHa 66
F-C7 Migstan i Simimpeks B rauwar«yawaawa - ADEPTIPanka
-3 Papilon -3 durantpuja Tyuoerha Comﬁopcr(a o0
a) No MHBECTUTOpPMMA 6) no nokayujama L) No rpaACKMm onwTUHama

Cnuka 8. Moryhe BpcTe npeTpare

Koa MpeTtpare no uHesectutopmuma (Cnvka 8.a) je moryhe Buaetn Buwe objekarta Koje je
PagMo KOHKpPeTaH MHBECTUTOP, M Ha Taj HauMH ra “oueHuUTH” (YKONIMKO MMa BULLE
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3aBpLIEHNX objeKaTa ca CBMM [03BO/IaMa BEPOBATHO je [a je Noy3AaHUju 04 HEKOr KO
MMa peummo objeKTe ca M3JaTMM Camo pellerem O 0406pery 3a M3rpagky o4 uujer
M3zaBatba je MPOLUIO ABe rOAMHE U KOjU HUje HM NoYeo Aa ce rpagu).

Yecto Ha oapeheHoj noKaumjn nma BuLie objekaTa Koje rpase pasnMyunuTv MHBECTUTOPM,
Tako Aa Kog lMpetpare no nokauujama (Cnvka 8.6), Ha jeAHOM MeCTy 3aUHTEPECOBAHO
nvue moxke ga gobuje nHbopmaumjy o cBMM 06jeKTMMa Koju ce rpae Ha NOCMaTpPaHoj
NoKaumju.

Koa MpeTtpare no rpagackum onwtuHama (CAmKa 8.1) KOPUCHUK ce MoXKe MHbopmmcaTh
0 06jeKTMMa M MHBECTUTOPMMA Ha NOAPYYjy HEKEe FPafCKe ONWTMHE, HA CAMYAH HAYMH
Kao U Ko, npeTpare no JoKaumjama.

dyHKumnja Opabup xesweHor objekta omoryhaBa ga ce 3a gatm objekat BuMAe ONwWTH
nogaum o objekty (Cnmka 9).

Peny6nuka Cp6uja

pan

YnpagBa 3a nnaHupate U Usrpagmwy

Heuw) nowxeza 00: [ OCHOBHM NoaaLK ]{ Peletba 0 O03B0NE M WaejHu npojexar M MNojawHsera ]
WHeecTuTopuma | [
H 5 Delta Matik nueecrurop. Kolonijs sgent

(3 DHE-InZenjering Noxauwja: PacagHuk 18

&
[
7 Galofax
[
[

#-3 Gradom Kompani Mpaacka onwThHaE: MNanunyna
H-] Kingdom Invest KatacTapcka onwTthHa: BySak
E= Kolonija agent Kn.Bp. 5109433

" [E|PacagHuk 18

407 Mozaik Bpcra ojexta CT3MBEHN H3A0TPaTk3

€7 Nigstan i Simimpeks CnparHocT Mo+T+4 -
7.1 Papilon CTaTyc npeameta: izdata je adobrenje za izgradnju

[

£

[

-7 Puting

#7 Regina Lux

E]C‘ Siarm B0 company i Agtafim NETEHOA: Mo - neapym M - ssamin M- norwosns
2

[

[+

&

[

H-7 SIM-Gradnja Cy - cyTepen M - npiemne \2,3...- cipaTHeCT
£ Sampion

H-"3 Urban 018

57 Vagres

H-(7 Vagres | Pagmune Hukonuh

Cnuka 9. lNpernen 0CHOBHMX NoAaTaKa O HEKOj NOKauujn

Moe ce pobuTtu npernen CBUX A03BOJIA U PeElleHa Koje nocToje 3a Aatm objekar
(Cnuka 10). OctBapeHa je v Be3sa ca rpaackum MNMC-om, Tako wTto ce nomohy dyHKUMje
“Mornepaj TNMC” moxxe BUAET TauHa Nokaumja objekta Ha T'MC MopTany MNpaga Huwa.

Penybnuka Cpbuja

lpan

¥YnpaBa 3a nnaHupate U usrpagmwy

Haumk npukass no: OCHOBHM NOAAUK || Pewersa n g0380NE ][ WoejHu npojekat ][ Nojawkera ]
e =

B Delta Matik

Bpoj 1 BaTYH H3AATOT Pelleka o "

.07 DME-Inzsnisring Omobpetey sh HSpAHLY OOjeRTa: 351-2132009-06 od 07,05.2009 godine 7
(7 Galofax MAP " CTapa ®enesHUKa KONOHKH]E - PACAZHME " W MSMEHE M J0NYHE
7 Gradem Kempani Yenasu pangse (AP, T MAF " CTapa #enesHuqka KonoHja - Pacagiur” v
F0 Kingdom Invest Mpujaga novetka rpaljeka odjekta: 26052009, godinge [
E!B Kolonija agent Ynotpedua po3sona ®

--[E] Pacagnmk 18
B3 Mozaik
B-(J Nigstan i Simimpeks
{3 Papilan
B-(J Puting

E-C3 Regina Lux

(CJ Sam Son company i Agrohim
(7 SIM-Gradnja

Sampion HAMOMEHA;
Urban 018

Vagres

gres | Paguuno Hikonuh
Winners

Ha ocHoby Pewerea o 0A06perky 38 Harp AAkY, MHEECTHTOP HE MOXE NPHCTYNWTH rpafery 0BjeKTa. VHBECTHTOP MOXE NPHCTYNNTH rpahamy
ofjeNTa HaroH npHjase NoueTEa rpafera ofjenTa. Marpahienk ofjeKaT ce Moxe KOPMCTHTH TeN N0 MPET=0AHD NPHEAEMLEHD] yNoTpEEHO]

AozEONM. 33 ASTaMHKjE MHAIOPMALK]E MoxeTe ce DBPATHTH ¥NpSEM 33 NNAHNPARE W MITPAARY, yn. [=H=pans TpsHWjea Gp. 10

Cnuka 10. Pewera 1 003BO/E KOje NocToje 3a oapeheHn objeKkaT
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®UHAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKyNnHM TPOILIKOBM yBohemwa v npuMeHe

TpowkKoBn 0byxBaTajy HabaBKy onpeme (cepBepu M payvyyHapu 3a yHOC nogaTtaKka) u
TpowkoBe u3page eCepsuca (codptBepa). He nocTtoje MHPopmaumje O MU3HOCY OBMUX
TpowKoBa, nowTo lpag HUw HMje MMao HWMKaKBa A0[aTHA ynarakba MNOWTO je cse
peannsoBaHo Kopuwherem noctojehunx pecypca.

B M3Bopu puHaAHCHUpaKA

MpojekarT je puHaHcHMpaH n3 byueTa Mpaga Huwa.

B OcTBapeHe yumrteje yBohemeM 106pe npakce

3a caja He NocToje NpoLeHe ocTBapeHux ywTeaa ysoherwem osor eCepsuca nowTo He
noctoje GpakTopM Ha OCHOBY KOjUX Ce MOry MpoueHWUTU ywTeae rpahaHa Kog usbopa
MHBECTUTOPA.

B Oap>XMBOCT M MOTYhHOCT OCTBapvBamba NpUxXoAa

Y npeoj ¢asu Mpag Huw Hehe umatu npuxoae og ysohera osor eCepsuca. Y 0Boj dpasm
he KoOpWCT MMaTW MK/byuMBO rpahaHM Koju Cy 3aMHTEPECOBaHW 3a peluaBakbe CBOrT
cTambeHor nuTakba M NpaBHa NMLA 3aMHTEPeCcoBaHa 3a KyMOBWHY NMOCA0OBHOM NpPocTopa
Ha 3aKOHWT HAYMH.

Y ppyroj ¢a3m ce oyekyje Behun 6poj npujasa rpaheBnHcKoj nHcnekunju. Kao pasnor
npujaBa oOuYeKyje ce pasivMKka u3melhy MOHyAe WHBECTUTOpPA M [A03BOMA M34aTUX
MHBECTUTOPMMA.

Y Tpehoj ¢pa3u ce oyekyje Behun npmxosd og KOMyHaNHUX Takeu jep he nHeectuTopm, 360r
KOHTpoOne, 6UTn NpuHyheHn Aa npoaajy oHo 3a WwTa cy Ao6uan f03BONY, OAHOCHO, A3
neranusyjy (4 nnaTte Takce) 3a OHO LWITO 3aMCTa Hyae TPXKUWTY. Ha oBaj HaumH he 1 Mpag
Huw octBapuTtu Behe npuxosae.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpagoBuMa/onuTuHaMa

OBy npakcy je moryhe yBecTM Ha UCTU UAM CAMYAH HAYMH U Y APYTUM TPajoBMMa U
onwTtuMHama. [a 6u ce npakca yBena HEOMXOA4HO je MNoceaoBaTU XapnBepcKy
MHpacTpykTypy w oarosapajyhm coopteep. Cnyxbe Koje cy yyecTBoBane vy
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UMMNNEeMeHTauuju NpeacTaB/beHOr pellera Cy Y CaBeToA4aBHOM CMUCAY W OaBakby
CMepHMLa NOTNYHO OTBOPEHE 3a Capastby.

PasymeBatbe M MoAplUKa PYKOBOACTBA MMa BEAMKM yTULAj] Ha yBohere OBaKBoOr
eCepsuca. Ocum Tora HEOMNXO4HO je MMATK KBaANMPUKOBAH Kagap, NPeTXo4HO OnucaHy
XapABepcky nHdpacTpyKTypy 1 oarosapajyhu copreep.

[loTeHuujanHa yHanpebhemwa go6pe
npaxkce

MoryhHocTn yHanpehera OBe Mpakce ce OAHOCE Ha Aa/by HaArpaftby cuctema y
aomeHy N'MC-a n moryhHocTn noumpatba 1 npeTpare objekaTta o4 cTpaHe rpahaHa npeko
lpagckor Web TMUC noptana. [MoBe3vBatbem OBWUX MNoAaTaka ca nogaumma w3
leHepanHor ypbaHUCTUYKOr NNaHa, NoAaunuma o rpagCcKMm MHCTaNaumMjama, oKaumjama
WKoMa, M cn, moxe ce omoryhutm MmHoro Buwe WHbopmaumja rpahaHuma u
WHBECTUTOPUMA O 0DBjeKTMMa U HUXOBOj NOTEHLMja/IHOj BPeAHOCTH.
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yujastHu UHdopmanmonu CucremM

Onurre uHpopmanuje |

B Onuc go6pe npakce

Kao nocneamua HenocTojakba jeaMHCTBEHE 6ase nogaTtaKka, pasanunTux codpteepa Koju
Ce KopMuCTe Y OMWTUHCKUM cny*bama n HemoryhHocTu uHTerpaumje nHdopmauuja 13
OBUX cUCTema, jaBuna ce notpeba dopmuparba MHTErpucaHe 6ase nopgataka o
Teputopuju  rpaga Yxuua. Pesyntat je peanusaymja T3B. TeputopujanHor
nHdopmauymoHor cuctema (TUC), Koju noapasymesa pa3Boj MHGOPMALMOHOr cMCTEMA
rpaga Yxuua, opmmparbe notpebHMx 6asa nogataka o TepUTOPUjU 3@ BPXKKU U NaKLWmn
paf NoKanHe camoynpase W jaBHMX npeay3eha y KOMyHMKauuju ca rpahaHuma,
npUBPEAOM M MHBECTUTOPMMA. TakaB MHPOPMAUMOHM cuctem omoryhasa rpahaHuma m
NPaBHUM NMUMMA NpeTpare TEpUTOpPUje, Napuena, yamua, MHGPacTpPyKType, 3Ha4YajHUX
objekata, moryhHoCTU rpagre, gorpagre, uta. lNpojekat passBoja TUC-a obyxBaTa
WMHTErpaumMjy ABa 3anodeta NpojekaTa, jefaH o4 WX Ce O4HOCUM HAa MUCApHULY U
rpahaHcKa cTakba a aApyru Ha ysohere M'MC-a. Lln/b npojekTa je n noBe3nBakbe jaBHUX U
KOMYHanHux npeay3seha u mecHux 3ajeaHunua.

\ B KoHTakT nHpopmMauuje

Mwune Oukuh, PykoBoannay, oaesbera 3a MHGOPMaLMOHe TEXHONOMNje U KOMYyHUKaumje
lpafacKa ynpasa 3a NOC/I0BE OpraHa rpaja, onwTy ynpasy v ApyLlITBEHE Ae/aTHOCTH
Oumuntpunja Tyuosuha 52, Ykuue

Ten.: 031/514 456

E-agpeca: mile.dikic@opctinauzice.org.rs

B Web i1uHK

Mpuctyn TUC-y ce moxKe OCTBAapUTU NpeKko BaHepa Koju je MocTaB/beH Ha nopTany
lpaga: www.graduzice.org




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

HenocTtojarbe jeamHcTBeHe 6a3e nogataka Ha HUBOY rpaja, BeIMKe peayHAaHCe,
noctojatba “codrBepckmnx octpea” M HemoryhHOCTU MHTerpauuje nHbopmauuja
M3 PasNMYUTUX CUCTEMA, CTBOPUAM cy Npobnem y @yHKLMOHMCAkY OpraHa
NOKanHe camoynpase. 360r Tora ce jaBuna notpeba popmuparba 6asa nogaTaka
0 TepuUTOpUjU rpaga. Kao nocneamua rope HaBeAeHMX HeaoCTaTaKa, NoOjaBuo ce U
npobnem MHTErpaumje 3anovyeTMx NpojekaTa Koju ce OAHOCE HA MUCAPHULY M
rpahaHcka crtawwa (JUC KanWC1l), u npojekta “Baby TIMUC“ (noctojeha
nmnnemeHtaumja N'MC-a 3a jegad MAP). JopatHu npobnem Koju je Tpebano
pewnTn ce OAHOCMO HAa KOMYHWMKAUMOHO MOBE3MBaHb€ jaBHUX M KOMYHANHMUX
npeay3eha n mecHux 3ajegHuua (KaHuenapuja Mpaacke ynpase).

B Hacranak npo6JsieMa

Mpeno3HaTn Npob1emm Koju NocToje y roToBO CBUM rpaZiloBMMa W OMLITUHaMma Y
Cpbuju, KaO HenNaHCKM pas3Boj, HENOCTOjare JbYACKMX pecypca, Kaltbere Y
NPUMEHN CaBPEMEHUX TEXHONOMMja Yy pPady JIOKa/HE CamMoynpase Kao U
HenocCTojakbe jaCHe BU3Mje pa3Boja U CTaHA4apAM3aunje Ha ApPHKaBHOM HUBOY, Cy
rnaBHW Pas3nor 3a AOHOLWEHE O4JYKE O peasin3aLinju OBOr NpojekKTa.

B IliTa ce ouekuBaJsIO O peliemha

Of pelerba Ce OYEKMBANO A3 M3BPLIM MHTerpauujy nocrojehux cuctema u
M3BPWN KOMYHMKALMOHO MNOBE3MBAtbe jaBHUX M KOMyHanHuWX npeayseha u
MEeCHMX 3ajeHuLa.

B Onuc npumene UKT npakce

B Omnure uHGopmManyje o IpUMEHU
= JloyeTak npuMeHe JJ06pe MpaKce

Peanusaunja TUC-a jow yBeK Huje 3aBplieHa. MmnnemeHTauujom npse
¢dase npojekTa JUC KanUC1 (MucapHuua u MpahaHcka ctaka) u “Baby T’MC”
(vmnnemeHTaumja TMC-a 3a jepgan MAP) cTtBOpMAM cy ce ycnoBu 3a
peanusaumjy apyre ¢ase oBux npojeKkata, peanmsaumjom TUC-a. Ose aBe
Ba)kHe KomnoHeHTe TUC-a ce KopucTe o4 CTpaHe oOpraHa AOKasHe
camoynpase rpaga, u To “Baby N'MC” og noyetka 2007. roanHe, a KanlC1
oA noyetka 2008. rogunHe.
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= [lu/pHe rpyne

Lln/bHe rpyne cy 3anoc/ieHn y rpagckum ynpaBama, 3anoCAeHn y jaBHUM U
KOMyHanHumMm npeaysehuma, pykoBoauouwn, rpahaHu, npumeBpega w
WNHBECTUTOPW.

B Ilpeayc/ioBM NpUMeHe

He noctoje cneundunyHm npegycnosun npumeHe. Npeaycnos npumeHe M pa3Boja
rpagckor N'MC-a jecte pa3Boj MHGOPMALMOHMX CUCTEMA Y jABHUM M KOMYHaNHUM
npeaysehuma u yctaHoBama. [pegycnos npumeHe TUCa je noctojarbe
oarosapajyhux 6asa nogataka U MHGOPMALMOHUX CUCTEMA Ha HWBOY rpaga w
NoCTOjarbe NoJaTaka o4 MHTepeca 33 KOPUCHUKe cucTema.

B K/byuyHu akTepu

K/byyHW aKTepu 3a ycnewHy peanusaumjy u npumeHy npojekta cy [pagcke
ynpase, jaBHa MU KOMyHanHa npeayseha. 3a peannsayujy cuctema y oBOM Cay4ajy
6MAN Cy K/bYYHUM JOHATOPU Ha cyduHaHcupaty (Swiss Agency for Development
and Cooperation (SDC) npeko nporpama MSP - Municipal Support Programme).
Takohe, K/by4HU aKTepu cy BUNM HEONXOAHWN KOHCYNTaHTW.

B Peasin3anmja

B IlpeayciioBu 3a pea/iu3anujy
= [IpaBHU OKBHp 3a YyBohewe 106pe nmpakce

YBohere npakce M3BPLWEHO je Yy cknagy ca cnegehum 3aKoHMMA M
JOKYMEeHTUMa: 3aKoH 0 TepuTopujanHoj opraHunsaumju Penybnmke Cpbuje,
3aKOH O J0KanHoj camoynpasu, CratyT rpaga Yxuua, CrpaTtewka
OOoKymeHTa [lpaga. Huje 6uno notpebe 3a npomeHama y noctojehoj
perynatmen, ocum HaBohewa noTpebe 3a OBaKBMM CUCTEMOM Y
CTPATELKUM AOKYMEHTMMaA rpaja.

Buno je HeonxoaHo oOpraHM3oBaTH jaBHe HabaBke 3a wu3bop
KOHCynTaHaTa, onpeme 1 codpTeepa.

* Hab6aBka onpeMe, copTBepa u xapJBepa

HabaBka onpeme n codteepa je ypaheHa y cKiaay ca npaBuaMma jaBHe
HabaBke. He noctoje cneundunyHM 3axTeBn y Besn copTBepa U onpeme
OCUM 3axTeBa Koju ce aedpuHuwy y nornegy GyHKUMOHANHOCTU Ke/beHOr
cuctema m notpebe opraHa NokanHe camoynpase. Npenopyka nogHocnoua
oBe npwujaBe y nornesy HabaBke xapasepa je HabaBka OpeHgupaHe
onpeme.

= OnpeMame NpocTopa

Peanusaunjom npse ¢ase npojekTa ypeheH je KaHuenapucjckm npoctop u
npocTop 3a xapAsepcke pecypce ( 3a cepep M REC opmaHe 3a MpeKy U3
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2002. — poHauuje IRD). Opf jegHe KaHuenapuje HanpaB/beHa je cepsep
coba nopeg He jow jeaHa KaHuenapuja 3a 3anoc/ieHe — nocTaB/beHe cy
HoBe noaHe obnore , cpeheHW cy 3KMA0BM, MHCTanauuvje (enNekTpo wm
KOMYHWKALLMOHE) M NPOCTOP je KAMMATU30BaH.

HabaB/beH je HOB KaHUENapwjckM HamewTaj, pagHe CcTaHuue u
MHCTannpanHu cy cepsepn 3a MNMC u KaplS, KacHuje je HabaB/beH U cepBep
3a LPA (Mopecka aamuHuctpauumje). CpeheHn cy REC opmapu ca
3aHOB/bEHOM aKTMBHOM KOMYHMKALUMOHOM OMPEMOM, CApPemMHM 3a
byHKUMjy FThasHor nopTa 6yayhe rpagcke mpeke.

Y cKnony oBMX aKTMBHOCTM ypeheHa je U Mana cana (noaosu, 3MaoBu,
OCBeT/bebe, NAa3Ma 3a Npe3eHTaunje, 03ByYerbe, CHUMake TOHa, ...) Koja
ce Kopuctu 3a ¢ase ¢yHKUMOHANHE aHanu3e, obyKe, padHe cacTaHKe
TUMOBA, Paf Ca KOHCYATaHTUMA, UTA.

B PeannsoBaHe aKTUBHOCTHU

Peann3oBaHe aKTMBHOCTM ce OAHOCE Ha MpBy ¢asy peanunsauuvje NPoOjeKTa U
obyxBarajy:

o Yrosope ca goHaTtopuma 3a MucapHuuy u MpahaHcka ctama 1 MNMC-a 3a
jepaH NAP,
o ®dopmuparbe TMMOBA U N360p KOHCYNTaHaTa,

o AHanusy ctama (PyHKUMOHANHA, Mogen noAaTaka W ananKaTUBHO
Mmozenunpare) u uspaay ctyaumje passoja N'mc-a,

o Habaska notpebHor codpTtBepa 3a NNC,
o W3papga MNpasunHumka 3a NC,
o WmnnemeHTaumja anankaumja,
o TexHuYKo onpematbe,
o O6yka n nywTare y paa,.
Mo TBpAHWM nNogHOCMOUA OBe MNpujaBe, 33 Aasby peannsaumjy aKTUBHOCTU

(peanusaumja TUC-a) HeonxoAHO je aHraxoBaTu nNoTpebaH Kagap Npema akTy o
cucTemaTtumsaumjm (Koju HUje AoCTaB/beH).

Pesysaratu npumeHe UKT npakce

B bpoj KopucHUKA

KopucHmMum oBor cuctema cy rpahaHuM M npaBHa Avua, PagHULM YCAYXKHOT LEHTpa,
3anN0CNeHn Ha MNOCNOBMMA Be3aHMM 33 MaTWUyHe Khure y [paackoj ynpasu u
KaHuenapujama lpaacke ynpase. Hema nHdpopmaumja o 6pojy KOpUCHMKA KOjU aKTUBHO
KOPUCTE 0Baj CUCTEM.
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B HayuH u cnenudpUYHOCTH IPUMEHE

Ob6a cuctema, MNucapHuua 1 rpahaHcka ctarba, Kao 1 MNMC (Camka 11), Kopucte ce 6e3
cneumdUyYHMX ycaoBa NpumeHe M nocebHMX orpaHnyetba. Mpasa npuctyna geduHucaHa
Cy NpaBMMa NpucTyna 3a 3anocneHe. NpahaHu NpucTynajy npema AOCTYNHOCTM Ha cajTy.
Ha 3BaHW4YHOM cajTy rpaga YKuua noctoju AnHK Ka M'MC-y.

GISDATA

Cnuka 11. TNC Yxunue

®PUHAHCUjCKU ePEeKTH l

B YKYNHHU TPOILIKOBHU yBOohemwa u npuMeHe

Jocafawmn TPOWKOBM peannsaumje oba nNpojeKkTa Koju cy cactaBHu genosu TUC-a,
n3Hoce oko 17.056.620,00 guHapa. lMnaHupaHa cpeacTtBa 3a Apyry ¢asy cy OKo
13.432.000,00 auHapa.

B M3Bopu puHaAHCUpaAKA

MpojeKaT je pUHaHCMpPaH yapPYyHEHUM CPeaCcTBMMA rpaja ca cpeacTBMma AobujeHnum of,
AoHaTopa, LWBajuapckom opraHmsauujom SDC npeko Municipal Support Programme
(MSP). Mo HaBoAMMa NoAHOCKOLA NpUjaBe, OAHOC TOX cpeacTaBa je 61Mo 50% : 50%)

‘ B OcTBapeHe yumTese yBohemeM 106pe npakce

He noctoje nogauyn o ywtean ysoherwem ose WMKT npakce. Mo TBpAHKM nogHocMoua
npujase, GMHAHCU]CKN ePEKTU ce TPEHYTHO He MOry MCKasaTu y bpojkama, Beh camo
onucHo. WTo ce Tuye ywTteaa, HAaKOH NOBe3MBarba MECHUX 3ajegHMLUA U KaHuenapuja
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rpagcke ynpaBe MOCNOBM CTakba rpahaHa (MaTUYHE Krbure) M MucapHuua cy
NPUMBAUNKEHU NOAPYYjMMA Y KOjUMa KuBe. KopucHuumM casa 3a gocta Kpahe Bpeme, 6es
[LONACKA Y FPAACKM YCYXKHM LLeHTap 3340B0/baBajy CBoje noTpebe (ywTreae 3a npesos,
Bpeme). CBa CTarba, U3 CBUX MATUYHUX NoApydja YKMLA, AOCTYNHA CY Y CBMM rPagCcKUm
KaHLenapujama, WTo je nocebHo BUTHO 3a pypanHa noapyyja.

[obujeHe wnHPopmaumje o ywTteaama Kop kKopuwherwe [MNC-a, HaBoge pa ce o
edeKTMMa MOXe roBopuTM Kpo3 yBoherwe u ynyhusarbe rpahaHa y 6yayhe 6pse
npeTpare TepuTopuje, Napuena, yauua, WHPPACTPYKType, 3HavajHUX objekaTa,
moryhHoCTU rpaame, aorpagke, uta. MNogHocunay npujase Hasoau ga he notnyHom
peanusaumjom NC-a, ceoje notpebe 3a pewaBarbem NUTakba U3 ypbaHM3Ma U rpastse,
3a/10BO/bUTU CBU MOTEHLMjAIHN KOPUCHULM Ha jeaHOM MecTy, 063npom aa he cea JIN u
lpapcke cnyxkbe 6UTU yMmpekeHe M NoaaTKe pa3mernBaTK Ha Taj HauMH. HaBoawm ce aa
Ce TEXM cuCTeMy "cBe Ha jeAHOM MecTy" M Aa ce paan O MOCAY KOjU TPaXKn Bpeme U
HOBalW, a nNpe CBera J/byAe CNpemMHe [Aa CBeE OBO MMMIEMEHTMPAjy Yy YCNOBMMA
orpaHuyetrba U PecTpuKLmja.

B Oap>XMBOCT M MOTYhHOCT OCcTBapuBamba Npuxoja

Mo TBpatbM MogHOCMOLA MpUjaBe, MPOjeKaT je O[PXKMB, a 3HayajHUju npuxogun cy
moryhu no passojy MNC-a y uennHu. HUcy HaBeAEHU HUTU YOUYEHU WHANKATUBHMU
baKTOpKU Koju MOKasyjy Aa ce cafa OCTBapyjy NpuMxoau NPUMMEHOM OBe Mpakce, anu
reHepasHoO, OBAKBWM CUCTEMM MoOry Aa obesbene 3HauajHe ywTeae y pagdy OpraHa
JIOKanHe camoynpaBe U Aa, y3 obesbehunBarbe HeonxoAHWX MoaaTaka M cepsBuca 3a
rpahaHe n npaBHa nnuya, obesbene Nnpuxose NOKANHO] CAaMOyNpPaBM.

MoryhHoCT npuMeHe y ApyrumM
rpagoByMa/onmTHHAMa

MocToju noTpeba 3a OBAKBMM CUCTEMMMA WAN HETOBMM A€N10BMMA M Yy APYrUm
NOKanHMm camoynpasama. [penopyka nogHocuoua ose npujase je ga pa3soj MMNC-a
Tpeba paguTn Ha perMoHasHOM HUBOY jep je pa3Boj, MO HMUXOBOj MPOLEHM, AOCTA CKYN
33 Makbe IoKasIHe camoynpase.

OBom npakcom obyxsaheHe cy cBe ynpaBe u cayxbe y Ykuuy. Jpyrum rpagosmuma m
onwTMHamMa Koje »kene aa yseay M'MC Ha pacnonarakby je UCKYCTBO CAYXKOW 3aayKeHuX
3a yBoheme npakce y Yxuuy. Ha ocHoBy MHbopmuMja nogHocMoua npujase, canyaH
NPUCTYN pa3Bojy jeaUHCTBEHOr MHPOPMALMOHOT CUCTEMA MMane cy U apyre onwTuHe
(Yauak, YajetnHa, Apusbe 1 Moxkera).

HajBa*KHMjU npenycnos M3 MCKYCTBA MOAHOCMOLLA MpPUjaBe jecTe NOCTOjakbe JbyACKUX
pecypca. HeonxoaHo je HanpasuTK je3rpo TMMa Koje he ca KOHCynTaHTMMa paauTwm
aHanu3e W pas3Boj M y3 0OyKy npeys3eTM OAp)KaBakbe W HaArpafty cuctema u
KOMYHMKaLMOHe WMHpACcTpyKType. Kako je HaBeAeHO, BE/IMKM TUMOBM, CMpPemMHM 3a
CaMOCTa/laH Pa3BOj HUCY NPENOpPYyKa Y OBOM TPeHYTKy (byLeT, KacHWju npobiem BULLIKA
KagpoBsa u ch.).
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[loTreHuujanHa yHanpehemwa go6pe
npaxkce

YHanpehera oBOr npumepa ce oaHOCE Ha peanusauujy HapeaHe, apyre ¢ase osor

NnpojekTa Koja noapa3ymeBa MHTerpaumje nocrtojeha aBa cuctema W peanmsaunjy
MHTerpucaHe 6ase nogaTaka Ha HMBOY rpPaaa.

Kog M'MC-a je HeonxoaaH Aasbyu YHOC NoAaTaka, NowTo caga obyxeata oko 7% rpacke
Teputopuje.
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Cy6oTHnia
- /lo3BOJIe y Be3M Ca )KUBOTHOM CpeAUHOM

Onwrre uHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

MpMKasaHM CUCTEM je peann30BaH Kao nocaeamua AOHOWEHa HOBOM 3aKOHa O 3aWTUTK
UBOTHe cpeauHe 1 MpaBUAHUKAE O CaapPXUHU, U3rneay U HauuHy Boherba jaBHe Khbure
O CMpoBeAeHMM MOCTYNuUMMa U AOHETUM OAJlyKama O NPOLEHW yTMuaja Ha KMBOTHY
CpeauvHy, y Kojem ce Hanaxke ga nogauum o CTyaujama o MPOLEHU yTULAja Ha KUBOTHY
cpeanHy byay AOCTYNHM jaBHOCTU. MpaBUAHUK AeduHULLE A3 je HeonxoaHO omoryhutu
yBUA y noaaTke npeko MHTepHeTa, WTO je U peann3oBaHO OBUM CUCTEMOM.

Ha Web npeseHTauuju paga Cybotuue, omoryheH je ysug y Cryauje o npoueHu
yTULAja Ha KMBOTHY CpeaMHy, Koje cy paheHe yrnaBHOM 3a npuBpeaHe 06jeKkTe Koju ce
Hanase Ha TepuTopUjM U Yy oOKonumHu [papa. PeanusoBaHo pewere omoryhasa
WHBECTUTOPMMA Aa Nlakwe u bpxke Aohy A0 BanuAHUX MHPOPMAUMja O 3axXTEBAHUM
CTyanjama o NpoueHu yTuLaja Ha XUBOTHY CpeauHy NpeaMeTHOr NPOojeKTa, Kao 1 1 aa
nm omoryhu ysma n y cee npeTxogHe ctyauje.

B KoHTakT uHpopManmje

Oto Metep, Web nporpamep

Tpr Cnoboge 6p.1, Cyb6oTnua
Ten: 024/ 626-705

E-agpeca: peter.otto@subotica.rs

B Web iuHk

www.subotica.rs/cgi/zivotna sredina




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Motpeba 3a peanu3auMjoM OBaKBOI CUCTEMA je HacTana Kao nocneamua
[lOHOLWEeHa HOBOT 3aKOHa O 3alUTUTU KMBOTHE cpeanHe. Ha oCHOBY OBOr 3aKOHa
AoHeT je MpaBUAHMK O CAfpPXKUHU, M3rNeay U HAauMHy Boherba jaBHE KrbUre O
CNpoBeAeHUM NOoCTynuMMa WM [OHEeTUM ofJlykama O NPOLeHW yTuuaja Ha
KMBOTHY CpeguHy, Y KOjeM Ce Hanaxe ga nofaupm o cTygujama o npoueHu
yTUU@ja Ha KMBOTHY cpeguHy 6yay AOCTynHM jaBHOCTU. Y [paBUAHMKY je
AebUHUCaH M HaumH obaselTaBakba Tj. HeonxogHo je omoryhutu ysupa y
nozaTtke npeko MHTepHeTa.

B Hacranak npo6JsieMa

Mpobnem ce jaBumo 2005. roamHe ca [JoHowerem HoBor [IpaBuUIHMKA O
CaapXUHW, U3rneny v HaumHy Bohera jaBHe Kibure 0 CnpoBeseHnM NOCTyNuMmMa
W AOHETUMM OA4/lyKama O NMPOLEHU yTULLAja Ha }KUBOTHY CPeaUnHY.

B IllTa ce oueKUBaJIO oA pelmema

Of pellera ce O4eKMBaNO Aa MHBECTUTOPM NaKwe u bpxe Aohy A0 BaNMAHUX
nHpopmaumnja o Cryamjama O NPOUEHM YTMLAja HA KMBOTHY CpeauHy
npegMeTHOr npojekTa. Y WUCTO BpemMe OBO pelere je Tpebano Aa npyxu
WMHBECTUTOPMMA YBUA, U Y CBE NPETXOAHE CTyauje.

Ca 0BMM pelleHem UCMOLWITOBAHA je 3aKOHCKa obaBe3a O jaBHOCTWM NojaTaka, U
ncToBpemeHo je obesbeheHo 6osbe MHPOpMUCatbE.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B Onwmwre vHPoOpMaLHje 0 NPUMEHHU
» [loyeTak mpuMeHe J06pe npaKce

MpumeHa je novena Tokom neta 2005. rogunHe.

= llusbHe rpymne

OcHOBHE UM/bHe rpyne cy NpaBHa NLA — MHBECTUTOPU M 3aUHTEpPecoBaHU
rpahanu.

B IlpeaycsioBu npuMeHe

3a NpumeHy OBe anuKaumje y 0KaNHOj cCamoynpaBu Mory ce uaeHTuduKoBaTu
[1Ba OCHOBHa npeayc/ioBa npumeHe. MpBu je noctojakbe MHTEPHET NpeseHTaumje
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NIOKanHe camoynpaBe Kako 6u ce oBa ycayra umnaemeHtupana. [dpyru
npeaycnoB je Aa NOCToje payyHapu y Cy*Kbu 3a axkypuparbe 1 yHOC noaaTaka.

Mpeaycnos 3a KOpUCHUKe (MHBecTUTOpPE) je moryhHoCT KoHeKumMje Ha NHTepHerT.

B K/byyHHU aKTepu

MHUumjaTMBa 0 M3paaum anaukauuje je notekna w3 Cnyxkbe 3a KOMyHanHe
nocnose, NPeay3eTHULWITBO M 3aLWTUTY KMBOTHE CpeanHe. 3a n3paay anavkaumje
6una je ogrosopHa Cnykb6a 3a MHGOPMATUKY.

B Peasnusanuja

B IIpeaycioBu 3a peanusauujy

[IpaBHU OKBUD 3a yBOhemwe f06pe mpakce

OcHoBa 3a yBohere OBe npakce je 3aKOH O 3aWTUTU KUBOTHE CpeanHe
Koju je AoHeT Kpajem 2004 rogmHe. HakoH Tora, y nponehe 2005. roguHe,
AOHeT je MNpaBUAHMK O CaApPKUHU, U3rneay U HaunHy Bohera jaBHe Krbure
0 CNpoBeAeHMM NMOoCTYNuUMmMa 1 A0HETUM O yKama O NPOLEeHU yT1uaja Ha
YKMBOTHY CpeanHy, KOju je uHMumnpao ysohere oBe ycayre.

HabGaBka omnpeme, codTBepa U XapJBepa

lpag CyboTvMua HMje Mmao nocebHe ToOpLIKOBE C 063MpoM Aa Mma
pasBujeHy WHbOpPMaTUUKY WHPPaCTPyKTypy. KopuwheHu cy noctojehun
pecypcu: cepsep, 6a3a noaaTaka, uta.

CodrBep je passujeH y Cnyxbu 3a nHPoOpMaTMKy, KOja je 3ady*KeHa u 3a
oApKaBake copTBEPa U axKypupake nogaTaka.

OnpeMame npocTopa

3a MmnnaemeHTauMnjy U oAprKaBakbe anauKauuje Huje 6Guno HeonxoaHO
A04aTHO MHBECTUpPakbe Y onpemarbe npoctopa. Ha pacnonaramwy je buna
Beh nocTtojeha npocTopuja 3a cepBepe, Kao U KaHUenapuja 3a Anua Koja
paje Ha yHocy nogaTtaka.

B Peasn3oBaHe aKTUBHOCTHU

Mory ce npenosHatu cnegehe akTMBHOCTM y peanus3auuju ose pobpe
npakce:

o MWpaejHa noctaBka: Obas/beHW cy pasroBopu ca pedepeHTMMA U3
Cnyxk6e 3a KOMyHa/nHe MNOCNOBe, MNPeay3eTHUWTBO W  3aWTUTY
KMBOTHe cpeguHe ga by ce AOWNO A0 WTO aAeKBaTHUjer peLlemsa.

o MW3papga Web anaukaumje: Y nnaHy je 6uno ga Web anamkaumja uma
CMS (Content Menagement System) moayn 3a yHOC nogaTtaka U jaBHU
Mmoayn Koju 6u 6mo poctynaH nocetmoumma Web cajta, ogHOCHO
WHBECTUTOPUMA.
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o Pag ca nogauuma: TMpuKyn/bakbe WM yHOC MoJaTaka BpwM ce
KOHTUHYanHo y Cny:kbu 3a KOMyHa/iHe NOC/N0Be, NPeAy3eTHULWTBO U
3aLUTUTY KMBOTHE CpeanHe.

Pe3yiaratu npumene UKT npakce I

‘ B bpoj kopucHHuKa

36or cneunduyHoCcTM cagpxkaja, npuctyn Web anauKaumju ocrtBapyjy Hajuyewhe
WHBECTUTOPWU, 3aMHTepecoBaHn rpahaHun u rpahaHu Koju xuee y 6AU3NHU npeameTHe
NoKaumje.

AnnvKaumjy Kopucte M cayxbeHuuu rpagcke ynpase, pagu yHOCa M axkypuparba
noaartaka.

B HayuH u CIIeI.[I/I(l)I/I‘IHOCTPI IIpUMEHE

Mpeko Web cajta rpaga moxe ce gobutn npernepg, ceux ypahenunx Ctyamja o ytmuajy Ha
XMBOTHY cpeauHy (Cnuka 12).

N3bopom cTyamje mobujajy ce AeTasbHM noaauy O MHBECTUTOPY M NoKauuju (Ko je
WHBECTUTOP, O KOjoj ce BpcTM objekta paau, uta.). (Chvka 13) Takohe nocTojm
moryhHocT npey3mmara ctyauje y PDF dopmary.

EBRPSKI | MAGYAR | HRVATSKI |“ENGLISH

27.08.200%,
D ] Politicke stranke Politicke stranke zastupljene u SG Subotica... Ceturtak)
Studije o proceni uticaja na Zivotnu sredinu Servis gradana
Objekti za koje se rade analiza uticaja na Zivotnu sredinu )
MNaslovna strana Pretraga Sednice
Harans Investitor: Culic Ivan Slushenchat
Mesto objekta: Burdin =
gamjoupkass Adresa objekta: Salagi 22 EriREtiE
i Investitor: BEK PTT d.o.o, * Sasus udliavke
Mesto objekta: Zadnik
Mapa grada o i
e Adreza objekta: Filipa Kljzjica Konkursi - Oglasi
Kultura - -
Investitor: a.d Mlekara * Arhivirane vest
Dbrazovanje Mesto objekta: Subotica
Adreza objekta: Tolminska br.10 Zastita Zivoine sredine
Privreda
Investitor: Rimokatolicka vierska zajednica-Suboticka biskupija * Forum
Turizam Mesto objekta: Subotica
Adresa objekta: Trg #rtava fafizma 19 Suboti€ani na internetu
Sport
Investitor: Birografika d.o.a * Linkowvi
Ustanove Mesto objekta: Subotica
Adresa objekta: Segedinski put 72 Knjiga gostiju
Mediji
Investitor: Marton Arpad * Bonaton
Politicke stranke Mesto objekta: Kelebija
o Adresa objekta: Put Edvarda Kardelja 175 T
e Inwestitor: Europetral
Pl Mesto objekta: Subotica
Adresa objekta: Otrnara Majera bb

Cnuka 12. lNMpernen [OCTYNHMX CTYANja

72



Zvanicnajprezentacija Grada Subotice

EBrpSKT | MAGYAR | HRVATSKI |“ENGLISH

i - 27.08.2009,
D Foaosil.. Kultura Kulturna druitva, kulturne ustanove... Ceturtak]
Studije o proceni uticaja na Zivotnu sredinu Servis gradana
List svih T -
MNaslovna strana nifiE ;
Investitor: pulié Ivan [ T
0 gradu Adresa investitora:  Saladi 22 pueheniet :
Mesto investitora: Burdin T T
Samouprava Informator
o Mesto objekta: Burdin I -
Mesne zajednice Adresa objelta: saladi 22 Javne nabavke
d V¥rsta objekta: nema - prekinut postupak I o
Mapighain Vrsta delatnosti: Objekat za proizvodnju nerasta i priplod rase Konkursi - Oglasi
FOF =
Kultura List glavne knjige : @ Arhivirane vest
Dhrarzoyamc Zastita Zivoine sredine
Privreda =
Forum
Turizam -
SubotiCani na internetu
Sport T ==
Linkowi
Ustanowe - =
Knjiga gostiju
Mediji L -
Donatori
Politicke stranke L =
NYD Linkowi

Cnuka 13. lNpernen oCHOBHMX NoAaTaka o CTyamjm

Jow jeaHa moryhHocT je Bplierbe npetpare Ctyanja. MNpeTpara ce mMoXKe BPLWIMTU MO
HEKOJINKO KpuTepujyma: BpCTM 0b6jekTa, MHBECTUTOPY, Ha3uBy ob6jekTa M BpPCTU
aenatHoctu (Cnuka 14).

@ BRPSKI | MAGYAR | HRVATSKI |“ENGLISH

4s 2 . —— — = 27.08.2009,
D:‘ orodaosii... Privreda O privredi, baza podataka malih i srednjih preduzeda... Ceturtak)
Studije o proceni uticaja na Zivotnu sredinu - Pretraga Servis gradana
Naslovna strana Vrste objekta: | [zaberite j | Sednice
0 gradu Investitor: Sluzbeni list
Samouprava Mesto objekta: | lzaberite j Informatori
Wrsta =
Mesne zajednice delatnosti: Javne nabavke
Tragi 7
Mapa grada —I Konkursi - Oglasi
R Arhivirane vest
Obrasovams Zastita Zivoine sredine
Privreda =
Forum
Turizam T -
Suboticani na internetu
Sport T e
Linkowvi
Ustanove =
Knjiga gostiju
mMediji ==
Donator
Politicke stranke .
YO Linkowi

Cnuka 14. MpeTpara
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dUHaAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKyNnHHU TPOIUKOBH yBohemwa v npuMeHe

YBohere HUje yCcnoB/baBano AoAaTHE TPOLLKOBE, jep je cBe peanunsoBaHo y Cayxbu 3a
NHPopmaTMKy, Kao pagHu 3agatak Web nporpamepa.

B M3Bopu puHaHCHpamka

N3Bopn PpuHaHcHparba cy obesbeheHn us byyeta rpaga Cybotumue.

B OcTBapeHe yuTeje yBohewmeM A06pe mpaKce

NHTepHET je HajjedTUHMje HajluMpe N HajaAOCTYNHMje CpeacTBO OrnallaBakba, Tako Aa je
camum n3bopom Web annmkaymje octBapeHa n3BecHa ywteaa OnwTUHN.

B Oap>XMBOCT M1 MOTYhHOCT OCcTBapuBamba Npuxoja

Peannsaunja oBe Aobpe npakce je 6mMaa 3aKoHcKa obaBesa paga, Tako Aa Aobujare
npuxoaa Huje b1o jegaH oA UM/bEBa.

MoryhHoCT npuMeHe y Apyrum
rpajoBuMa/onuTuHaMa

OB nNpaKkC ce MOXKe YBeCTM Ha UCTU WAM C/AIMYAH HAYMH M Yy APYrMM rpagoBuMma M
onwTMHama. Kako ce HaBogu of, CTpaHe NogHoCKoUa, jeAMHO je NoTpebHOo Aa NoKanHa
camoynpasa nma Web npeseHTaumjy rae ce moxKe oBa ycayra MMNAeMeHTMpaTy.

[loTreHuujanHa yHanpehema fo6pe
npakce

[loHoLWereM 3aKOHa 0 eNIeKTPOHCKOM NoTnucy, omoryheHa je u tberoa npMMeHa y 0Boj
npakcu. MnaHupa ce ysohere enekTpoHcKor notnuca y cneaehoj ¢asu, npu yemy 6u
JIUCT rnaBHe KrbMre NOCTAao M NPABHO 3BaHUYHU SOKYMEHT.
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JMOBPE UKT NPAKCE Y KATETOPUJH

]
UHTEPHU CEPBUCH






Bpamwe

- VPN 3a noBe3uBame cayxo6u I'pajgcke ynpase

Oniure nHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

JNlokanHa ynpasa Bparba je opraHnsoBaHa y jeauMHcTBeHy MpafcKy yrnpasy, Koja Tpeba aa
MMa jeaMHCTBEHY nucapHuuy. Mpobiem Koju MNocToju y pagy ynpase ce OAHOCM Ha
AVCAOLMPAHOCT CeKpeTapujata u cayxbu, Koju ce pU3MUKKM HaNase y HEKOIMKO 3rpaaa,
Y PasnnuUTMM AeN0BUMA rpaja, a Noc/soBM MaTnyapa ce 06aBsbajy Uy CEOCKMM MECHUM
KaHuenapujama. 36or pasyheHocTu, Heke cayskbe npumajy npeamere U HE3aBUCHO 0Of,
nucapHuue.

Lln/b oBOr NpojekTa je nosesnBarbe AUCAOUMPAHUX CAYKOU M MECHUX KaHuenapuja ca
3rpagom CKynwTuHe rpaga, Kopuwherwem Tenekomose L3 VPN ycayre. OBaj npojekat
omoryhrno je pa ce pecypcu noctojeher MHbOpMaULMOHOr cucTema rpaga Mory
KOPUCTUTU M Ha APYrMM yO3/b€HMM NOKauMjaMa, Kao WTO Cy AUCAouMpaHe cayxbe
rpafcke ynpase uianm MecHe KaHuenapuje. Ha oBaj HauMH ONakKLWaH je pag cay»bm anv n
npy»arbe ycnyra rpahaHmma, Koju cy caga y moryhHOCTM Aa 3aBpLue cBe NOCA0Be U U3
MECHUX KaHuenapuja.

B KonTakT nHpopmanuje

MBaH Ctojkosuh, HauenHuK 3aBoga 3a MHPOPMALIMOHU CUCTEM
V KoHrpec 6p.1, Bpare

Ten.: 017/402-301

E-agpeca: zavod@vranje.org.rs

B Web sinHK

UHdopmaumje ce mory Hahu Ha www.vranje.org.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

[pag Bparbe ce npocTMpe Ha MNOBPLMHM 0f OKO 860kM> M nma 87.288
CTaHOBHMKa (13 nonuca 2002. roanHe), oA Kojux Behu Aeo *ueu y ypbaHom
aeny. Ha teputopuju rpaga noctoju 105 Hace/beHMX MecCTa, 04, KOjUX Cy HeKa u
no 30-aK KM yZa/beHa 04 ONWTUHCKE aaMMHUCTpaumje. JIoKanHa ynpasa je
opraHu3oBaHa y jeaMHcTBeHy pagcKy ynpasy Koja ce 6aBM CBOjUM M3BOPHUM
AAMUHUCTPATUBHMM NOC/NIOBMMA, KAa0 W MNOBEPEHMM MOC/NOBMUMA APXKABHE
ynpaBe opg cTpaHe Penybauke. [pagcka ynpaBa je OMNWTMM aKTOM O
opraHusaumju noaesbeHa Ha CekpeTtapujate n Cnyxkbe Koju ce 6ase oapeheHnm
rpynama nocnosa (HMNp. rpaheBWMHCKe [A03BOJIe, MOPECKa aAMMUHUCTPaUM]a,
MMOBWMHCKO-NPABHM  MOC/IOBW,  AeyMja  3alWTuUTa, T[paacka  CKynwTWHa,
MHCNEKLUMjCKM NOCNOBKU, NOCNOBM maTuyapa cn). CekpeTapujatu u cayxbe ce
dU3MYKM Hanase y HEKONMKO 3rpaja, y PasIiMunuTMm Ae0BMMA rpaja, a Noc108u
MaTu4yapa ce 06aB/bajy U Yy CEOCKMM MECHMM KaHuenapujama. lpaacka ynpasa
Tpeba Aa vma jeAMHCTBEHY NUCAapHULY, ann 360r pasyheHocTn, Heke cnyxkbe
npuMmajy npegmetre M He3aBWUCHO Of nucapHuue. lNMpema WM3sewrTajy o pagy
lpaacke ynpase, rogmwme ce obpaam oko 30.000 3axTesBa rpahaHa M NpaBHUX
nua.

B HacraHak npo6Jsiema

OBaKkBa opraHusaumja [paacke ynpaBe, pasyheHOCT Hace/beHUX MecTa U
ANCNOKaluMja nojeauHux cny»kbm npeacrassba orpaHudyasajyhu dpaktop y 6p3uvHm
pelwasarba 3axTeBa rpahaHa. pahaHuW, Hajnpe, CBOj 3axTeB MOpPajy NOAHETU
nMcapHULM, KOja ce Hanasu y UeHTpy rpaga, rae he 3axtes 6MTn 3aBeaeH, anu
YKOJIMKO je 3a pellaBakbe TOr 3axTeBa HaANexKHa cny»ba BaH 3rpage CKynwTuHe
rpaga, npohn he nogatHO Bpeme AOK nNpeameT byae AOCTaB/beH HaANEXKHOM
pedepeHTy. Mopen Tora, 36or GpuU3MUKe yAa/bEHOCTU, U UHTEPHA KOMYHMUKaAUM]ja
nsamehy cnyxbu je HeaoBo/bHO A06pa, WTO A40BOAU A0 HEKOOPAMHUCAHOCTU Y
paay. Takohe, rpahaHn mopajy aa gohy Ao ueHTpa rpaga, 4o srpage CkynwtuHe
rpaga Kako 6u y3enu nusBog U3 MmaTUYHe KiUre, Mako UM je MoXKaa baunka Heka
MeCHa KaHuenapwja.

Mopes ysBohera MHOPMALMOHOr cUCTEMA Y caMoj 3rpagm CKynwTuHe rpasa,
ynme je ybp3aH pag agmuHuUcTpauuje, 6uno je notpebHo n npoHahu pelere
Kako 6u ce MHGOPMALMOHU CUCTEM KOPUCTMO Y AUCAOLMPAHUM CayKbama u y
MECHUM KaHLenapujama.

B IlITa ce 04eKHBAJIO 0/ peliemha

Pewere Koje he omoryhntn nosesmBate ANCAOLMPAHUX CNYHKOU, KAO U MECHUX
KaHuenapuja (y Aa/bem TEKCTY yaas/beHa IoKaumja) ca 3rpagom CKynwTuHe rpasa
(y pasmem TeKcTy UeHTpanHa JioKauuja) mopa Ja obesbean oapeheHe
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bYyHKLUMOHANHe 3axTeBe, a/uM ca Apyre cTpaHe Mopa 6uUTM M UHAHCUjCKK
NoAHOLW/bUBO 3a byLleT rpaaa.

dPyHKUMOHANM 3aXTEBU KOju Tpeba Aa byay ncnyrweHu cy:

O Ha yAa/beHMM foKauujama ce Kopucte 6ase nogataka Koje cy

CMeLUTEeHe Ha LeHTPaHOj IoKaLmju,

KOMYHMKaLMOHA AnMHMja n3amehy LeHTpanHe n yaa/beHUX NoKauuja ce
KOPUCTU 33 NPEHOC BE/IMKEe KOMMYMHA NoJaTaKa, Kao WTo cy mane y
leorpadckom MHGOPMALMOHOM CUCTEMY,

pavyHapu ca ygasbeHe AoKaumje NpucTynajy npeko jegHe npuCTynHe
TaykKe LEeHTpasIHOj NoKaumjn,

MpeXXe M Ha yAa/beEHMM W Ha LLEHTPA/SIHOj NIoKauuju mopajy butn
3awTmnheHe o4 ynaga ca CTpaHe, O4HOCHO pa3MeHa nogaTtaka mopa
6uTK 6e3beaHa 1 noy3aaHa,

KOMYHMKaunja wn3mehy UeHTpasHe W yAda/beHUMX JoKauuja je
OBOCMEpPHA, ca noajeAHAaKMM KOJMYMHAMA NojaTakKa Koje ce
pasmemyjy y oba cmepa,

BehMHa anaunkaumja 3axTeBa NpucTyn MHTepHeTy 360r axypuparba.

B Onuc npumene UKT npakce

B Onwre nHPopmanuje o NpUMEeHHU

[ToyeTak mpuMeHe 106pe Mpakce

VPN 3a nosesuBarbe cnyxbu Mpascke ynpase nywTeH je y pag jyHa 2008.
roauHe.

[lusbHe rpyme

OcHOBHa Uu/bHa rpyna Koja he AMpeKTHO Aa nma KopwcT o, ysohera osor
npumepa UKT npakce cy cTaHOBHMUM rpaga Bpamwa. Ocum TOra, umsbHa
royna cy wm 3anocneHu y [paackoj ynpasu, Kojuma he ce 3HauvajHO
ONaKLWaTK pagy Kopuwhery nocrojeher HGOPMaLMOHOr cUCTEMA.

B IlpeaycyioBu npumeHe

lpagcka ynpaBa Bparbe je Beh Mmana Ha UEHTPaANHOj NOKauuju pasBujeH
MHOOPMALMOHN CUCTEM a peanu3auumja OBOr npojekta je omoryhuna pa ce
pecypcu TOr cucTema KOpUCTe M Ha APYrMM NoKauujama rae cy cMmewTeHe
cnybe Mpagcke ynpase.

B K/byyHHU aKkTepu

Hocunau, npojekTa je 6una Npaacka ynpasa, 0A4HOCHO 3aBoZ 33 MHGOPMALMOHM
cuctem. [MocNoOBHU NapTHepP y peanmlaumju npojekTa je buo Tenekom.
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B Peanusanuja

B IIpeayc/iioBM 3a peasin3anujy

[IpaBHU OKBUD 3a yBohemwe J06pe npakce

[ocagalwme npaBHe OKBMpPE Ha HMBOY rpaga Huje 6uno nopebHo meraTw.
3a MmMnnemeHTauujy U NpMMeHy OBe npakce Tpebano je nowToBaTh
CTAaHOAPAHW CKyM 3aKOHa, ONMMCaHUX Yy 3aK/byuyky [pUpydYHUKA, Koju ce
npumemyjy Koa GyHKUMOHUCaHa SI0KaHE Camoynpase.

Ha6aBka onpeme, copTBepa 1 xapiBepa

lpaacka ynpaga je nsabpana pewere ca M3HajM/bEHOM KOMYHUKALNMOHOM
onpemom o Tenekoma 1 ca ycayrom ofpxaBawba U agMUHUCTPpaUuje Te
onpeme y cknony L3 VPN nakera.

Ha nokauujama cy nHctannpanm Cisco 1800 pyTtepwu, KOju Ce KapaKkTepuLly
cnepehmm cBojcTBMMa:

o

(@]

(©]

(@)

1xADSL/SHDSL n 1xFE nopTtose Ha WAN cTpaHu,

MHTErpucaHn 8-noptHu 10/100 BASE-T Switch Ha LAN cTpaHu
onpeme,

YrpaheHa noapuika 3a 802.11 a/b/g,
ISDN BRI nopt 3a backup Ha WAN cTpaHu,
I0S Firewall,

XapABepcka nogpwKa yrpaheHa Ha naoun 3a 3DES u AES
eHKpunuujy,

Cisco I0S Advance IP Cervices n

noApLuKa camo 3a data cepsuce.

DPu3nMYKKM meamnjym 3a nosesuBame pytepa npeko SHDSL npuctyna
Ha IP/MPLS mperKy Tenekoma je 6akapHa napumua.

LleHTpanHa nokaumja je nosesaHa Ha IP/MPLS mpexy 6p3vHom of,
1 MBps, A0OK cy yaa/beHe noKaunje Ha 6p3mHu og 256 Kbps.

Onpemame npocTopa

MpocTop HKuje 6MNo0 HeoNxo4HO A0AATHO onpemaT, KopuwheHa je
Beh noctojeha nHppacTpyKTypa.

B PeannsoBaHe aKTUBHOCTHU

TpeHyTHO ce L3 VPN KopuCTM 3a noBe3mBambe UeHTpasHe ca TpU ygasbeHe
NoKaumje (aBe y rpagy v jegHa y Bpatsckoj barbu).

Y npBoj ¢asmn je wusBpweH u3bop TOMoAOrMje mpexke. 3a noBesnBarbe je
nsabpaHa Tononorvja 3Bes3ga ca LEHTPA/SIHOM JIOKAUWjOM y CpeauHU U CBaKa
NoKaumja npeactas/ba ocHoBHY L3 VPN noKaumjy.
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HakoH Tora je uM3BplweHa MHCTanaumMja u nogelwasake onpeme. Ha nokauumjama
cy uHctanupanu Cisco 1800 pytepu n kopuwheHe cy 6akapHe napuue Tenekoma
Kao ¢u3MYKM meamjym 3a nosesmBarbe. HapegHa aKTMBHOCT ce OAHOCMAA Ha
noBe3uBakbe LieHTPaIHe U yaa/beHnxX oKaumje Ha IP/MPLS mpeky.

Pesysratu npumene UKT npakce

B Bbpoj kopucHuka

KopucHMum cuctema cy 3anocneHn y Fpaackoj ynpaBu M CTaHOBHUUM rpaga Bparba m
OKOMMHe. He nocToje npoueHe o 6pojy aKTMBHMUX KOPUCHUKA CMCTEMA, MOLWITO 33 Ta4yHO
yTBphMBare HUuxoBOr 6poja Tpeba ypaauTM  nNojeAMHaYyHy  aHaAu3y  CBUX
NHPOPMaLMOHMX cUCTEMA KOju KopucTe VPN mpesky.

B HayvH U cneupUYHOCTU NPUMEHe

Mmajyhu y Buay onncaHo crtare n anctpmbympaHoct Cekpetapujata n Cnyxbu rpascke
ynpase, NOBe3NBakbe LEHTPAHE Ca YAA/bEHMM IOKaLMjama uma cnegehe norogHocTu:

-y Bparbckoj bBartbu ce BpwWM YHOC MATUYHMX KkbMra ca TOr  MaTUYHOr
noapyuyja y cuctem;

- MpahaHK Koju KMBe Ha TepuTopujn Bparscke barbe mory aa: yamy M3Boj, U3 MaTU4YHe
KHbUTe MaKo Cy YNncaHu y Bpatrby; mory Aa nogHecy NopecKy npujasy JIOKAAHOj MOPECKO]
a4MUHUCTPAUMjK, KAao U Aa ce MHPOPMMLLY O CBOjUM AYyrOBarbMMa; MOTy Aa nogHecy
npujasy rpaackMm WHCNeKUuMjama M Mory ga nogHecy 3axTeB 3a rpaheBMHCKOM
[03B0/10M. PaHuje cy 3a cBe OBO Mopanu ga umay Ao Bparba, Ao 3rpage CKynwtuHe

rpana;

- KomyHanHa 1 rpaheBMHCKa MHCNEKUMja Koje ce Hanase BaH 3rpage CKynwTuHe rpaja
nmajy ysua y Feorpadckm MHGOPMaLMOHM CUCTEM, MOTYy Aa NpaTe poKose 3a 3aysehe
jaBHMX NOBPLUMHA Kao M AOKYMEHTaLMjy NogHeTy 3a usaasarbe oapeheHe rpahesuHcke
[03BO/E;

- ®uHaHCcUpare ApYWTBEHUX AENAaTHOCTU, YMja ce eBMAeHUnja BOoAUNA OABOjEHO Of,
ocTane puHaHCKHjcke eBmaeHumje ONWTMHCKe ynpase jep ce cay*kba Hanasm y nocebHoj
3rpagu, caga je nNoBe3aHo Yy jeAUHCTBEHUM WMHOOPMALMOHM CUCTEM, LUTO O/laKLlaBa
naaHUpame N n3BeLuTaBakse.

- MucapHWUA je n NPaKTMYHO NoCTana jeaMHCTBEHA, jep ce cBU npeagmeTun, 6e3 o63unpa
roe v Kojoj cny»kbu noaHeTtu, 3aBoje y jeaMHCTBEHY eNeKTOPHCKY 6a3sy, WTo onaKwaea
npaherwe paga cnyxbu n pedepeHata m omoryhaBa npaBoOBpeMeHO pearoBare Ha
eBeHTyanHe npobaeme un 3actoje y paay.

lpaacka ynpasa Bparbe, Ha UEHTPANHOj IOKALLMjU KOPUCTM U godaTHy ycayry y3 L3 VPN
— AMPEeKTaH LeHTpaan3oBaH npuctyn MHTepHeTy. 32 OBY yCAyry ce KOPUCTU UCTU pyTep,
Kao u 3a VPN, camo WTo je BUpTYyenn3oBaH na ce gobujajy ABa nornyka pytepa: jeaaH 3a
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VPN caobpahaj n gpyru 3a NHTepHeT caobpahaj. OBMM je 3aMerbeH NPeTXoAHU HauuH
npuctyna UHTepHeTy npeko frame relay-a, WTo je A0OBENO A0 TEXHUYKE MOAEepPHM3auUmje
npuctyna MIHTepHeTy 1 A0 CMakbeHba TPOLUKOBaA.

duHaHCUjCKU epeKTH I

B YKynHHM TPOIIKOBH yBohema

MeceuHu TpowKoBM 3a npeTtnaaty Ha L3 VPN naket Tenekoma ca jegHOM LLEHTPaJHOM
nokaumjom ca 768 kb/s u Tpu nepudepHe nokauuje no 256 kb/s nsHoce 85.181,51
AWHapa.

3a aupektaH npuctyn WHTepHety 6p3vHe 512 kb/s meceuHa npertnnata m3HOCK
18.976,88 anHapa.

YKYMHU TPOLKOBM HA MmecedyHOM HMBOoY u3Hoce 104.158,98 guHapa.

B Vi3Bopu pyHaHCHpamka

TpowKoBsu ce nnahajy ns byuyerta lpaaa.

B OcTBapeHe yuTeje yBohewmeM A06pe mpaKce

Peanusaumnjom oBor npojekta ybp3saH je pag Mpapckux cayxbu, WTo je goBeno Ao
noseharba edpMKacHOCTM N ePEeKTUBHOCTU HUXOBOT paja.

lpahaHu ca TepuTopuje Bparbcke batbe mory ga ocTBape CBOja NpaBa W peryauuly ceoje
obaBese ganeko jegHocTaBHUje, 6pXKe U jedpTMHUje, jep cafsa Hemajy notpebe aga u3
NCTUX passiora nyTyjy Ao Bpama.

B Oap>XuBOCT M MOryhHOCT ocTBapuBama npuxoja

Cuctem He AOHOCK AMPEKTHE HOBYaHe npuxoae rpady, Beh onakwasa KOMyHMKaLMjy ca
yAa/beHUM cnykbama n omoryhaBa nocTojarbe jegMHCTBEHOT MHGOPMALMOHOT CUCTEMA.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpagoBuMa/onuTHHaMa

MocToju notpeba 3a peannsaunjom CAMYHUX cucTema y BehuMHM ONWTUHA U rpagoBa y
Cpbujn. M'paacka ynpasa Bparba je cnpemHa Aa CBOja UCKYCTBA, KPO3 TEXHMYKY nomoh,
NPYKM CBUM 3aMHTEPECOBAHMM FPagoBMMa M ONWITUHAMa KOoju ce oAJlyye Aa Ha OBaj
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HauYMH NOBEeXY CBOje reorpadckm yaabeHe cnyxbe. HakoH npojekta peannsosaHor y
Bparby, Tenekom je ycnyry L3 VPN noHyano n apyrum rpagosvMma M OnwTUHama Ha
Teputopuju Cpbuje. Y Bparby ce naaHmpa mn npumeHa L3VPN mpexe u y MecHum
KaHuenapujama y sehum cenvma y okonmHu Bparba, Kaga ce 3a TO CTeKHy noTpebHu
TEeXHUYKN ycnoBKu y Tenekomy.

[a 6y Heka onwTWHA UAK TPag, NPMMEHMNA OBaj HAYMH NoBe3nBarba, NOTPebHO je Aa
NnocToje TeXHUYKM ycnosu y Tenekomy 3a L3VPN 3a noKauuje Koje Tpeba Aa ce ymHoKe.

[loTrenuujanHa yHanpehemwa goope
npaKce

MoBe3nBarbe CBUX [PAACKUX CAYKOU Yy jeAMHCTBEHY MpeKy npeacTaB/ba OCHOBY 3a
CUHXPOHW30BaHY NPMMEHY CBUX AocTynHux moryhHoctn UKT-a y pagy paacke ynpase y
LenocTu.
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- IHpopMaLMOHU CHCTEM rpajicKe ynpaBe

Onurre uHpopmanuje |

B Onuc J06pe npakce

MHbopmaumoHn cuctem (rpaZicke) oONWTUHCKe ynpase Yauka WUCY 2.5
npeacTaB/ba MHTErPUCAHN MHGOPMALMOHN CUCTEM KOjU PYHKUMOHMLIE Ha HUBOY
rpaga. Cuctem je moaynapHe  CTPyKType UM BpPAO  NpUaaroa/bvs
cneundrMYHOCTMMA NIOKANHMX camoynpasa. [oapkaBa BeAUKU 6POj NOCNOBHUX
npoueca /JIoka/sHe camoynpase y cknaay ca Baxkehum 3akoHMMa Koju ce ogHoce
Ha NOCNOBe /IoKanHe camoynpase. CUCTEM Ce MOXKe NPUNArogMTH, Tako Aa ce Ha
OCHOBY H€ra MOry peann3oBaTu CrneumnjanmaoBaHn MOAy/IM HEONXOAHW 3a pPas
nojeanHUX ynpasa ca cneumMPpuyHoCcTMMa Koje ce 3axTeBajy.

B KoHTakT nHpopmMauuje

lopaaH hophesuh, annn. en.nHx

lpag Yauak, Ynpasa 3a onwTe 1 3ajegHNYKE NOC/0Be
*ynaHa Ctpauumupa 6p. 2

Ten.: 032/309-027, 032/309-028

E-agpeca: gordan.djordjevic@cacak.org.rs

B Web siuHk

www.cacak.org.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

JenaH op npobnema Koju je A0OBEO A0 NpPOjeKToBarba jeAMHCTBEHOT
MHPOPMALMOHOr CUCTEMA je MOCTOjare anaMKauMja camo 3a nojeauHe
NocNoBHe npouece 1M pasmeHa MHPopmaumja y nanmpHoj opmu namehy
paZHuKa Koju cy obaB/banu pasnnumTe npouece.

Hnje noctojana anamKkaymja 3a MNOCAOBHU NPOLEC KaHUenapujckor
nocnoBarba, AUCTPMOYUMjy M pelaBatbe npegmeTa y eleKTPOHCKOM
06/11Ky, ynpaB/batbe 06MMOM NOCNOBA Kao U TayHa eBUAEHLUMja CTakba
npegmeta. [lpeTparkMBarbe apxuBe W pPyvyHO BOhere KapTuua cy
3Ha4ajHO MOropLIaBaan aXXypPHOCT NMCAapPHULLE M3 AaHa Y AaH.

MocnoBu NnYHOr cTakba rpahaHa moram cy Aa ce o6aB/bajy Tako WTO je
camo jefaH npouec o6aB/baH Ha jeAHOM payyHapy (Ha npumep u3Boa, 13
MAaTMYHE KHbWre MOrao je Aa ce n3ga camo Ha jegHOM LWANTepy ca jegHor
payyHapa). bpoj n3pgatMx AOKymeHaTa y TOKY pagHOr AaHa W3 MaTU4yHe
cnyxbe Huje npenasmo 70 a HA AOKYMEHT Ce YeKasio U HEKONMKO caTw.
O6uyHO ce cTpaHKama 3aka3mBano Aa gohy 3a 3-4 cata wau cnegeher
JaHa ako aohy ca 3axTeBom nocne 12 catu. Y pegosuma je 6uno n no 30

JbyOM.

Bupayku cnmuckoBu cy ce obpahmeBanm Ha jelHOM payyHapy M WTamnanm
Ha jegHom wTamnavy. LWTtamna cnuckoBa 3a Bpeme pacnucaHmx nsbopa
Tpajana je u no 20 catm a wTtamna obasewTera bOupayMma M no
HEKONMKO AaHa.

YpbaHuctnuka cny»kba je KopucTuna CBecKe cTape M MO HEKOAMKO
AeueHnja 3a MpeTpakuBarbe uM34aTMX oaobpewa 3a wu3pagky W
ynoTpebHux po3sona. [JOKymeHTaumja je 6Guna y cTarby pacnagakba M
TELWKOo YNT/bMBA.

Jeo ¢duHaHcuja Koju je Boano obpasoBarbe, GU3UYKY KYyATypy, Aedjy
3aWTUTY M 6Opayvyko - MHBANMACKY 3aWUTUTY KOPUCTUO je KapTuue wu
KasiIkynaTop.

B Hacranak nmpo6JsiemMa

HasegeHn y3poum npobnema noctoje AyrM HWU3  roguHa Y
dyHKLUMOHUCAkY [paacKe ynpase. Pasnor HacTaHKa npobaema je cBakako
HenocTojatbe 3Hatba 0 MoryhHocTMMma jegMHCTBEHOr MHGOPMAUMOHOr
cuctema. Pykosoamoum cnybu u ofceka cy carnepaBanvM camMo CBoje
nogpyyje paga M napuyuvjanHo pewasann npobneme. FeHepanHo 3a
BehuHy noKanHe agmuHuctpaumje y Cpbuju OCHOBHM npobnem je
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MHPOPMATMYKA  HEMUCMEHOCT MaKO je  OCHOBHM  NpOU3BOA
aaMUHUCTPaUmje nHbopmaumja.

B IllTa ce oyeKHBaJIO O pelIekha

04 MHOOPMALMOHOr CUCTEMA CE€ OYEKMBANO Aa MPYXM MOAPLIKY Mpouecnuma
KOjU HUCY anJMKaTMBHO MOAP)KaHM M omoryhu pasmeHy nogaTaka Kao U
CMatberbe BpemeHa 3a obaBs/batbe Nocnosa. Tume 6u ce CTBOPMAM NOTPEOHMU
YCNOBW 33 CMatbeHe 6Poja 3anoCNEeHNX.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B OmnumTe uHpoOpMaLuje 0 IPUMEHU
* [loyeTak npuMeHe J06pe MpaKce

MpojekToBarbe cuctema je nodeno y majy 2005. roauHe. lpBa Bep3wnja
cucTemMa 3a TecTupakbe je buna cnpemHa y jyHy 2006. rogmnHe. Cuctem je
noyeo ga ce Kopuctu y jaHyapy 2007. roguHe. Y jaHyapy 2008. n y jyHy
2008. rogMHe M3BplLIEeHe cy M3MeHe mojena 6ase M anJnKaTMBHOr Aena
Npu YeMy CYy OTKJ/IOHEHU YOUYEHU HeaocTaum u gorpaheHn HoBU MOAYAU.
MNouetkom 2009. roauHe TecTUpaHe Cy pasHe Bep3uje cuctema vy
3aBucHocTu of, Bep3uje MS Windows-a , MS SQL Servera n MS Accessa.

= [luspHe rpyne

UnssHe rpyne 3a npumeHy osor npumepa UKT npakce cy Ynpasa nAoKanHe
camoynpase, pagHULUM JIOKaAHEe CaMOoynpaBe M CTaHOBHULLTBO-Y KaCHW|Oj
da3m pas3Boja MHOOPMAUMOHOr CUCTEMA Kada Cce CTeKHy mnoTpebHe
3aKOHCKe OCHOBe.

B [Ipeayc/ioBU npUMeHe

OCHOBHM Npeayc/nioB NpPUMeHe je nocTojatbe 6ap jegHOr payyHapa HaBegeHe
MWHUMaNHE KOHPUrypaumje 1 jeaHor pafHWKa ca OCHOBHOM ObyKom 3a papg Y
MS Windows-y.

MwuHMmanHa KoHdurypaumja Koja je Tectmpana y Yauky u uumje cy nepdopmaHce,
no HaBoAMMa NoAHOCMOL,A OBE NpujaBe, NpuxBaT/buee 3a pag je: Intel Pentium Il
533,512 MB RAM, HDD 20GB, LAN KapTuua uHterpmucaHa 100MBs, MS Windows
2000, MS Office 2000, MSDE n SQL Manager 2005 for SQL Server Lite.

YKOZIMKO NOKa/sHa camoynpaBa Cama peanusyje UauM Oofp’KaBa OBaKasB Npumep
MKT npakce, noxesbHO je Aa Mma nHpopmaTMyapa Koju nosHaje penaumoHe b6ase
nogartaka, nosHaje VBA m ADO TexHonOrMjy Kako 6u noctojana moryhHocT
COMCTBEHOr OAPKaBatba CUCTEMA M €BEHTYA/IHO Aa/ber pasgoja.

Y onwTtuHKM Yauyak je NpeoBnagano MUl/bere ga onwTuHa Tpeba aa byae
cnocobHa 3a concTBeHM pa3Boj MHGOPMALMOHOr CMCTEMA Kao U 3a pa3Boj NC-a
na je ycnen tora popmupana cny:xba 3a MHGopMaTUKy (capa oaceK) Koju bpoju
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TpU 3anocneHa. 3anoc/iieHn Ccy 3aBpLIWAM BULUE CNEeuunjaIMCTUYKUX KypceBsa:
MCCA, DBA, .NET, Oracle, Geomedia u ch.

JopatHa wuHbopmaumja, Koja He geduHuMwe npegycnose Beh cTare
OMNPeM/bEHOCTM OBE OMNWTUHE, je A3 je Y ONWTUHM yMmpeKeHo oKko 160 pavyHapa.
OnwTrHa Mma cepsepe nog MS SBS 2003 (4 kom, SQL Server 2003), MS SBS
2008, Enterprise Linux (Oracle 10g) n Ubuntu Linux Server Kao v ABe malunHe 3a
pa3Ha Tectupama (GIS Map Server, Oracle 10g, SQL Server 2005, PostgreSQL,
MySQL, Interbase...).

B KibyuyHum aKkTepu

MpojekaT nHPopmaLMOHOr cMCcTeMa pPeann3oBaH je y capagtu ca TEeXHUYKUM
dakyntetom y Yauky. Hocunay nocna y onwtnHM Yauak je Cnyxba 3a
MHPOPMATMKY M aHANUTUKY AOK je paKyNTeT NPYrKao KOHCYNTATCKe ycayre.

B Peanusanuja

B IIpeayc/ioBM 3a peasiu3anujy
= [IpaBHU OKBHUP 3a YBOheme J00pe mpaKce

He nocToje cneundunyHM 3axTeBM 3a MNpPomMeHOM noctojehe npasHe
perynatmee Ha HMBOY rpaga. EBeHTyanHo je noTpebHO AOHETU OAJNYKY O
yBohewy WMHbOPMaLUMOHOI CUCTEMA U [AOHETU pellerba O aHra*koBakby
Jbyan Ha TMM nocnosuma. MNpeaceaHuk (MpagoHaYeNHUK) AOHOCK OAYKY
0 uHPopmauMOHOM cucTemy ynpase. loTpebHO je [OHETU OJAYKy O
HauyMHy Bohera NMcapHULLE Ha NOYETKY KasNeHAapCcKe roanHe.

= Ha6aBka onpeMme, copTBepa u xapaBepa

Onpema n copTtBep Tpeba Aa onrosapajy 3axTeBMMa JIOKA/HE ynpaBe U
BE/IMYNHN MHPOPMALMOHOr CUCTEMA KaKO je HaBeaeHO y 3aK/byyKy OBOr
MpupyyHuka.

Kog oBsor npumepa UKT npakce noyeno ce ca pa3Bojem Bep3nje cmctema
Koju 6u Ha cepsBepy Kopuctmo Linux mn PostgreSQL (Ubuntu Server,
PostgreSQL u PHP) nok 6u knunjeHT morao ga byae nog Linux-om wnu
Windows-om. [lo TBpAakbn nogHocuoua oBe npujase WMKT npakce,
KOpUCHUUM TelwKo npuxsaTtajy Web ¢opme.

* Omnpemame npocTopa

Huje notpebHo nocebHO onpemare npocTopa 3a NPUMeEHY OBOr
MHGOPMALMOHOT CUCTEMA.

Hajbosbn edpektTn npumeHe cuctema Cy ako noctoju AePUHUCAH YCAYKHU
UeHTap Yy noraegy npocTtopa, Onpeme M JbyacTBa Kao uM aeduHUcaHe
npoueaype ynpas/baktba YCAYKHUM LeHTpom. OnwTuHa Yayak je y oKkBupy
Jorpaare ornwTUHCKe 3rpaje M3BpLINAA U PEKOHCTPYKUMjY Npusem/ba U
WwanTtep cane.
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B Peasin3oBaHe aKTUBHOCTH

AKTMBHOCTM Koje je cnpoBesia onwTuMHa Yauak Tokom mspage MHbopmauymoHor
cuctema cy cnegehe:

o JloHolwetbe oanyke o yBoherwy MHGopmaumoHor cuctema

dopmuparse cnybe 3a MHGOPMATUKY M aHANUTUKY (3 3anocsieHa)

©)

o M360p KoHcynTaHaTa 3a npojekToBarbe NC
o OcHoBHa obyKa 3anocneHux (80 nonasHuKa)

HanpegHa o6yka 3anocneHux (20 nonasHuKa)

O

0O6yka UKT cektopa (3 3anocneHa, MCSA)

(@)

o ®yHKUMOHANHA aHanM3a MNOC/MIOBHOI CMCTEMa yMnpaBe y Tpajakby 04,
YyeTUpU Mecela 1 y3 aHraxkoearbe MKT cekTopa u KOHcy/TaHaTa

o AHanu3a gokymeHaTa M aeduHucarbe wudapHUKa y Tpajakby o4 TpU
MeceLa y3 aHraxkosarbe KT cekTopa 1 KOHCy/TaHaTa

o [OedwuHucarwe mogena nopaTaka y Tpajarby oA TpPU meceua U y3
aHraxkoBarbe UKT ceKTOpa 1 KoHcyATaHaTa
o W3papga annmkatuBHOr pfgena y Tpajakby o4 OcCam Meceunm U y3

aHraxosarbe WUKT cekTopa M KOHCynTaHaTta, pas3BoOj ansuvKaumja je
3aMno4eT Npe Hero WTo Cy NPeTXo4He ABe aKTUBHOCTM 3aBpLUEHE

o TecTupatbe, ysohere n yHanpehere cuctema
MpojekarT je 0obyxBaTno:

o Habasky onpeme (4 cepsepa Asus AP 130 1 30 pagHux cTaHuLa)

o Habasky codtBepa (3xMS SBS2003, 3xMSDN Univerzal, 2xMacromedia
Studio 8)

o MW3paga LAN-a 1 onTuke ca jaBHum npeagysehmuma

o O6yky 3a 3anocneHe (80 pagHuKa, ABe BpcTe ObyKa OCHOBHa M
HanpeaHa)

o 06yky 3a UKT (3xMSCA, SQL Server, VB.NET)

o KoHcynTaHTcKe ycnyre TexHU4YKor dakynteTta

o CkeHuparbe U dopMUpatbe ENEKTPOHCKE apXMBE MATUUYHUX KkbUra M
npeameTa

o AXypupare MaTUYHUX KHbUra

o AHanM3y NocsoBHUX NpoLueca

O

AHanusy fJoKymeHaTa u moaenioBarbe Hase

o W3pagy anamkatueHux mogyna NC

MpouereHo BpeMe noTpebHo 3a yBohere UC y onwTnHe naHocu 30-35 pagHux
AaHa. Mpu Tome Huje ypadyHaTo Bpeme NoTpebHo 3a jaBHe Habaske (copTBepa m
onpeme).
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Pe3yaratu npumene UKT npakce I

\ B bpoj kopucHUKa

Bpoj KopucHMKa Bapupa y 3aBMCHOCTU o4, noTpebe nokanHe ynpase. Yauak uma oko 160
payyHapa y cuctemy. 3a caga MC kopucte camo 3anocneHu ynpase u JIN “Ipagay” aok
ocTana jaBHa npeayseha Kopucte gpyre KaHane KomyHuKauuvje ca ynpasom (mail, file
server, uta.).

HakoH npumeHe cucTtema Ha npujemy npeameTa pagu 1-2 pagHUKa y 3aBUCHOCTU Of,
onTepeherwa nucapHuue, Ha passohery npeameTta 1 pagHUK U y apxmsu Takohe 1
pagHuK. Bpoj npeameTta Koju ce NPpUMMKM HA NUCApHUUM Yy TOKY roguHe ce Kpehe op
20000 go 25000. Mpenackom nopecKke ynpaBe y HagNeXHOCT onwThuHe 6poj npegmeTa
ce nosehao 3a oko 30% a 6poj CTaNHO 3aNOCAEHUX Y MUCAPHULM je OCTA0 UCTH.

B HauyvH U cnenqupUYHOCTU NPUMEHE

Cuctem je moryhe NpUMEHUTU Ha jeAHOM padyHapy WUAU padyHapuma y pasinuymtum
TUNOBMMA MpeXa (pagHe rpyne, AOMEHW..) ca cepBepom nan bes wera. Mepdpopmance
payyHapa cy ogpeheHe MWHMMaNHUM 3axTeBMMa 3a WHCTanauujy jeaHor of
onepaTtuBHux cuctema MS Windows 2000, MS Windows XP, MS Windows Me ili Vista.
He noctoju orpaHuyerse 6poja KOPUCHMKA (OCUM KOHOUTYPaLIMjOM U NJTAHOM MPEXKE).

®dUHAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKyNnHHU TPOIUKOBHU yBOhemwa u npuMeHe

YKynHu TpowkoBu yBohera cnucrema nsHoce 7.145.723,00 guHapa oA yera je onwTMHA
Yauak um3pBojuna 44% opgHocHo 3.144.118,00 auHapa, a ocTaTak AgoHauujom MSP
(Municipal Support Programme). TpowkoBu obyxBaTajy onpemy, codtsep, 0byKe,
npojeKToBare M yBohere cuctema.

B M3Bopu puHaHCHpamka

CpepactBa cy obesbeheHa ns goHaumja MSP 1 13 byieta onwTtuHe Yayak.

B OcTBapeHe yuTeje yBohewmeM A06pe mpaKce

Ha ocHoBy fo6ujeHnx nHpopmaumja, nako ce obum nocna matuyHe cnyxbe nosehao
ABa nyTa Tokom 2008. y ogHocy Ha 2007. roauHy, ca oap»Karkem TeHAEHUMje nopacTa m
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y npsBux wect meceum 2009. rogmHe, 6poj 3anocneHUx ce HUje npomeHuo. Ha
OOKYMEHTa Ce YeKa OKO NeT MUHYTa, Hema peaoBa U ry»KBu, a 6poj n3gatmx AoKymeHaTa
y TOKY pagHor aaHa ce kpehe n go 500.

Takohe, nopes noseharba 6poja NpeameTa Ha nNpujemy y NnMcapHMum 3a oko 30%-40%
ToKoM 2009. roauHe, 6poj 3anocneHmX je 0cTao UCTH.

B Oap>XMBOCT M MOTYhHOCT OCTBapvBamba NpUX0oAa

Cuctem je npuxBaheH o4 cTpaHe 3aMOCNEHMX KOjU aKTUBHO ydecTByjy y yHanpehery u
AeduHncary HOBMX 3axTeBa. Hema AMpPEKTHUX MapameTapa Kojuma ce MOoXKe MepUTu
MoryhHOCT ocTBapuBakba NPMX04a, AN NOKA3aTe/bl HABEAEHU Y NPETXOAHOM OAEe/bKY
rosope o moryhHOCTM ywiTeae n nocpeaHOr OCTBapMBakba NPMX04a HaNAaToOM TaKCu.

MoryhHoCT npuMeHe y Apyrum
rpajgoBuMa/onimTUHaAMa

OBa NpakKca ce MOXKe UMMNNEMEHTUPATU U Y APYTUM rPafoBMMa U ONWTUHAMA.

MocTojehe pelwetrbe je Beh umnaemeHTMpaHo y 11 onwTUHA Y PasANYUTUM HUMBOMMA
npumeHe ca moauMduKaumjama Koje oapaykaBajy crneumdUUYHOCTM TUX OMLUTUHCKUX
ynpaBa. TOKOM MMNAeMeHTauMje NpojekTa y APpyrMum onwTMHama 6poj nocsoBa OKO
yBoherba MHDOpMaLMoHOr cucTeMa ce 3Ha4yajHo cMambmo Kopuwherwem Beh go6ujeHNx
ca3Hartba M3 Yauka (mogen npoueca M nopaTtaka, MoOAENW YNasHUX W U3NA3HUX
AOKyMeHaTa, WwudapHULM UTa).

[loTrenuujanHa yHanpehemwa go6pe
npaKkce

MoTeHunjanHa yHanpeherwa ce ogHOCE NPOMEHE y CUCTeMy KaKo 6u ce obesbeanna
noapLiKa 3a NPUMEHY eNeKTPOHCKOr A0KYyMeHTa. Bepsuja mHdopmaumoHor cuctema
NCY 2.5 obyxBaTa NpMMeHy eNeKTPOHCKOr NOoTnunca, apxmMBe U MHTerpauumje cuctema 3a
ynpaB/bakbe OKYMEHTUMA.
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Kya

- UHdopMalMOHH CUCTEM 32 €JIEKTPOHCKO
ynpaB/bakbhe JOKYMEeHTAIijoM

Omure uHpopmanmje I

B Onuc go6pe npakce

MHPopMaLMOHM cUCTEM 3@ E/IeKTPOHCKO YnpaB/bakbe AokymeHTauujom — eMC
omoryhaBa ckpaherwe BpemeHa obpage 3axTeBa, yHanpeherwe W moaepHUsaUnjy
npoueaype obpage 3axTeBa M CAaMMM TUM MOCTaB/ba HA BULIM HMBO KBAZIUTET yCayra
KOju ce npyrKajy rpahaHMma v npuspeaHuumma y onwtnHu Kyna. Obpaga aokymeHaTa
BPLWMW Ce Yy eNeKTPOHCKOj] GOpMM Yy OKBUPY TauyHO AedUMHUCAHUX PafHMX TOKOBA LUTO
yTuye Ha ePpUKacHUjU pag, ciy>KbeHMKa 1 6pXKM OAroBop Ha NUTakba U 3axTeBE CTPAHKMU
(rpahaHa u npuspeae).

‘ B KoHTaKkT uHpopmManyje

CHerkaHa CtojaHoBuh, UHPopmaTnuap y OY
NlewsmHoBa 6p.11, Kyna

Ten.: 025/751-153

E-appeca: sstojanovic@so-kula.com

B Web 1uHk

NHdopmaumje o pasy onwTrHCKe ynpase Kyna ce mory Hahu Ha www.kula.rs



ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

MocTtojehn HauMH paja OMWTUHCKE MNUCApPHULLE, MYyTEM KApTOTEKE U PYyYHMUX
[eNOBOAHUKA, KOjU je AyrM HWU3 roguHa 6Mo y npumeHu, 6Mo je AO0BOJBHO
npeumsaH, aan HeLOBO/bHO edMKacaH, HAPOYUTO Yy AOMEHY NpPeTparkMBakba
npegMmeTa M AOKYMeHaTa W HUXoBe AUCTpubyumje. Takohe Huje noctojana
KOHTPO/IAa TOKa [OOKyMeHTauuje, HauyMHa W BPEMEHCKOI pPOKa peluaBaha
npegmeTa y ONWTWHW. Jow jedaH y3poyHWMK npobnema je, Kako HaBoge Yy
onwTtuHM Kyna, u HepocTaTak CTabunHe XxapABepcKe CTPYKType crnocobHe 3a
YK/byderbe M OCTanuX jaBHMX npeadyseha y onwTuHM (3aBo4 3a M3rpagmby,
KOMYHanHux npeayseha, coumjanHUx ycTaHoBa... ).

B HacraHak mpo6Jiema

Ha HactaHak npobnema yTvMuanu cy HedyHKLMOHANHA payvyyHapCKa Mpexa,
HEAOBO/bHWU KanmauuTeTM y 3rpaauM W 3acTapenyM WM orpaHuyeH copTBep 3a
nucapHuuy. buno je HeonxoAHO OGOPMUTU OMWITUHCKM YCAYKHWU LEHTap,
M3BPLIMTN MOAEPHM3AUM]Y paja NUCApPHULE WU CTBOPUTU jeAUHCTBEHM CUCTEM
Koju 61 noBe3ao cBe paaHuKke ONWTMHCKe ynpase.

HeonxogHo je 6uno cnposBect “nHbopmaTtusauumjy”  KaHuenapujckor
nocnoBama, Aa bu ce yHanpeaunun acnektn paga us obnactm UKT-a, aam n aa 6u
ce dopmmpana eneKTPOHCKa apxnBa CBMX AOKyMeHaTa.

H IllTa ce oueKUBaJIO oA pemema

MpojekaT ysoherwa eJMC cuctema, 610 je [eo jeAHOr LIMpPEr MpojekTa —
dopmuparba ONWTUMHCKOr YCAYXHOr UeHTpa. YBohewem eMC cuctema
o4yeKkmBano ce gobujarbe cnepehmx npegHocTH:

- ayTomaTusauuja M cTaHgapAumsauuja BehuHe pagHMX TOKOBA MOCNOBHMUX
npoueca Koju ce 06aB/bajy y ONWTUHCKOj ynpasu

- CKeHupare W JojaBakbe AoKymeHaTta (yBnaderwsem ¢ajnosa, e-mail-om) vy
LEHTPasIHy eNneKTPOHCKy 6a3y pobuja ce Ha HWUXOBOj NaKoj nNpeTpasw,
AMcTpmnbyumju m pasmeHun; JOOUTAK je M y CUTYPHOj M NperneaHoj apxuswu
OOKYMEHATa N HbUXOBOM YMBaHY

- 0bpaga gOKyMeHaTa Yy eNnekKTPOHCKOj GOpMK Yy OKBMPY TauyHO AedUHUCAHUX
pafHUX TOKOBA yTW4Ye Ha eduKacHuju pag cnykbeHuka, 6pxM oaroBop Ha
NUTakba M 3axTeBe CTPaHKM (rpahaHa u npuspeae)

- noseharbe e¢pUKACHOCTM 3anocCneHux, Huxose KoMPOpHOCTM Yy paay,
yHanpeherwe M moaepHu3aumja pagHe npoueaype, U HajBaKHUje — NpyKarbe
BULLIEr KBa/sMTeTa ycayra npema rpahaHMma M NpuBpeaHUUMMA  KOju  Cy
KopucHuuM ycnyra OnwTtuHe Kyna.
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B Onuc npumeHe UKT npakce

B Omuute nHopMaLuje o NPUMEHH

[ToyeTak mpuMeHe A06pe nMpakKce

MoyeTak aHanM3e NOCNOBa Yy LLEeNOKYNHOj ONWTMHCKO] ynpaBu je okTobap
2008, aHanu3a cBMX NOCNOBa Cy 3aBpLIeHe okTobpa/aeuembpa 2009.

[opaga nporpama u cTBaparbe npaTehe AOKyMeHTauuje je peasM3oBaHa
jaHyapa/debpyapa 2009, a mapTta 2009 nssplueHa je obyKa 3anocneHux (y
Tpajarby 04 Hede/by AaHa).

MapTta/anpuna 2009 u3BplweHa je MHCTanauuja notpebHor copTeepa U
nocTaB/bakbe XxapaBsepa.

Kopuwhere cuctema je noyeno 14. anpuna 2009. rogmHe.

[ln/bHe rpymne

Uu/bHa rpyna cy npe ceera rpahaHu. Y ycnyxkHOM LeHTpy pedepeHTH
epUKacHMje y AMPEKTHOM KOHTaKTy ca rpahaHuma y3umajy y npouenypy
FbMXOBE 3axTeBe, Y MOryhHOCTM cy Aa npyKe AeTasbHuje nHbopmaumje o
pelaBaky HUXOBUX NUTaka (KO pellaBa, 3a Koje BpemMe, Yy Kojoj dasm je
npeAmeT Koju ce peluasa u ap.)

UnspHa rpyna cy 1 cBu pedepeHTM y OMWTMHCKO]j ynpasu (pagHuum y
YCIY)KHOM LLEHTPY, KAO MOYeTHe TauyKe y OTBapakby npegmera U Kpajiu
pedepeHTU Kao pagHULUM Koju 0bpahyjy npegmer).

B IIpeaycioBu npuMeHe

OCHOBHM nNpeaycnoB Koju je Tpebano obesbeantn je nogpwka pykosogehumx
CTPYKTypa y OnwTuHCKOj ynpasu u obesbehumsarbe npasor naptHepa (pupma
3afly’keHa 3a cnpoBohere npojekTa) 3a capaamy, Koju he UCNyHUTM cBe
TpaxeHe 3axTeBe y obehaHOM BPEMEHCKOM POKy M BUTM pacnosioXKeHa 3a
capaapby Y CBaKo Bpeme.

B K/byyHHU aKTepu

Hocnoue oBor npojekrta u4uMHe: pyKoBoacTBO onwTtuHe Kyna, pagHuum UKT
cnykbe onwTuHe, cBU pedepeHTU YK/bYYeHW Yy pag cuctema (pagHuum y
YCNYXKHOM LEHTPY M pedepeHTM no ogebermma) u dpupma CPL, cuctemcke
WHTerpauuje a.0.0. beorpag, Koja je umnnemeHTupana cuctem.
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B Peanusanuja

B IIpeayc/iioBM 3a peasin3anujy

= [IpaBHM OKBHUD 3a yBOhemwe J00pe npakce

Ha HMBOYy onwTMHE M3BPLUEHA je CTaHAapAM3aumja pagHUX NocTynaka m
npoueaypa paga y cknagy ca Ypeabom O KaHLUEeNapujcCKomM MocnoBakby
opraHa AprKaBHe ynpase Penybnuke Cpbuje, 3akoHOM O onwTem
yNpPaBHOM MNOCTYNKY, 3aKOHOM O KyTypHMM gobpvma, U Apyrum
cneunduyHMM 3aKOHMMa U3 ZOMEHa NojeAUHUX ONUTUHCKUX CNYKOMU.

[oHeTa je n oaNyKa ONWTMHCKE ynpaBe 0 GopMUpakby YCIYXKHOT LLEHTPA.

= Ha6GaBka onpeMe, codpTBepa U Xap/iBepa

3a peanusaumjy npojekta ypaheHe cy HOBe MHCTanauuje enekTpuyHe u
payYyHapCcKe MpesKe.

Buno je noTtpebHO wu3BpWKTM HabaBKy ABa cepBepa (apyrm 3a
pennaukaumjy), kao u npateher xapasepa 3a onpemarbe YCAYKHOT LEHTPa.

* Omnpemame npocTopa

Odopm/beH je Beoma mMoaepaH YCNYXKHU LeHTap (HaMeHCKM aganTupaH
NPOCTOp Yy cacTaBy 3rpajge onwTuHe).

OanBojeHe cy npocTopuje 3a CcepBepcKe MalluMHe ca oAarosapajyhom
KNMmaTu3aumjom 1 ysegeHa je oarospajyha mpexkHa MHPpaAcTpyKTypa.

B Peasinm3oBaHe aKTUBHOCTHU

Ko peanusauumje npojekta Hajnpe cy AedUHUCAHW pagHM TOKOBU 33 CBe
peneBaHTHe nNocCNOBHe npoueaype, $ase y HUXOBOM XKMBOTHOM LMKAYCY,
notTpebHM aKTM U [OKYMEHTM Koju ce y nojeanHum dasama o6pahyjy
(eBMAeHTUPajy, reHepuLLy, KOHTPOAULLY U CA.), NoTpebHe oBepe U CA.

M3BplweHe cy wHTerpauuje ca mail n fax cepBepom, Kao W ca Apyrum
anNJIMKaTUBHUM peLlerMMa Ca KOjuMa MMa A0AMPHUX TavaKa.

dopmupaHa je UeHTpanHa eneKTPOHCKA apxvMBa CBUX MNpeaMeTa, aKkata W
AOKYMeHaTa, Koju obesbehyje yyBarbe BeNMKe KOAMUYMHE AOKyMeHaTa Ha Aayr
BPEMEHCKM NepUOA.

Pag, OMWTWHCKOr YCAYXHOF UEHTpa je Yy MNOTNYyHOCTU noApXaH HOBUM
MHPOPMALMOHMM CUCTEMOM Y POKY Of Mecel, fgaHa, [AOK je Herosa
MMNNEMEHTaLNja Y CBMM OPraHM3aLMOHMM AEeN0BMMA ONLITUHCKE yNpaBe uwna
HewTOo cnopwuje.
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Pesyiaratu npumene UKT npakce I

‘ B Bpoj kopucHUKa

Cuctem kKopucte pedepeHTM y ONWTMHCKO] ynpaBu W rpahaHn nocpeaHo npeko
YCNYXKHOT ueHTpa. 70 pedepeHaTa y ONWTUHCKO]j yNpaBu y NoTNyHOCTU Kopucte eAMC
cuctem. Hema nHdopmaumja o 6pojy rpahaHa Koju nocpedHO KOpUCTe ycayre OBor
cucTema.

B HayuH u ClIeI.[I/I(l)l/l‘IHOCTI/I IIpUMEHE

He noctoje cneunduyHu 3axTeBu y npumeHu. CUCTeM je y MOTNYyCHOCTU npwunaroheH
notpebama pedepeHaTa OMNWITUHCKE YynNpaBe M paauM Yy CKAagy ca WMHTEPHUM
npoueaypama paga. Y oBoj ¢asu yBohewa cuctema yHanpeheH je KBanuteT W
npunaroheH 3axtesmnma 13B. “back office” neo nHpopmaumoHor cuctema.

Pe3ynTar je eduKacHUju pag cnykbeHnKa, 6pKn o4roBop Ha NMTaka U 3axTeBe CTPaHKU
(rpahaHa n npuBpeae), cuctemaTnusoBaHe M ypeheHe npoueaype paga, U CUTypHa U
NAKO AOOCTyNHa apxuBa npeameta U AoKymeHaTa. CBakom pedepeHTy je AOCTynHO
“yaumare” 6poja No KnacMPpuKauMoHOM nMnaHy, no Ypeabwu 0O KaHLENapujCKom
nocnoBamy.

[ope/buBatbe npegmeTa ce BpPWKM AMPEKTHO pedepeHTy, rae ce npeum3HO 3Ha Ko
obpahyje npeameT, Koja AOKYMEHTa MMMOPTyje Yy npegmeT, y KOM BpPEMEHCKOM
nepuoay. MHTepHM Wu3BeWTaju y OKBUPY OMWITUHCKE YynpaBe MoKa3syjy Ko/iuKa je
epuKacHOCT y pasy v pelwaBaky oapeheHMx nNpeameTa M 3axTeBa O, CTpaHe CBaKor
pedepeHTa NoHaocob.

duHaHCHjCKH ePeKTH I

B YKynHU TPOLIKOBHU yBOhema u npuMeHe

NHpopmauuje o TpowwKoBnma yBoherba eJMC cuctema y onwtuHM Kyna HUCY AOCTyMNHe.

B HM3Bopu puHaHCUpamka

CpeacTBa cy obesbeheHa n3 byyeta onwtmHe Kyna.
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B OcTBapeHe ylTeje yBohewmeM A06pe mpaKce

YBoherem HOBOT MHOPMALMOHOT CUCTEMA U YCNYKHOT LieHTpa 3a rpahaHe omoryheHo
je bprke 1 edpuKacHUje pellaBarbe 3axTeBa. Pas cammux ONWTUHCKMX CNYyKOEHMKa NoCcTao
je mHoro edurKacHuMjM jep ce nomohy cuCTeMA MOry BUAETU 3a4yKera CyKbeHUKa Kao
N UXOBa ePUKACHOCT Y peLlaBakby 3aXTeBa KOPUCHMKA.

B Oap>XMBOCT M1 MOTYhHOCT OCcTBapuBamba Npuxoja

3a cafia ce npuxoau OCTBapyjy Kpo3 Takce Koje ce nsahajy 3a oarosapajyhe ycnyre
onwTuHe. lMpuxogn 6u ce ocTBapMBaiM Ha WUCTU HauMH U Kpo3 eCepBuce Koju cy
NnAaHWpaHu Kao Haarpagka nocrojeher cuctema.

MoryhHoCT npuMeHe y ApyrumM
rpagoByMa/onmTHHAMa

BaxaH npeaycnioB 3a ycnewHy peannsaunjy 0BakBor UanM CIMYHOT CUCTEMA, MO TBPAHMU
nogHocuoua OBe MnpujaBe, jecTe CHa)XHa W HeABOCMWUCAEHA NOAPLIKA PYKOBOACTBA
OnNWwTKHE, KAao M NocBeheHOCT CBUX YK/byYEHUX Y CaMy peasin3aumjy — Ha NPBOM MecCTy
MKT cTpy4drbaka M KparbUX KOPUCHMKA. K/byyHy ynory y peanusaumjy mma mn msbop
[06por napTHepa Koju je y cTakby Aa UCMYHWU CBa OYEKMBAHbA OMLITUHCKE ynpase.

Mo HaBoAMMa NoAHOCKMOLUA NPUjaBe, peLlee Koje je y onwTuHK Kyna y ynotpebu, Bpno
je dnekcmbunHo u Ha jeAHOCTAaBAH HAYMH CE MOXKEe UMMIEMEHTUPATH y buno Kojoj
NIOKANHOj ynpasu UM HEKOM ApPYrom Ap)KaBHOM opraHy. U gpyre cnyxkbe y oksupy
ONWITUHE MOTY Ce YK/bYYUTU Yy CUCTEM, Y3 oaroapajyhy obyky 3a Kopuwherbe cuctema.

He noctoju HM jeaHa onwTuHa y Cpbuju Koja je npeysena oBaj NpUMep Npakce, anu ce
HaBeAEeHM CUCTeM KOpUCTM Yy onwTtuHama y CnoseHuju. CKynwTnHa u U3BpwHoO Behe
BojsoauHe Kopucte cnavyaH cuctem 3a notpebe aurvtanvsauuje v ynpas/bakba
AOKYMEHTMMa Yy OBa [Ba OpraHa MOKpajuHCKe ynpase, Yume cy obyxBaTmaum pag
NUCcCapHULA TUX OpraHa 1 peLlaBakbe U apXMBMparbe npeameTa.

[loTeHuujanHa yHanpebhemwa go6pe
npaxce

Y npBoj pa3n yBoherba cnuctema nocrtassbeH je “back office”. Y cnepehoj dasu nnaHupa
ce noctaB/batbe (e-)cepsuca Koju he ce ocnarbaT Ha noctojehu cuctem u Koju he
NPUBAUKUTI NOKANHY aAMUHUCTPAUMjy rpahaHuma U ApyrMmM KOPUCHUUMMA OMNWTUHE
Kyna.
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HerortuH, bauka Tomo.Jia, IIpokynbe -

ONIUTHHCKH YCIY>KHU LIEHTAp U CEPBUCHO
OpMjeHTHCaHA e-ynpaBa

Onmre nudpopmanuje |

B Onuc J06pe npakce

OnMWTMHCKM YCNYKHU LEHTAp U CEPBUCHO OPMjeHTMCAHA e-yNpaBa je BarkaH KopakK 3a cee
onwTtunHe y Cpbuju. Y oBom nornassby AaT je Nnpukas Tpu npumepa osakse MKT npakce y
Tpu pasaunumte onwTtmnHe, HerotnH, bauka Tonona um MpoKkynwe. CBakn of cuctema je
peann3oBaH 04, CTpaHe PasInunMTUX GUPMK y CKNaay ca 3axTeBMMa ONLWTMHA, Ca UCTUM
umbem. LUusbs osaksor npumepa UKT npakce ce oaHocu Ha yBohere jeaMHCTBEHOT
MHGOPMALMOHOT CUCTEMA, CTaHOAPAM30BaHMX MNpoueaypa pafa, TEXHUYKe onpeme,
OVTUTanuM3aumjy noaaTtaka, nobosbliatbe KOMYHMKauMje w3amehy  yHyTpallkbux
OpPraHW3auMoHKX jeanMHNLA M BpXKe pearoBare Ha 3axTeBe KAujeHaTa.

B KoHTaKkT uHpopmMauyje

3opaH CtaHkosuh 1 Janmbop Ypowesuh,
Tpr CreBaHa MoKpamLa 6p.1, HerotuH
Ten.: 019/549-746, 064-314-89-12
E-agpeca: ouc.negotin@yahoo.com

Annn. nHx CyxaHko EpeuH

Mapwana Tuta 6p.30, bayka Tonona
Ten.: 024/715-310 lok. 126

E-appeca: informatika@btopola.org.rs

AnekcaHaap Hukonuh

TaTkoBa 6p.2, MpoKyn/be

Ten.: 027/329-703

E-agpeca: alekcandar.nikolic@prokuplje.org.rs

B Web s1uHk

HerotuH: www.negotin.rs ; bauka Tonona: www.btopola.org.rs ; NMpoKynsbe:
www.prokuplje.org.rs




ITpukas UKT npakce

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Y cBe Tpu ONWTUHE Kao y3poum npobaema HaBoae ce:

o HeeduKacHOCT y pagy, HUCKA NPOAYKTUBHOCT, NpPeBULIE BPeMeHa
notpebHor 3a ob6aB/barbe oapeheHux onepaumja 1 NOCNoBa.

o HeTtpaHcnapeHTHOCT, HejacHe npoueaype, TeXHUYKaA
HEONPEM/bEHOCT, HEMNOCTojatbe MoJaTaka Yy e/NeKTPOHCKOM
06211Ky, nowa KOMYHMKauuja nsmehy YHYTpaLWHUX

OpPraHM3auMoOHUX jeauHMLA, CNopO pearoBakbe Ha 3axTese
KnvjeHaTa (cTpaHaka).

MHuunjaTnBa 3a pelwasatbe npobnema notekna je og 'pyne 3a HGOPMATUKY Y
OKBUPY ONWTUHA UK of cTpaHe MUWHUCTAPCTBa 3a ApXKaBHY yNpaBy U NOKaAHY
camoynpasy.

B HacraHak npo6Jsiema

Mpobnem je nocneanua noctojehmnx npobnema agMUHUCTPATUBHE NpaKce Koja je
KOMM/IMKOBaHa M 3axTeBa obaB/batbe BEAMKOr 6poja aKumja Kako bu ce gowno
A0 oapeheHor unsba - Aobujarbe AOKyMeHaTa — A,03B0a, PELLUEHA U CA.

B Illta ce 04eKHBAJIO 0/ pelIemha

Y cBMM oOnwTWMHama ce ovyekuBano ga he pewere AOHETU CTaHAapAM3auujy
npoueaypa, TEXHWYKO OMpemarbe, AUrnTanusaumjy nogataka, nobosbluarbe
KOMyHUKaunje usamehy yHyTpallkbUX OpraHM3aUMOHUX jeauHMua, bpike
pearoBatbe Ha 3axTeBe K/MjeHaTa (CTpaHaka).

Lin/besu Koje je Tpebano ocTBApUTM U KOjW CYy peann3oBaHM ogHOCE Ce Ha:

o [locTas/bame LeHTpan3oBaHe 6ase noAaTtaka

o EdukacHn npuctyn nogaumMma u uHbopmaumjama M nobosbluarbe
KOMYHMKaUMja n3amehy pasnmumtux cnyxbum ynpase

o MNobosluatbe TOKa MHPOpPMaLMja M OCTBapuBakbe ylTede BpemeHa Y
npoLecy pelwasarba npobnema

o Wsrpagrta oobpe ocHoOBe 3a meperbe pesynTaTa M ycnexa y JIOKa/lHOj
yrnpasu

o CTBapatbe KBanUTETHMjEr CUCTEM apXMBMPaAba WM YyBakba NoJaTaKa
YK/byuyjyhn 1 eNeKTPOHCKM 06MK yyBatba

o [pyXKarbe KBAUTETHUjUX ycayra rpahaHnMma, Tj. ymecTo KpeTaka rpahaHa
OJ, WanTtepa A0 Wantepa ocTBapyje ce KpeTarbe AOKYMeHaTa

o [Mpyxame Benunkor bpoja nHbopmaumja npeko Web noprtana.
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o MoryhHocT HenocpegHujer KomyHuUMparba rpahaHa ca GyHKLMOHEepMMa
ONWTUHE U CAYKB6eHUUMMa ONWTUHCKe YynpaBe (cepBuC ,nuTajTe
HagnexHe").

B Onuc npumene UKT npakce

B Onwre nHPopmanuje o npUMEeHHU
= [loyeTak mpuMeHe A06pe MpakKce

OBa npakca ce npumersyje y HerotuHy og centembpa 2006, y Baukoj
Tononu og jaHyapa 2007. rogunHe a y Mpokynsby og, 2005. roguHe.

= [lubHe rpyne
PagHuMLM ONWTUHCKUX yNpasa 1 rpahaHn onwTunHa.

B IIpeayc/ioBM NnpyMeHe

HeonxogaH ycnoB NpUMeHe je Nnpemarbe NpoCcTopa YCNYXKHOT LLEHTPA.

3a nNpuMMeHy oOBe Mpakce y HaBeAeHMM onwTuHama 6una je HeonxogHa
ogroeapajyha uHopacTpyKTypa (onpema — payyHapu, MPEXKHO OKpyXKere,
MHTepHET Kao M MNOCTOjaktbe [OMEHCKOr OKpy)Keka Koje 6u omoryhuno
nosesnBakbe padyyHapa).

HakKoH wucnywaBakba TEXHWUUYKMX YCNOBA HEOMNXOA4HO je U3BPWUTU OOYyKy
cny>kbeHnKa Koju bu obass/bann oBe NOC/IOBE.

B K/byuyHu akTepu

Y HeroTtuHy: EBponcKa areHuuja 3a PeKOHCTPYKUMjy Kpo3 [lporpam noapluke
onwTnHama uctoyHe Cpbuje n onwTMHa HerotumH.

Y baukoj Tononn: MEGA computer engineering u rpyna 3a MHGOpPMaTUKy npwm
OnwTunHckoj ynpasu bayka Tonona.

Y Mpokynsby: OnwTKHa MNMpoKyn/be n nporpam 3a NOAPLIKY M pa3Boj onwTUHama
y Cpbuju koju cy cnposoaunn DAl n SLGRP (Serbian Local Government Reform
Program).

B Peasim3anmja
B IIpeaycioBu 3a peanusauujy

* [IpaBHM OKBUD 3a yBoheme f06pe npakce

dupme Koje cy bune aHraxkoBaHe 3a nspagy copteepa buae cy AyKHe aa
nUcTM byge y CKiady ca NPoONMCMMa M 3aKOHCKMM perynaTmBama Koju ce
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Kopucte y pafy AOKa/HWUX camoynpaBa (4aTM cy 3ak/byyky oOBOr
Mpupy4HUKa).

Y HerotuHy je Tpebano [0AaTHO MPOMEHUTM W NPUNArOAUTM MNpPaBHU
oKBUp. [loHeTn cy HoBM MpPaBUAHNLM, KAO LUTO je NPaBUAHWUK O OMNLUTUHCKO]
ynpasu, [NpaBUAHUK O YHYTPalWHOj OpraHMsauuju U cuctematusaumjm
pagHux Mmecta, KogeKkcu noHawara 3anoc/ieHUX, MOCTaB/bEHUX W
nsabpaHux nuua. Takohe, ypaheHa je wn CraHgapausaumja POKOBa,
npoueaypa W [AOKyYMeHaTa, Kao npeaycioB 3a WMMMAEMeHTauujy
MHPOPMaLMOHOT CUCTEMA.

» Ha6aBka onpeMe, copTBepa U xapABepa

Peanusaunjom npojekta y onwtnHM HerotuH Habass/beH je oarosapajyhu
XapABep: pafHe CTaHWUUE, CepBep, MHCTaAMpaHa padyHapCKa Mpexka y
CBMM pPaZHMM NpPOCTOpMjama ONWTUHE, KAao U codpTeBep: AnLeHuMpare
KNNjEHTCKOT M CepBEPCKOr OMNepaTMBHOr CUCTeMa, aHTUBUPYCHWU codTBep
33 100 payyHapa Kao w HabaBka anauMkatMBHOr co¢pTBepa —
MHbOpMaLMOoHOr cucTema 3a notpebe paga OnwTHHCKe ynpase HerotuH.

Y baukoj Tonmonun je wu3BpweHa HabaBka p[Ba cepBepa W HEKONMKO
payvyHapa, AOK je cBe ocTano Beh NOCTojano y onwTnHK (pagHe cTaHuue,
MpeXHa MHPPACTPYKTYpa 1 MHTEPHET KOHeKLMja).

Y lpoKyns/by je npeaycnoB 3a MNOKpPeTarbe MpojekTa oBor obuma 6Huna
onpema Koja je pobujeHa oa DAI. Habas/meHa onpema obyxsata: Cepsep
XP ProLiant ML310, asa 24-nopTtHa switch-a 10/100 Mbit-a n mpexHa
onpema notpebHa 3a ympeskaBare (Kabnosu UTP CATS ), KOHEKTOpU UTA,.
HakoH TOra cy csojum cpeactesuma Kynunum Server XP ProLiant ML350.
HakoH HabaBKe onpeme ycneauno je oTBaparbe YCAYXKHOr LEeHTpa Y3
nomoh opraHusayuje Mercy Corps (HabaBka mpexHe onpeme -—
yMpeKaBame je m3BpleHo nomohy jow jeaHor 24-nopTHoOr rurabuTtHor
switch-a 1 kabnosa SFTP CAT6). CodTBep je HabaB/beH y capaaru ca DAl n
SLGRP.

=  OnpeMame NpocTopa

Y HeroTvHy je u3BpleHa PEKOHCTPyKUMja U AorpahuBarbe NOCNOBHOF
NpocTopa y KOju je TpeHYTHO cmelTeH ONWTUHCKAU YCAYXKHU LEeHTap Koju
je onpemsbeH oaroBapajyhMm KaHUENapujcKMM HamelwlTajeM  Koju
bYHKLMOHANHO oAroBapa U 3an0CAeHNUMa U KAnjeHTUMa.

Y bBauykoj Tononu 6uao je noTpebHO WU3ABOjUTM W ONPEMUTU
(knMmaTusaumja M nsonaumja) jegHy nocebHy NPoOCTOpUjy 3a cepBepcke
MallUnHe.

B PeasinzoBaHe aKTUBHOCTHU

Y cBe TpU onwTUHE UMNAemMeHTaumja ce oasujana no ¢asama y3 oarosapajyhy
0byKy pagHuKa. Y cBakoj ¢asu cy ysoheHun ogpeheHn moaynm nHbopmaumoHor
CMCTEMA M HAKOH Tora je M3BplieHa obyKa og, cTpaHe 3anocneHunx y pupmama
Koje cy umnaemeHTupane copreep.
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Pesyiaratu npumene UKT npakce

B Bpoj kopucHUKa

KopucHMumM cuctema cy pagHuMum YCAYXKHOP UeHTpa W pagHuum onwTtuHe. Hema
nHpopmaumja o 6pojy pagHuKa Koju Kopucte oy UKT npakcy.

KopuCHULM Ccy 1 CBM CTAHOBHMUM ONWTUHA Kopuwherem ycayra yCayXHor LeHTpa. He
nocToje MHpopmaumje o bpojy rpahaHa Koju KOPUCTE YCAYre Ha OBaj HAUYUH.

B HayvH 1 cnenudpuIHOCTHU MPUMEHE

HakoH peanusaunje npojekTa U MNoYeTKa paga Yy HOBUM OpPraHM3aLMOHO-TEXHUYKMM
OKOJIHOCTUMA, of, centembpa 2006. rogmHe, onwTtnHa HerotuH je csojum rpahaHmma
omoryhuna ga ce o cBMm npoueaypama m3 o6a1acTm NOBEPEHUX U U3BOPHUX NOCNOBA
mory uHeopmucatn nytem Web noprtana onwTuHe, Aa ce Ha emy npeysmy obpacup,
nHbopmaumje o noTpebHMM fOKa3MMa, NPoBepa Aa /N Cy yNUcaHU y BUpaykm cnmcak u
cA.

MNopen Tora, omoryheH je u nocebaH cepBuc nomohy Kora je moryhe Hapyuutu
OOKYMEHTa Koja No HWUX0BOj M3paaum b6uBajy nytem post express-a [0CTaB/beHU
rpahaHnma Ha KyhHy agpecy Ha nogpydjy Peny6aunke Cpbuje (T3B. ycayra “BMpTyanHu
maTtuyap”)

Takohe, oTBaparbem OMWTUHCKOr YCAYXKHOT LEHTPa KOju MOKPMBA HajmMpu oncer
nocnoBa /ioKasHe camoynpase, omoryheHo je rpahaHuma aa jegaH 6poj nocnosa mory
3aBpLIMTM oamax 6e3 yeKkakba UM 3aKa3nBakba Y NPOCTOPY YCAYKHOT LeHTpa, a Aa ce 3a
APYr1M A€o0 MOry Ha Auuy mecta MHbopmMcaTM O CBMM npoueaypama, Aa npeysmy
obpacue, Aobujy caBeTe 1 obaBelwTerba O HAANEKHOCTUMA APYTUX APXKABHUX OpraHa,
[a npaTe CTakbe pellaBakba CBOjUX NpegMeTa, UTA.

Paa onwTuHCcKe ynpaBe bayka Tonona ob6ass/ba ce nNpeko MHGOPMALMOHOr CUCTEMA Ha
C/IMYAH HAYMH Kao y HerotuHy.

MocnoBsu y onwWTUHCKOj ynpasu Mpokynsbe ce ce 0b6as/bajy Takohe Ha yobuyajeHn HaumH
[0NAaCKOM CTpaHaKa y 3rpagy OnwTMHCKe ynpaBe ca TOM Pas/IMKOM LWTO ce m3berasajy
ry»Be 1 3aCToju y paay Koju cy yoburyajeHa nojaBa y cayyajy usgaBarba AOKyMeHTauuje
Ha OCHOBY PY4YHO MoMykeHUXx obpasaua. OcMm Tora, CTAaHOBHUUM KOjU Ce Hanasu y
Hace/bMMa yAa/beHUM 0f, CeAMliTa ONWTUHCKe ynpaBe mory no6butm notpebHy
OOKYMEHTaUMjy Y MeCHUM KaHuenapujama 6e3 notpebe gonacka y 3rpasgy ONWTUHCKe
ynpase.
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dUHaAHCHjCKU ePEeKTH I

B YKyNnHHU TPOIUKOBHU yBohemwa u npuMeHe

Y HerotuHy je npojekatT "ONWTUHCKN YCAYKHW LEHTApP W CEPBUCHO OPWjeHTMCAHA
e-ynpasa" ¢uHaHcupaH cpeacteuma EAR-a (75%) u nokanHe camoynpase (25%).
TpolwKoBM NO NpPOjeKkTy cy YKynHO wu3Hocuam 13.043.087,00 auHapa. Y oKsupy
concteeHor yyewha, goHatop (EAR) je npusHao v nomoh y onpemu Kojy je onwTUHM
HerotuH mucnopyumna Amepmuka ®oHaaumja 3a passoj (ADF) y nsHocy og 1.618.258,00
AWHapa.

MHdopmaLmje 0 TpowKoBnMa yBohera y onTMHama Mpokynsbe n bayka Tonona Hucy
HaM 6UAK JOCTYNHM.

B V3Bopu PpvHaHCHpamka IpUMepa

Y onwTtnHuM MpoKkyn/be NpBe Tpu roanHe Aeo cpeacrasa cy obesbeamnn DAl n SLGRP, a
HAKOH TOr NepMoaa CBM TPOLLKOBU OAprKaBaka Na/in Cy Ha TEPET ONLUTUHE.

Y HerotuHy u baykoj Tononu npojekat je ¢uHaHcMpaH nomohy AoHaunja n cpeacrasa
obe3beheHnx n3 onwTUHCKOr byLeTa.

B OcTBapeHe yuiTeje yBohewmeM A06pe mpakKce

YBohereM MHPOPMALMOHOT CUCMCTEMA M MHCTaNaumMjom ogrosapajyhmux moayna 3a pag,
NnojeAMHUX OMWITUMHCKUX CAyK6u omoryheHo je 6p30 M Nako M3gaBakbe yBeperba
rpahaHMma, Kao M NnoAHolwere 3axTeBa rpahaHa 6e3 ry>kBu M Yekarba Y OMWTUHCKOM
YCAY}KHOM LLeHTPY.

B OAp>XMBOCT M MOTYhHOCT OCTBapuBama Npuxoja

OpapxuBocT je moryha y3 kopuwhere cpeactaBa M3 byleTta onwTuHe UAM AOHaUM]a.
JeaVHU NpUxoamM OCTBapYyjy ce Kog NpUMeHe cucTema 3a Bohere MaTUYHUX Khbura U TO
NPEeKO YCNYKHMX TaKCK Koje ce TPeTMpajy Kao NoKaNHe TaKce.

MoryhHocT npyMeHe y Apyrum
rpagoBuMa/onumTuHaMa

MocToje onwTtnHe y Cpbunjn Koje cy peannsoBane candHe npojekTe. Pasnuka nocroju y
codTBEPY, AU je NPUHUMN pajaa U Uu/b yBohera UCTHU.
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Y npouecy paga M MMNAEMeHTauuje OnuwTuHe Ccy ce cycpetane ca b6pojHum
npobnemunma, npe csera 360r CTPOrMX U CTPUKTHUX 3axTeBa AOHATOPA KA0 U BUCOKO
noctas/beHUX cTaHgapga. OBn npobnemu 4ecTto CM yTULAAM HA AYXMHY npoueca
peanusaumje. OnwTtnHe HerotmH, bayka Tonona u lNpoKyn/be cnpemHe cy aa npyrKe
nomoh ApyrMm onwTuHama M rpagoBMMa M MPeHecy CBOja WMCKYCTBA Yy peanunsaunjm
oBakBe WMKT npakce. Pago he npeacrtaButM cBOjy opraHuMsauunjy paga, weHe aobpe
CTPaHe, an 1 yNno30puTH Ha eBeHTyasHe npobieme, nponycTe u cA.

3a cneuynouyHe notpebe M Kopuwhere oBe NpaKkce y Apyrum cayxbama yHyTap
onwTuHe noTpebHo je gopat HoBe codTBepcke moayne, npunaroheHe notpebama
OMLTUHCKUX CNYKOMU.

MpeaycnoB Koju Apyre onNwTuHe W rpagosu Tpeba Aa wcnyHe ce oAHOCE Ha
KBaAMPUKOBAH Kagap, NOAPLIKY pyKoBoacTBa M obesbeheHa cpeactBa m3 byyerta uau
AOHaUMja 3a onpemarbe OMNWTUHCKOT YCIYXKHOT LieHTpa, HabaBKy xapABepa u copTeepa.

[loTreHuujanHa yHanpehewa goope
npaKce

MoTeHunjanHa yHanpeherba oBakeor npumepa UKT npakce ce ogHoce Ha moryhHocT
Kopuwhera eNneKTPOHCKOr MOTNMca W eNeKTPOHCKMX AOKYMeHaTa y pagy Camux
OMWTUHCKUX CAYKOW, anu n y npy:Kakby KBaNUTETHUjUX (e-)cepBuca rpahaHuma u
NpPaBHUM NLMMA.
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Cy6oTHnia
- UHTepau Web nopran

Onwrre uHdopmanuje l

B Onuc xo6pe mpakce

Y OKBUpPY NOKa/iHE camoynpaBe Ha HMBOY [paga MnocToju BenuKu 6poj cnyxbu wm
pafHUKa Koju Cy CBOM paZly CBAaKOAHEBHO KOPUCTE BENNKY KONMYUHY MHPOPMaLNja, o,
KOjWUX Ce 3HayajaH 4e0 04HOCU UCK/bYYMBO Ha /ML 3aN0C/EHA Y IOKAIHOj CAaMOyMpaBsMu.
[o oBux nHpopmaumja, Koje ce YecTo NOHaB/bajy U Aene, HUje 6uno moryhe gohu Ha
jeaHom mecty. ObaBeluTaBarbe 3aMNOC/NEHMX O aKTye/NHMM porahajuma 3axTeBasio je
WTamnakbe 1 AUCTPUBYLMjy MHOLWITBA Nanmpa.

MHTepHn Web noptan [lpaga, omoryhaBa 3anocieHMma yBUA Y CBe peneBaHTHe
nHbopmaumje Koje Cy MM HeonxoaHe Yy CBaKOAHEBHOM pajy, Of jeAHOCTaBMUX
MHbPopMaLuMja Kao wWTO cy TenedOHCKM WMMEHMUK, 30MpKa KOPUCHUX JIMHKOBA
(MuHucTapcTBa, Meamjn, KypcHa nUcTa, UTA), A0 MHTEPHUX AOKYMeHaTa Koje Tpeba Aa
pasmemyjy (CnykbeHu nuct, I1SO cTaHAapAun, cucTtemaTtmsaumja, uta.). Ha Taj HauuH je
obe3beheHo Aa Hema 3acToja y AUCTPUBYMnpary matepujana n Hopmaumja, Koje caga
61aroBpeMeHO CTUXKY A0 3aMN0CNEeHUX.

B KonTakT nHpopmanuje

Orto MNeTtep, Web nporpamep

Tpr Cnoboge 6p.1, Cyb6oTnua
Ten: 024/ 626-705

E-agpeca: peter.otto@subotica.rs

B Web iuHk

MopTan je 4OCTYNaH UCK/bYUYMBO YHYTAP IOKANIHE MPEXKe.



ITpukas UKT npakce I

B Onuc npo6sieMa koju je npumep UKT npakce Tpeb6asio aa pemu

B Y3pouu npoésiema

Kao jeaaH o4 rnaBHUX y3poKa HaBOAM Ce MOCTOjakbe MHOLWTBA MHOopmauuja
Koje ce o4HOCe MCK/bYYMBO Ha /IMLA 3aMoCaeHa Yy JI0Ka/IHOj camoynpasu, a Ao
Kojux Hnje 6uno moryhe gohu Ha jeaHOM MecTy.

B HacraHak npoé6.iema

ObaBelTaBatbe 3aN0C/NEHNX O aKTye/HMM Aorahajuma 3axTeBaso je wWramnakbe
n ancTpmbyumjy MHowTBa nanupa. Ocum maTepujanHMX TPOLLKOBA, KOju cy 6uau
npeBesvKK, A0NA3UN0 je U A0 3acToja y AUCTpubympatrby na MHPopmaLmje Yecto
HWUCy 61aroBpeMeHo cTu3ane 40 3anoCAeHMX.

H IllTa ce oueKHBaJIO oA pelmema

Of pelwera ce 04eKknBano Aa nobosbwa MHPOPMMCAHOCT 3aN0C/IeNX Y NOKANTHO]
camoynpaBu 1 OCTBapW Ha Taj HauMH oarosapajyhe matepujanHe ywreae.

B Onuc npumeHe UKT npakce

B Onmre nH$popmManyje o IpUMEHHU

= [loyeTak mpuMeHe JJ06pe NpakKce
MpumeHa je novena Tokom neta 2005. rogunHe.
= llusbHe rpymne
OcHoBHa uusbHa rpyna cy 3anocsienu y (paackoj ynpasu.

B IlpeaycsioBu npuMeHe

[nNaBHW NpeaycnoB 3a NPUMMEHY je NOCTojakbe MpeXKHe MHPPACTPYKTYype, jep ce
paan 0 MpeXHOoj ananKkauuju.

B K/byuyHum aKkTepu

Hocuroum npojekTa cy cnykba 3a MHGopmaTuKy 1 cny»kba 3a onwwTe Noc/aoBe.
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B Peasnusanuja

B IIpeaycioBu 3a peanusauujy

= [IpaBHM OKBHp 3a yBoheme f06pe npakce

3a yBohere oBe A06pe npakce Huje 6uno noTpebHo menaTu
noctojehe MpaBuaHuKe.

= Ha6aBka onpeMe, copTBepa U xapBepa

CodTBep je passujeH y Cnyxbu 3a HPOPMATMKY, KOja je 3agyrKeHa U 3a
oAprKaBatbe codTBEpa M axypupawe nopataka. pag Cybotuua Huje
MMana nocebHe Tj. JoAaTHe TOpLKoBe ¢ 063Mpom Aa rpag seh noceayje
pa3BujeHy MHPOPMATUUKY MHOPACTPYKTYPY.

* Omnpemare npocTopa

3a MMnnemMeHTauujy M odprKkaBakbe aniavkauuje Huje buno HeonxoaHo
00AaTHO MHBECTUPaHbEe Y ONpemMatbe NpocTopa.

B Peasin30oBaHe aKTUBHOCTH

Mory ce npenosHatu cnegehe ¢ase y peanusaumju ose aobpe
npakce:

o WpejHa nocTtaBka: Ob6aB/beHU Cy pasroBopu ca pedepeHTUMa U3
Cnybe 3a onwTe nocnose.

o W3paga Web anaukaumje: MotpebHo je 6uno peanvsoBaTM Aeo 3a
aAMUHUCTPaALMjy M Oe0 3a NPUCTYN opf CTpaHe pagHuKa [pagcke
ynpase.

o Pag ca nogauuma: MpuKyn/bakbe M yHOC NoaaTaKa BpLUM Ce y capaitby
Cnyxxbe 3a UHPOPMaTHKY ca ocTannm cny>kbama y Fpaackoj ynpasu.

Pesyiaratu npumene UKT npakce

B Bpoj kopucHUKa

AnnvKaumjy KopucTte cBu pagHuum y Fpaackoj ynpasu.

B HayuH ¥ cneiPpUYHOCTH NPUMEHE

CBaKM KOPUCHUK MMa MPUCTYN CBUM OUTHUM OOKYMEHTMMA KOju cy UM noTtpebu vy
cBakogHeBHOM paay (Cnysk6eHu aucr, I1SO cTaHgapam, cuctemaTtusaumja, UTa.) Be3aHUm
3a CBOj pag, 1 36MpLUM KOPUCHUX NNMHKOBA (MUWHUCTaApCTBA, MeANjU, KYpCHA NUCTa, UTA)
(Cnuka 15).
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Sistematizacija

Maéelnik Opftinske uprave dana 13
jula 2005, godine doneo je Pravilnik o
unutra¥njoj organizacii | sistem atiz acii
radnih mesta u op#tinskoj upravi uz
saglasnost Predsadnika opftine. Istim
daturnormn je Pravilnik staulien na
oglasnu tablu Opétincke uprave.
Pravilnik stupa na enagu 2. dans od
dana objavliivania na aglasnoj tabli to
jest 21, jula. 2005. godine.

Pravilnik o koeficjentima =»
Sisternatizacija =%

Sta je InfoKiosk?

Infokiosk je ustvari ta skrin (touch screen)
kaji je povezan sa kompiuterarn i kaji je
narnenjen za kvalitetno | brzao informisanje
gradana, Stranke mogu lake da dodu do
bitnih informaciia u vezi dobivanja adredenih
dokumenata, potvrda, izvoda itd.
jednostavnim pritiskarm na naznafenim delovima monitora,
Maznaéeni delovi su ustvari dugrnadi koje se mogu pritisnuti na
rmonitorg,

Slika =2

Logged in as: Guest [login]

Kantina

+ Topli obrok (GOL)
+ Asortiman prehrambenih
preizvoda

Radnicke sportske igre
Sokobanja 2009

+ Molba za zakup apartmana na Paliu
Malba sa predaju do 29.05.2009. godine
+ Slobadni termini

Klub za rekreativne aktivnost

o

Cnuka 15. [MoyeTHa cTpaHa nopTana

Mpeko uHTepHor noptana moryhe je aobutn cee 6UTHWje MHPOpPMaUMje Be3aHe 3a
3anocneHe: onuc paaHux mecta, bpojese TenedoHa, NoKaLMjee KaHLenapuja, Heges/bHU
MeHU KaHTuHe, uta.(Caunka 16).
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Lista W
* Radnici ?:%744 20043 (11 sprat)  XIIf10, Woda grupe za budfetsku inspekciiu i reviziju
seluebe Abrah 626-734
sOdeac raham - " - -
Shee Eptity Floks 215/ (II sprat)  IV/S Lzwrilac za biratke spiskove
# Radna mesta 2
» Sistematizacija ’:n"a’r‘?j:am ?Iiijszg QUGS (0 sprat) V25 Zarnenik matifars za unodenje prormena u originale
* Sistematizacija Full
:E‘:::;;ﬁia If‘nba’:j:am 3 E’Iii'f“ 3/ (polu sprat]  IV/25 Zamenik matidara za unoenje pramana u originale
pEgrada 2 626-755 N ;
. #jdan Marina oL 2/ (polu sprat) IV¥/21 Zamenik matifara za matiéne knjigs redanih
retraga
* Print Sistem Aleksandar 626-885
Vizsoniic {dir) 303/ (111 sprat)
|
Andlar Ana E‘Iiiass“ 306/ (III sprat)  W/15 Prosvetni inspektar
641-111
(dir)
Apro Zoltan (sl‘;t-)us (d;'ﬁ::ilje cpraty V168 Vozad putnitkog vezila
£41-125
(lok)
524-672
Arandic Ivan gdz'g)_ﬁ? 316/ (III sprat)  IV/51 Rukovodilac odseks za zajednicke poslove
(lok)
Atié Isailo E‘;if)'lsf' 113/ (1% sprat]  D#/11. Samostalni gradevinski inspektor
641-111
(dir)
641-126 duoridty

Babs Endre (k) (prizamfe sprat) [¥/68 Vozai putnitkog vazila

Cnuka 16. VIMeHUK pagHuKa
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N3 “nporpam” MmeHWja nopTana ce Mory MOKPEHYTU CBM OUTHWU MNporpamum Koju ce
Kopucte y [papckoj ynpaBu.Ty Ccy M cBe OCTane aKTyenHe uHdopmaumje u cse
MHPOPMaLMje 0O aKTMBHOCTUMA CUHAMKATA.

KopucHuumM Bpsio Nlako mory Aohu 0 MPakTUYHUX caBeTa y Kopulwhewy padyHapa,
Mpexe uta., Uau nperneaaty 6asy pelerba Ha Hajuewha nutama (Cnvka 17).
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Kalko se menja lozinka® | I
Pritiskorn tastara Ctd+Alt+Del dobijs se prozor Windows security. Pritiskorm miga na | Change password | dobija se moguénost

zarnens stars lozinke na nouu. U okuir old password se ukuca stara lozinka a Ispod rjega U okuir New password s= zadaje nova lozinka
koja treba da sadrdi najmanje 7 karaktera od kojih je najmanje jedan broj i jedan specialni znak. (npre, .5 _ - * + 1 # § 96 itd), U
ckuir Confirm new password treba da ukucate penave istu novy lozinku,

Pritiskarm na treba da se pojavi natpis eVour password bas baen changeds,

Zaito moram menjati lozinku? Lako bez flopi disha...

Prenos podataka, dokumenata sa jednog rafunara na

Lozinka se periodifno menja iskliuéive zbog bazbednasnih drugi je arnoguéen pornodu mrefnih drajuoua Oz, Pt to bi
razlogs koja su preduidens. znafilo da sa jednostavnom copy-paste funkcjom ili koriéanjam
Windows Commandar -a mofemo izhed korifdenje nepouzdanih
flopi disketa
Izbrizas s= fajl. . Zafto moram "Lock computar? )
Ma serveru se suaki dan spadavaju podad na thz, data -3 %ﬁ
trake, Ovaj sistemn koji je takozeani getvoroslojni sistem Zakljulati kompjuter je neophodno da biste onemogudili b
spaiavanja podataka omoguéuje vradanje podataka i fajlova ilegalne pristupe nefeljenih osoba podacima dok se ne nalazite u
zavisnosti kada su kreirani pofte za trake fuuaju do odredenih vafaj kancelariji

wrernenszkih intervala

Stasu 0 P drajuwoni?

Lokaciie na serveru gde radnici opétine spafavaju suaje pedatke Podaci na O: drajuu su dostupni suim kerisnicirma. Sui korisnici

rmogu da pogledaju podathe, da izvrie promene i da kreiraju nove fajlave adnosne da ih izbriSu, Ovaj drajv moie da pasluii

jednoj vrsti unutragnje komunikacije medu radnicima. Jedna komunikaciia koja je brza i jeftina, Nema potrainie papira i telefonskih

impulsa. Podaci na Pr drajuu su rasplolofivi samo u okuiry odelenja. To znad da radnic istag odelenia mogu da vide dokurnenta ostalib _ILI
3

Cnuka 17. lpakTUYHM caBeTn Ha jeAHOM MeCTy

duHaHCHjcku epekTH ||

B YKyNnHU TPOIIKOBHU YBOhewa U IpUMeHe

lpaacka ynpasa CyboTMLa HUje MMana [OAATHUX TPOLWIKOBA, jep je peanusauuja
anaukauumje ypaheHa y Cnyxbu 3a MHPOPMATUKY Yy OKBMPY pPaAHOr BpemeHa, a
noctojehu xapagep je 3a4,080/baBao NoTpebe oBe npakce.

B M3Bopu puHaAHCUpaKHA

N3Bopu dunHaHcHUpatba cy obesbeheHn us byyeta rpaga Cybotumue.

B OcTBapeHe yumrteje yBohemeM 106pe npakce
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YwTena je ocCTBapeHa Kpo3 ywTeay nNanupa M TPOLWKOBA LWTamnakba pPasHMX
obaBeluTera. TUMe je NOCTUTHYTO U epUKacHUje Kopuwhere pasHOr BpemeHa jep cy
cse notpebHe MHGOPMaLMje U LOKYMEHTU caZa AOCTYNHU HA jeAHOM MecTy.

B Oap>XMBOCT M1 MOTYhHOCT oCcTBapuBamba Npuxoja

AnauvKkaumja He oOCTBapyje AOMPEKTHe npuxoae OMWTUHKU, an yTUYEe Ha CMaHere
TPOLUKOBA.

MoryhHoCT npuMeHe y ApyrumM
rpagoByMa/onmTHHaAMa

OBy Npakcy MoXe ce YyBeCTM Ha UCTU WAW CAMYAH HAYUH U Yy APYTUM TpagoBuma U
onwTnHama. OcHoBa 3a yBohere je Aa NOKaNHa camoynpasBa MMa MpPEXy padyHapa Ha
KOjOj ce moxe 0Ba ycnyra umnaemeHtupaTtn. pyrm rpagosu 1 OnNwWTUHE KOjU NAaHuUpajy
Aa yBeAy OBaKBY Npakcy mory ce obpatutu 3anocneHnma y Cnyxbm 3a nHPpopmaTuky
npu MNpaakoj ynpasu CyboTnua.

[loTreHuujanHa yHanpehema fo6pe
npakce

MoTeHuMjanHa yHanpehera ce ogHoOCe Ha Aasbe Aopage NopTana y CKAagy ca HOBUM
3axXTeBMMa 3aMNOC/IeHUX Y IOKAIHOj CaMOynpaBu.
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IIPENNO3HATH NNPOBJIEMHU

U NMNOTEHLUHUJA/THA PELHIEHA

HakoH yBunaa y cee npujase (33 us 24 rpagoBa v onwTMHa), U obmnacka 13 rpagosa M ONWTMHA
wupom Cpbuje, reHepanHM yTUCaK je Aa Cy akTMBHOCTM Ha nosby yBohewa UKT y rpagosmma um
onwTtnHama y Cpbuju MHTEH3MBUpPaAHe, NPUCYTHO je nobosbwarbe y OAHOCY Ha NpeTxoaHe
roguHe, anu je npoueHaT OonwTMHa Koje MMajy MMMNAeMeHTUpaHe CBe HUBOE eNeKTPOHCKUX
ycnyra npema rpahaHuma n npaBHMM INLMMA jOL YBEK HU3AK.

Y HEKMM OMWTUHAMA YNIaXKy Ce Hanopu y Lu/by passoja MHGOPMALMOHOT CUCTEMA U YCAYXKHOT
LEHTPa 332 KOPUCHUKE onwTuHe Koju bu 6e3 nytarba no cnykbama mornm ga Ha jegHOM mecTy
[o6ujy notpebHe nHdopmauymje. Ceakako je oo fobpa OCHOBA 3a Aas/by HaArpagy, anu y
OOMeHy e-ynpaBe npe cgBera je HeonxogHo omoryhuTtu rpahaHuma v nNpaBHUM AnuLMMa Aa
ycnyre aobujy u npeko NHTepHeTa, 6e3 gonacka y onwTuHy. Buasbmeo je ga passoj UKT-a y
onwTMHaAMa y MHOrome 3aBUCU 04, AOHauMja U pasymeBatba PYKOBOACTBA. HaMme, yKOAMKO ce
Boaeha cTpyKTypa BAacTM cacToju of /byau Kojuma je npodecunja BesaHa 3a UKT, Taga cy
aKTMBHOCTW y TOj 061aCTM Y NOTNYHOCTM Noap»KaHe. Manu je npoueHaT onwTHHA Koje cpeacTsa
33 pas3Boj UKT-a npubassbajy MCK/bYYMBO M3 onwTUHCKOr byueta. 3a Behe npojekte unak je
HeonxogHa nomoh pgoHatopa, Ma cy ONWTWHe Koje cy obe3begune poHaumje ycnewHo
peanunsosane usyseTHo gobpe npumepe UKT npakce.

Nvpepn y npyxary €NeKTPOHCKMX yCayra npema KOpUCHULMMA jecy OMWTUHE Koje ce He
04/IMKYjy BENMKMM Bpojem cTaHOBHMKa Beh fobpom opraHmsaumjom UKT cekTopa, NoAapLIKom
PYKOBOACTBA M AOBO/bHUM GUHAHCUjCKMM CpeacTBMMA.

Benukn 6poj rpagoBa u onwTtuvHa Ha Web cajtoBuma Hyau camo uHbopmauuje wuam
npeysmMmare obpasaua. Og e-cepsBuca Koju ce NpyKajy npeko MHTepHeTa HajnpuUCyTHUjU cy:
“BupTyenHn maTnyap” - HapyymBake M3BOAA M3 MATUYHUX KhbUra (KOjU BPAO PETKO MMa HUBO
TpaHcakumje — nnaharbe M3BOAA Y TPEHYTKY HapyunBakba) M NpoBepa Bupadkor cnucka.

Heke onwTuHe npyxajy KomnnetHo npahewe npegmerta rpahaHa nytem UHTepHeTa Kpo3
cepsuc e-MNucapHuua. OBaj cepsuc ce 6a3mpa Ha MHTEPHOM CepBUCY ONWTUHE Koju omoryhasa
KpeTarbe, 06pasy M pellaBare nNpeameTta y eNekTpoHCKoM o0baunKky, 6e3 Kopuwhera MHTepHe
[ocTaBHe Khure. NpahaHuma je omoryheHo Aa HaKOH NOAHOLWEHA 3aXTeBA IMYHO Y OMNLUTUHY,
y3 ogrosapajyhy wudpy aobujy nHpopmaumje Koje ce TMUy cTaTyca HUXOBOF NpeameTa NpeKko
NHTepHeTa.

Y nojegMHMm onwTWUHaAMa NoOCToje T3B. YCAYKHU UeHTpu 3a rpahaHe. OHM GYHKLMOHUWY NO
npuHumMny “one stop shop” — cBe ycnyre Ha jeAHOM MECTY 338 KOPUCHUKA. YCAYKHU LEHTPU
noceayjy Wwantepe 3a pag, ca rpahaHcTBOM U/MAK NPABHUM ANLMMA, U TO YINABHOM MO jedaH 13
cBake cnyxkbe onwTuHe. MNoHeKas je n BUle of Tora — NoAHecuM rpahaHa ce eNeKTPOHCKUM
nytem AucTpmubympajy no cnyxbama 3axsasbyjyhu jeguHCTBEHOM MHPOPMALLMOHOM CUCTEMY U



cneumnjanmnsosaHom “back office” copteepy. OBe onwTnHe Ha “back office” codpTeepy 6asnpajy
CBe e/IeKTPOHCKe ycnyre npema rpahaHMma Kao M OHe Koje Cy AOCTynHe npeko MHTepHeTa.
MehyTum, 3ameHa OU3UYKOT YCAY)KHOT LEHTpa BUPTYENHMM U pa3meHa AOKymeHaTa
NCK/bYYMBO Y €IeKTPOHCKOj GOpPMM YHYTAp IOKaHE CaMOoynpase je ayrotpajaH npouec. BehnHa
onwTunHa y Cpbujn 3a caga unak Hema Haarpagry MHPOPMALMOHOr cucTeMa ananKaumjama
Koje b omoryhune enekTpoHm3aLumjy NMCaHMX AOKYMeHaTa U KOMMNIETHY e/1eKTPOHCKY obpaay.

OHO WTO je NpUcyTHO y BehMHKM ONWTMHA, a LWITO CBaKaKo npeacTaB/ba Aobap npumep ysohera
e-ynpaBe yHyTap OMWTUHE, jecy eNeKTPOHCKE MATU4YHe Krbure. MocTojarbe MHPopmaumja o
rpahaHnma y enekTpoHCcKom 06amnKy omoryhasa gobujarbe n3soga seoma 6p30 u jeaHOCTABHO,
YMME Ce CMakbyjy Ty)KBE Yy OMIWTUHCKOM YCAYKHOM UeHTpy. MHoru rpagosu/onwTnHe
omoryhaBajy M3gaBarbe M3BOAa rpahaHa M y MECHMM KaHUenapujama y yaa/beHUM OKOJTHUM
MecTMMa Koja Cy Ha TepuTopwuju onwTuHe/rpaga. MoryhHocT aobujarba n3Boaa y 6uio Kom
rpagy uav onwTtuHU 6e3 063mMpa Ha mecTo pohera 33 caga He NocToju. 3a MMNAeMeHTauujy
OBaKBOT TMMA CEPBUCA HEONXOAHO je MMATKU jeaMHCTBEHY 6a3y rpahaHa Ha HMBOY ApKaBe UK
omoryhutM npuctyn HesaBUcHMM 6asama rpagoBa/onwTUHA Ha OCHOBY €NEKTPOHCKUX
ceptudmKara.

OHO LUTO Ce MOXKe YOUYMTU Ha OCHOBY YBMAA Y CTakbe, a/iM U HAa OCHOBY MHOPMaUMja U3 CamMmUX
rpagoBa v ONWTUHA, je Aa 6Poj KOPUCHMKA eNIEeKTPOHCKUX CEPBUCA HUje BEMKKU. Y3POK 33 0BO
HajBEPOBATHUjE /IEXKN Y HEeL0BO/bHO] MHPOPMATUUYKO] NMCMEHOCTM rpahaHa UAK Yy HepoCTaTKy
TEXHUYKMX npegycnoBa (PC payyHap v WHTepHeT KoHekumja). 36or Tora apkaBa Tpeba aa
noseAe payyHa o TOme — Mpu TOMe je BEPOBATHO Hajnakwe Aa ce Beh y OCHOBHOj U CpeaH0j
WKOMM Aeua UHPoOpMaTUYKM 06pasyjy M cnpeme 3a M3a30BE KOjU MX OYEKYjy Yy HOBOj epw
npumeHe UKT y cBum obnactuma ykbydyjyhu e-ynpasy. CagawrbMm cTakbeM 0bpas3oBarba Y
Kome ce MHpopmaTMKa yunm camo Kao akynTaTMBHWM MpegMeT Yy OCHOBHMM LWKO/MaMa To
CBaKakKo Huje moryhe.

Kog peanusaumje e-ynpaBe jako je BarKHa npasBHa perynatusa. E-cepsucn Koje Tpeba
nmnaemeTMpaTn npema rpahaHMma, NPaBHUM ANLMMA UK KOjU CE KOPUCTE Y UHTEPHOM paay
ONWTMHCKUX CNYyXKO6M mopajy buTK y cknagy ca noctojehum 3akoHMMa 1 ypegbama. Y HeKum
CNyyajeBMMA HeonxogHe Cy MpOMeHe Yy peryfaTMBM Ha HUBOY JIOKaslHe camoynpase.
3aHMM/BbUBO je aa je Bpao manu H6poj rpafoBa M ONWTMHA KOje Cy y4ecTBOBasne y OBOM NpPOjeKTy
Aano uHbopmaumje O TOMe KOja 3aKOHCKa perynatmBa ce npumersyje M ga nv je 6uno
Heonxo4HO HewTo menaTtn y noctojehoj. BehnHa UKT npeacrtaBHmKa rpafoBa M ONWTMHA HUje
HaBeno ga codTBepcKa pelwera mopajy butn y cknagy ca 3aKOHOM O ynpaBHOM MOCTYMKY,
Ypeabom 0O KaHUENapUCjKOM NOCNOBakby OpraHa Ap)KaBHe ynpase, YNyTcTBOM O
KaHLLe/TAPMCKOM NOC/IOBakby ApMKaBHe yrnpasBe M APYrMM 3aKOHCKMM M MOA3aKOHCKMM aKTMMa
Koju peryanwy ynoTtpeby coptsepa.

3aHMM/bMBO je U Aa je OArOBOP HA NUTakbe ynoTpebe eneTpoHCKOr noTnuca 6Mo yrnaBHOM UCTU
— He nocToju oarosapajyha perynatuea Koja o6e3behyje werosy npumeHy. Mehytum, 3akoHom
M NO3aKOHCKMM aKTMma Bnaga Penybnuke, oarosapajyha MWHMCTaApcTBa, ynpaBe W jaBHa
npeay3eha yBe/IMKO MOKasyjy CAPEMHOCT [a €/eKTOPHCKM MNOTAMC KOHAa4YyHO No4yHe Aa ce
npumerbyje 1 rpagoBu M oNwTMHe Tpeba Aa MM NOMOrHY y Tome. KBanndrKoBaHM eN1eKTPOHCKM
NOTNMC je 3amMeHa 3a CBOjEPYYHM MOTMWUC, a HEFOBOM MNPUMeHOM rpahaHuma he 6uTH
omoryheHo obaB/barbe agmuHUCTpauumje og Kyhe nytem MHTepHeTa, camuMm TUM U Matbe
YyeKarbe y pefosMma. Ynotpeba enekTpoOHCKMX MOTMNMCA Kao U Pa3BOj eNeKTPOHCKe ynpase u
€/1eKTPOHCKOr MocnoBakba enumuHucahe HenotpebHy nanuponornjy mn ybpsatn pasmeHy
AOKyMeHaTa.
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Kapa je y nutarwy UKT Kagap y rpagosrMma 1 onwTuHama Koju ce 6asun npobnemmma ysohema
e-ynpase, cMTyauumja je jako nowa. BehmHa onwTtrHa nma Bpao manm 6poj ctpyydHor UKT kagpa
3agyeHor 3a nocnose npumeHe UKT, wTo cBakako Tpeba npomeHutn. ObUYHO je TO jepaH
YOBEK KOjM paau CBe MOCNOBE Of OAp)KaBakba MpeXKe M CUCTema, A0 peanusaumje Hekux
napumjanHux pewerba. Bpno je manm 6poj nokanHuMx camoynpasa Koje uMmajy Operversa,
Cnyxb6e nnm Ynpase ca Behum 6poj 3anocneHmx. EaykoBaHM Kagap je HeonxoaaH Kako 3a
n3paay u oAprkaBatbe, Tako U 3a Kopuwhere e-ynpase. Mo3ntmeHu npumepu cy Cybotmua u
Huw ca 15-Tak 3anocneHux y oBoj obnactn, n MHhnja Koja nma AreHumjy Koja he nokywaTtun aa
OCTBapwW NpMXoae Ha OCHOBY MCKYCTBA CTeYEHOr Ko, yBoherba e-ynpase y CBOjOj ONLITUHMU.

3a nokanHe camoynpase npobnem je M HaumH u3bopa codtBepa M onpeme. Ha ocHoBy
MHPopMaumja AoOMjeHMX U3 ONUITUHA KOje CMO MOCETUAMN, NOKAIHE CAMOYNpaBe OYeKyjy Aa ce
Ha HMBOY Penybaunke M3BpLWN CTaHOApAM3aLMja 32 cOPTBEP KOjU je HEONXOAAH, A Ce U3BPLUK
npunarohere 3aKOHCKe perynatuee, AePUHULY Npoueaype 3a pa3smeHy nofaTaka M cTeope
YCNOBE jefHO3HAYHOCTU Yy PasBojy M NpumeHn codpteepa. Mehytum, BehnHy oBux 3axTesa je
TEWKO WCNYHUTM WAM He Tpeba ypaautm 360r noTeHuumjanHor ysohera MOHOMONA W
¢daBopm3oBatba NojegMHUX GUPMK.

Onpema u codtBep Tpeba [a oaroBapajy 3axTeBMMa JIOKaNHe ynpaBe W BeNUYMHM
nHdopmaumoHor cuctema. Ha ocHoBy nHdpopmaumja fobujeHnx og npeanarada UKT npakce 13
Yauka, Koa n3bopa onpeme u copTepa NoTpebHO je 3HaTK:

e 6poj pagHUX mecTa

® HauyMH ynpas/batba onTepeherbmma (6pojy onepaumja y TOKy pagHOr gaHa wm
n3meHama pona)

e 6poj payyHapa y Mpexu 1 TUN mpexe

® Ke/beHW HUBO 3aLUTUTE CUCTEMA

®  XaBapPWjCKM CLUEHAPUO U Ke/bEeHO CTakbe Y HenpeasuheHum cutyaymjama

e 6poj Moayna Koju ce MMNIEMEHTUPAjY

® [OCNOBM KoOje nojeguMHW u3BpWMOLM 006aB/bajy y C/AyyYajeBUMa pasanyumte
ontepeheHoCTH

® HauyMH ynpaB/batba NOCNOBHUM MpPOLECMMA 04 CTpaHe pykoBoacTBa (wedosw,
HaYenHUUM ...)

Ha ocHoBy HaBegeHWX CTaBkKM moryhe je npeanoxutn notpebHy onpemy, codptBep M 0byKy
3anocneHnx. OpraHM3aUMOHa CTPYKTypa ynpaBe He yTUYe Ha MMMNIeMeHTauujy cuctema u
HauyMH YHKUMOHMUCakba cucTema. NpomeHa opraHM3aumoHe WwWeme He Tpeba Aa MMa yTMLaja Ha
MHPOPMaLMOHN cucTeM. BakHM cy camo MOCNOBHWM npouecu. BakHO je u3BpWMTU 0BYKY
3aNOCNEHNX U NPUMNPEMUTU UX 32 NPOMEHY HauyMHa pafa Kako 6u ce ymarbMo OTMnop npema
NHPOPMALMOHOM CUCTEMY.

HakoH aHanunse AOCTYMHUX YNUTHUKA U aHKEeTa M peannsoBaHUx obunasaka, npeno3Hanam cMmo
reHepasiHe YMHUOLE KOjU OTeXKaBajy yBohere e-ynpase y rpagoBMma M onwTMHaMa:

e HenocTojare CBECTM PYKOBOACTBA O gonpuHocy NKT-a onwTuHm,

e HepocTtatak PUHAHCKM]CKMX CpeacTaBa OMWTUHA,

e VKT ogesperba y OKBMPY ONWTHMHA HeMajy oarosapajyhy HagneXXHoCT; YecTo ce AelaBa
fa je VKT ope/berbe y OKBUPY Heke gpyre cnyxbe Koja Huje cBecHa npegHoctu (u
BpeaHocTtn) Koje MKT goHocw,
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e Henoctojatbe poBosbHOr 6poja pagHux mecta - UKT opesbersa ce y nojegmHum
onwTMHama cBOAEe Ha jeaHy ocoby 3apy)KeHy 3a oaprkaBakbe LenokynHe WKT
MHPPACTPYKTYpPeE, Nporpamupamse, n .

e HepaBHomepaH pa3Boj onwTtuHa (MocToje onwTMHe Koje npeko WHTepHeTa
KOPUCHUUMMA Hyae camo MHpopmauuje — OBO Cy YrNaBHOM Mane M CUPOMALLHE
OMWTUHE KOA KOjux ce Mano ynaxe y yHanpehewe WKT-a. Y oBum onwtnHama
ofe/bera PYHKUMOHMLIY HE3AaBUCHO U He pa3smerbyjy mehycobHo nHpopmaumje. Ycneps,
Tora ce rpahaHn MHOro BMLIE 3a4prKaBajy YHyTap onwTuHe, weTajyhu og cnyxbe oo
cny»xbe paau gobujarba Heke ycnyre).

[Ipeasior MexaHH3aMa 3a pa3MeHy Hjeja usamehy

OIIIITHUHA

Kao wTo je HaBeaeHo, CTake e-ynpase M HUBO npumeHe WMKT ce 3HayajHO pas3nuKyje no
NOKanHMm camoynpaBama. Kako 6u ce obesbeanna 60/ba KOMyHMKaumMja uamehy NOKaNHUX
camoynpaBa y OBOM [JOMEHY, M pa3MeHa uAeja, MCKYCTaBa W pellera HeonxogHo je
06e3b6eanTM MmexaHM3Me 33 pasmeHy uaeja Koju he ce ocnakbaty Ha HoBe WHTepHeT
TexHonoruje, anate Koje he pga 6yay jeaHocTaBHM 3a Kopuwhere U pewerba Koja Hehe
3axTeBaTV Be/IMKA yNarama.

[o6po pewerbe 3a pasmeHy MHGopmaumja, Koje 3a40B0/baBa HaBeAeHe ycioBe Moxe aa byae
3acHoBaHo Ha Wiki anatuma. Wiki je anat 3a uspaay web ctpaHuua Koje je moryhe seoma 6p30
N jeAHOCTaBHO KpeupaTu M Nno notpebu meratu. bp3nHa M jeaHOCTaBHOCT M3page rnaBHe cy
npeaHoctn Wiki-ja. 3a pasnuky og octanmx web crpaHnua, Wiki moxke ypehusatm n ocoba ca
MWUHUMANTHUM MHPOPMATMYKMM 3HatbeM. Wiki je 3amuLL/beH Kao OTBOPEH, LUTO 3HA4YM Aa CBAKO
MOXe 404aBaTh U MerbaTu TEeKCT Ha web cTpaHuum nspahenoj nomohy Wiki-ja. Wiki ce kopuctu
Yy pa3He cBpxe O MpPWKasa MUL/berba A0 Paga Ha OrPOMHMM capahMBayKMM NpPOjeKTUMa.
Wikipedia je cBakako Hajno3HaTMju NpMMmep NPojeKTa y Ynjnj je nosagmHm Wiki.

Wiki je nganan 3a cee 06/1MKe pasmeHe UCKycTaBa M NpomolMje uaeja u ctaBosa. MHcTanmpa ce
BEOMa /1ako U jeaHocTaBHO Kopuwherwem MediaWiki-ja, codpTBEpCKOr NakeTa OTBOPEHOr KOAa
Koju nokpehe cee Wikimedia npojekTe. NpeaHoOCT oBOr pellera je jeaHOCTaBHOCT A0AaBakba U
ypehusama cagprkaja. [a 6u ce poaana Hosa cTpaHWLUA NOTpebHO je BUTK perncTpoBaHM YnaH
Wiki-ja 1 MMaTV OCHOBHO 3Hakbe paja y TEKCTYaNHUM eguTopuma.

Mpeanorom pewera 6as3mpaHor Ha Wiki-jy, *kenmmo ga nocTMrHemMo Aa ce CBe OMNuWTUHE Y
Cpbuju 33jeaHO yK/byde y npouec pasmeHe fobpux npakcu, naeja n npobaema ca Kojuma ce
cycpehy y peannsaumjun npojekaTta ns obnactm npumeHe MKT. Hagamo ce aa he ce cBu rpagosu
n onwTtnHe y Cpbuju, Koju cy pacnonoxKeHn aa cBOje UCKYCTBO NoAene ca APYrnma, YK/bYYUTH y
Kpeupare pellera 3a pasmeHy o06pux npakcu.
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3AK/bYYAK

Y oBom TMpUPYYHUKY NPUKa3aHU cy nsabpaHn npumepun aobpux UKT npakcu y rpagosrma u
onwTtnHama y Cpbuju, Koju pajy Aobpy MAaycTpauujy TPeHyTHe cUTyauumje Kaga je npumeHa
e-ynpaBe y /IOKa/IHOj camoynpasu y nuTary. Mmajyhu y BuAay HaBedeHe npumepe, anun wm
pe3ynTate aHanM3e cTakba e-ynpase y Cpbujn Koje cy paheHe nocnegrbux rognHa, Moxe ce
YOUMUTU 3HaYajaH HanpeaakK y nocaegHnx HEKOAUKO rognHa.

MehyTum, y ogHocy Ha 3emsbe EY, na u Heke 3em/be U3 OKpy)Kera, CTakbe e-yrnpaBe, Kao U
HMBO npumeHe UKT, n ogrosapajyhux 3aHamwa v BeWTUHA, ¥ FPagoBMmMa 1 onwtuHama y Cpbuiju
je n pasbe BpNO HU3AK. YC/I0BM 3@ NOCTOjake e-yrnpaBe He NOCToje Y CBMM ONWTMHAMa, a CBaka
IOKanHa camoynpasa (rpag MAM OMWTMHA) MOpPa Ce HOCUTM ca CBMM npobremmma wm
HefoCTaLMMa NoApPLUKEe M HOBLA M Npeay3MmaTi Kopake 3a yBohere e-ynpaBe CaMoCTa/IHO U
npunaroheHo cBojoj cneundun4Hoj cuTyauujm. 36or Tora je U 3Ha4vaj oBor [MpUPYYHMUKaE BEAUKU —
rpafoBu M ONWTHUHE MOTY Aa UcKopucTte Tyha nckyctea y npumenun MKT y obnactu e-ynpase.

OBakBa cuTyaumja je npenosHata u y lMpeanory CrpaTternje passBoja eneKTPOHCKe ynpase y
Penybnuuy Cpbuju 3a nepuos 2009. go 2013. roauHe, Kojy je MMuUHUCTApCTBO 3a
TenekomyHuKauunje n nHdopmaumoHo apywTtso, objasmno 30. JyHa 2009. roanHe. Y oBom
OOKYMEHTY CTOjM KOHCTaTauMja Aa M nopea napumjanHux pesyntaTta, noctojehe ctare y 0BOj
o6nacTu KapaKTepuLie:

1. HegoBO/BHO pa3BMjeHa 3ajeAHNYKA PaYYHAPCKO-KOMYHMKALMOHA MpeXa;

2. HepasBujeHOCT cny»KbeHUX eBuAeHUMja Y eIEKTPOHCKOM O0b0/INMKY, Kao je3rpa nojaTaka
HEeOoNxo4HMX 3a Pa3BOj eNIEKTPOHCKe yrpaBse;

3. He3aobunnasHOCT NaNnUpPHUX AOKYMEHATa Y FOTOBO CBAaKOM MOCTYMKY;

4. HepoBo/bHa cCTaHAapAu3alnja M KoopAuHauMja pasBoja MHPOPMALMOHUX CcUucTeMa Yy
OopraHMma BiacTy;

5. HepgocTaTak KOMNETEHTHUX KaZpoBa.

Mopen HaBeaHux npobnema, npumepu aobpe UKT npakce onucaHn y oBom [pUpyYHURY
NMoKasyjy Aa 0KasHe camoynpasBe MMajy CaMOMHULUMJaTUBY M XKesby Aa ocTBape nobosbluakbe y
npyary e-cepsuca. Y3 nomoh apikaBe M AOHATOpa MoOXe ce 3HayajHo nosehatm 6poj
ONWTKHA KOje MMajy MMNNeMeHTMPaHe CBe HMBOE eNIeKTPOHCKMX ycayra npema rpahaHuma wm
NpPaBHUM AnLMMA.






JLOAALLHA

HauyeJsia pa3Boja e-ynpage

Hauena pasBoja e-ynpase cy npeyseTta u3 [pegnora CrtpaTernje passoja MHPOpMaLMOHOT
apywTsa y Penybamum Cpbuju (Cn. rnacHuk PC, 6poj 87 oa,09.10.2006. roauHe).

Kako je HaBegeHo y lMpeanory Crparterunje, Ha NyTy Ka peanmsaumjm Busmje n onwTux Uu/besa
e-ynpase Tpeba ce pykoBoauTtn cnegehnm Hayennmma:

1. Haueno Kopuwhera pacnonoxKmMBmux nogaraka no cnyxbeHoj ayxHoctn — O KOPUCHKUKA
jaBHe ycnyre ce He 3axTeBa A0KA3 O YMtbeHMUaMa Koje npouvsunase U3 nogaTtaka Kojuma
pacnosa*ky opraHu BaacTu.

2. Haueno jeguHcTBEHOr WanTepa — JaBHa ycayra objeautbyje cBe NOCTyNKe npej opraHMma
BN1ACTU Koju cy yobuyajeHo noTpebHU aa bu ce ycnyra y uenocty obasumna.

3. Haueno poCTynHOCTM jaBHUX UHPOpPMaUMja Y eNeKTPOHCKOj ¢popmMu — JaBHO AOCTyMnHa
MHPOpMaLMja je CBMMA [OOCTYNHA Yy ENEKTPOHCKO] dopmu 6e3 HaKHaAe HUTU AOpyrux
YyCNOB/baBahba.

4. Hayeno pOCTYNHOCTU eNEeKTPOHCKUX ycnyra — ENeKTPOHCKe jaBHe ycayre ce npy)ajy Ha
HauYMH Koju y moTnyHocTn obesbehyje jegHocTaBaH, pa3ym/buB M cnoboaaH MpuUcTyn 3a cBe
KOpUCHWKe, YK/by4yjyhn ocobe ca HBanManuTetTom.

5. Haueno HesaHemapumBama KnacuuHux o6nMKa npyxawa ycnyre — Pe3yntaT passoja
e-ynpase cy u 6os/be ycnayre Koje ce npyXkajy KaacMyHum obaMumma  KoMyHUKauwmje,
3axsasbyjyhun npumenn UKT. Ha Taj HaunH cBu rpahaHu 1 npuBpegHu CybjekTn nmajy KopucTtm
o4, pa3Boja e-ynpase, 6e3 063Mpa ga M KOpPUCTe eNIeKTPOHCKa CpeacTBa 3a NPUCTYN ycayrama.
YBohereM enekTpoHCKOr 06/MKa MpyKakba jaBHMX ycnyra 3a rpahaHe He Tpeba ykmaatu
KnacuyHe obamnKe npyKakba ycayra.

6. Haueno npumeHe UKT y HoBum ycnyrama — Pa3Boj HOBUX jaBHUX ycayra Tpaba Aa ce 3acHMBA
Ha npumeHn MKT, a mUXOBO npyxkKarbe ce omoryhasa KpoO3 pasHOBPCHE, KOPUCHULMMA
Haj4OCTYNHWje KOMYHUKALMOHE KaHane.

7. Haueno n3beraBarba TEXHO/IOLWKE 3aBMCHOCTU — TEXHO/IOLWKA OCHOBA pa3Boja U 0baB/batba
eNEeKTPOHCKUX jaBHMX YC/Iyra Koja Ce OAHOCM Ha payvyHape, NpOrpamcka pellera U
KOMYHMKaUMOHY mpexy Tpeba y wrto Behoj mepu aa je HesaBucHa og aobassbaya poba m
ycnyra.

8. Haueno nHpopmaumnoHe 6es3begHoct — CUTypHOCT M NOY3L4aHOCT CUCTEMA €N1EKTPOHCKe
ynpase mopa 61T y cknaay ¢ yrBpheHnm Hopmama MHpopmaumoHe 6e3begHOCTM U 3alWTUTE
noaaTaka 0 IMYHOCTM.



9. Hauyeno KappoBcKe 0cnocob/beHocTM — ENEeKTPOHCKe jaBHe ycayre mMopajy noaprKaBatu
CTPYYHO M NPodecnoHaNHO 0CNOCOB/bEHU CRYKOEHNLM.

\ EJleKTpOHCKe jaBHe ycJiyre

Mehy enekTpoHCKMM jaBHMM ycnyrama, y Mpepnory Crpatervje passoja MHPOpPMaLMOHOT
ApywTsa y Penybamumn Cpbuju (Cn. rnacHuk PC, 6poj 87 oa 09.10.2006. roanHe), nocebHo je
nsgBojeHo 20 npuMopUTETHUX, Yy CKnagy ca CTpaTerMjom pasBoja MHGOPMALMOHOr ApywWwTBa Y
Penybnnum Cpbuju n 3axteBuma m3 gokymeHaTa EY. 3a 12 op TUX ycayra KOpUCHUUM cy
rpahaHu, a 3a 8 cy KopucHuum npeayseha.

MpuopuTeTHe eNEeKTPOHCKE jaBHe ycayre 3a rpahaHe:
1. Toguwm Nopes Ha goxoAak rpahaHa (MOTNyH e-cepBUC y NOAHOLWEHY NpujaBa, npahery u
Aobujarby obaBeluTeHa O CTakby NOpecknx obaBesa M NPUMEHU NOPECKUX 3aKOHa)

. Ycnyre Tparkera 3anocsiera npu buporma 3a pag

. Ycnyre y Be3u npaBa n3 061acTu coupnjanHe 3awtuTe

. JInyHa AoKymeHTa (nacow 1 Bo3ayka 403B0Aa)

. Pernctpaumnja aytomobmna (HoBux, KopUheHNX U yBE3EHUX)

2
3
4
5
6. Jobwnjarbe rpah)eBuHCKe Ao3BONE
7. MNpwujaBa noavumju (HNp. y cny4dajy Kpahe)

8. JaBHe 6ubamnoTEKE (AOCTYNHOCT KaTanora v anaTa 3a npetpary nybavkaumja)

9. U3BOAMN U3 MAaTUYHUX KHbUTra

10. MpujaBa Ha KOHKypC 3a BuLe obpasoBarbe/dakynter

11. ObaBewTere 0 Npecesbery (NpomeHa agpece)

12. Ycnyre y Be3u 3a 34paBCTBOM (MHTEPaAKTMBHM caBeTW y Be3u ca gocTynHowhy ycayra y
pasnuumMTum 6onHULaMa; 3akasmnBarbe npernesa y 6onHvLama)

MpuopuTeTHe eNeKTPOHCKe jaBHe ycayre 3a npeayseha:

13. CounjanHu gonpmnHOCK 3a 3anocsieHe

14. Mope3 Ha [obuT npeayseha (NOTNyH e-cepBMC y MOAHOLWeEHY Npujasa, npaherwy M
nobuvjary obaBelTera O CTakby NOPECcKMX 06aBe3a M MPOMEHU MOPECKMX 3aKOHa)

15. Nope3s Ha aoaaTy BpeaHOCT (NOTNYH e-CepBuC y NogHoLWeY Npujasa, npahery 1 fobujarby
obaBeluTeHa O CTakby NOPECcKMX 0baBesa N NPOMEHN NOPECKMX 3aKOHA)

16. Pernctpaumja Hosor npeay3eha

17. NopHowere nogaTaka KaHUenapujama Koje ce 6aBe CTaTUCTUKOM

18. UapuHcKe geknapauuje

19. lo3Bone y BE3U Ca }KMBOTHOM CpeguHOM (YK/byuyjyhn 1 nssewwTaBarse)

20. JaBHe HabaBKe
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Kateropuja cepsucu 3a rpahaHe

OnakiwaH npuctyn 6asama o, jaBHOr 3Hayaja 3a Koje je HaZ/e)kHa JIoOKasHa camoynpasa je
ouerUNBaH KOMMYMHOM [OCTYNHUX MHOPMaLMja M TUNOM MHTepakuuje rpahaHa ca 6asom
nogaTtaka. ¥ Tom uu/by geduHMCaHa je CKana ca YeTMpWU HMBOA, FAe CBAaKW HMBO MpeacTaB/ba
jepaH cteneH KBaauTeTa ycayra.

Hueo 1 — noctoje MHPopmauumje O TOME Kako rpahaHuM mory aobutn Heky ycayry vy
rPaACKoj/ONWTUHCKO] CAYKOU, AMPEKTHUM OAIaCKOM Y TPafACKYy Ynpasy MAM ONWTUHY, UK
npeko Web cajta rpaga/onwtuHe.

HuBo 2 — Ha Web cajTty rpaga/onwTtuHe ce nopes uHdopmaumja Hanase u obpacum Koju cy
npeaycnos aa rpahaHu gobujy Heky ycayry og, rpaga/onwTmHe (cTaHAapAM30BaHW obpacum
Koju mopajy 6utn nonyweHun). OBe obpacue je KOpPUCHMK Yy moryhHOCTM ga npeysme ca
MHTepHeTa M ga wmx nonyHU Koa Kyhe, uMme ce cmarbyje Bpeme 6oOpaBKa Yy YCAyXKHOM
OMNWTUHCKOM LLeHTPY UAKN Y YNpaBu rpaga, uav

— Ha Web cajTy rpaga/onwtuHe noctoju 6poj Call LeHTpa npeko Kora rpahaHn mory nopyymTu
obpasal, 3a nonyHy, Koju he mm ctuhu dakcom MUCTOr TPeHyTKa, MAM MOLITOM Yy POKY OA
HEKO/IMKO AaHa.

HuBo 3 — Ha Web cajTy rpaga/onwTuHe je MUMNAeMeHTUPaH MHTEPAKTUBAH CepPBUC 3a Aobujatbe
HeKe ycnyre; npeko npeaeduHucaHor MHTepHeT popmynapa rpahaHu yHoce notTpebHe nogatke
paguM noAHOWeHa 3axTeBa; YKOAMKO noctoju, nnahawbe 33 ycayry ce BpWWM HAKHAZHO
NPUANKOM ypy4yerba AOKYMEHTa OZ CTPaHe NOLITAHCKOT cnyKbeHuKa.

HuBo 4 - Ha Web cajTy rpaga/onwTtuHe je UMNAEeMEHTUPAH MHTEPAKTUBAH CepBMC 3a Aobujarbe
HeKe ycnyre; npeko npeaeduHUcaHor MHTepHeT popmynapa rpahaHu yHoce noTpebHe nogatke
paau noAHoLWeHa 3axTeBa; YKO/IMKO MOCTOjM, Nnahakbe 3a ycayry ce BpLUM WUCTOr TPEHyTKa
npeko online cuctema rpaga/onwTMHe WAM Ha HEKW APYrn HaumH (Hnp.npeko SMS-a.)
KopuCHMK OBOr MHTEepaKTUBHOI cepBuca 6uBa obaBelwTeH npeko MHTepHeTa (eneKTPOoHCKOM
nowTtom), TenepoHom unm SMS-om o pesynTaTy.

KaTeropuja cepsucu 3a npaBHa nmua

OnakwaH npuctyn 6asama o4 jaBHOr 3Ha4aja 3a Koje je HaA/le)Ha JioKasHa camoynpasa je
OoLEerMBaH KOJIMYMHOM AOCTYNMHUX MHPOpMaUMja U TUNOM WHTEpPaKuMje NpaBHUX JMuUa ca
6asom nopgataka. Y Tom umby geduHMCaHa je CKasfla ca YeTUpWU HUBOA, rAe CBAaKM HUBO
npeacTaB/ba jefaH CTeNEH KBAaAMUTETa yCayra.

Hueo 1 — Ha Web cajty nocToje nHpopmaumje o Tome Kako npasBHa AnuLa Mory Aobutn Heky
YCNYry AOUPEKTHUM OANIaCKOM Yy TpafCcKy ynpaBy WAM onwTtuHy wam npeko Web cajTa
rpaga/onwTnHe.
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HuBo 2 — Ha Web cajTy rpaga/onwTnHe ce nopes MHbopmaumja Hanase u obpacum Koju cy
npeAycnoB Aa NPaBHO /nue Aobuje Hery ycayry (cTaHaapAn3oBaHu obpacum Koju mopajy butu
nonyreHun). OBe obpacue je KOPUCHUK Yy MoryhHOCTM Aa npeyame ca MHTepHeTa M ga ux
nonyHu Kopa Kyhe, uume ce cmaryje Bpeme 6opaBKa y rpagKoj ynpasuM WUAM OMNWTUHCKOM
YCAYKHOM UeHTpy. (Hnp. Ha Web cajty rpaga/onwTuHe moKe ce npeyseTn TeHAEepCKa
AOKyMeHTaumja), nnm

— Ha Web cajty rpaga/onwTtuHe noctoju 6poj Call ueHTpa nNpeko Kora NpaBHO JNLLE MOXKe
nopyumT obpasay, 3a nonyHy, Koju he my ctuhn dakcom UCTor TPEHYTKA, UM MOLITOM Y POKY
0/[, HEKOZIMKO ZaHa.

Huso 3 — Ha Web cajTy rpaga/onwTtuHe je UMNNeMeHTUPaH MHTePaKTUBAH CepBUC 3a Aobujarbe
HEeKe ycnyre; nNpeko npegedpuHUcaHoOr MHTepHeT dopmynapa NPaBHO /MLE YHOCUM noTpebHe
noaaTke paau NoAHOLWEHA 3aXTeBa; YKOJIMKO NocToju, nnahakbe 3a ycayry ce BpWM HakHaAHO
NPUINKOM ypyyerba AOKYMEHTA O, CTPaHe NOLTaHCKOr cay*KbeHuKa (Hnp. MpaBHO nuLe MoKe
ce NpWjaBUTK Ha jaBHU TeHaep npeko online cuctema rpaacke ynpase/onwTmnHe)

Huso 4 - Ha Web cajty rpaga/onwTtuHe je UMNieMeHTUPaH MHTEPaKTUBAH CepBuC 3a Aobujarbe
Heke ycnyre; npeko npegeduHUCAHOr MHTEpHET dopmynapa MpaBHa /Mua yHoce noTtpebHe
nogaTke paau NoAHOLWeEHaA 3aXTeBa; YKOAMKO NOCToju, nnahakbe 3a ycnayry ce BplwM wuctor
TpeHyTKa npeko online cuctema rpaga/onwTMHE UAK HA HEKU APYrv HauuH (HNp.npeko SMS-a);
KopuCHMK OBOr MHTEPAKTUBHOI cepBuca H6MBa obaBewTeH nNpeko NHTepHeTa (eNeKTPOHCKOM
nowTtom), TenepoHom nanm SMS-om o pesynTaTy.

KaTteropuja uHTepHu cepucm

OnaKwaH npuctyn 6asama o, jaBHOr 3Ha4yaja 3a Koje je HaA/iekHa NOKa/NHA caMoyrnpasa je
OLUEHMBAH KOJIMYMHOM A0CTYNHUX MHPOPMaLMja U TUNOM MHTepakumje ca 6basom nogartaka. Y
TOM UW/by AedUHUCAHA je CKana ca YeTMpPU HMBOA, rAe CBAKM HMBO NpeacTaB/ba jefaH CTeneH
KBa/MTeTa ycayra.

HuBo 1 — noctoju uHTepHn Web noptan (MpexxHa Man geckton anaukauuja). Npeko nHTepHor
cepBuca cnyKbeHnumM onwTUHeE UAK rpascKe ynpase MOry Aa 3ano4YHy npouec obpase 3axTeBa
WU U3aaBakba AOKyMeHaTa rpahaHuma.

HuBo 2 — nocToju 6a3a NnogaTaKka SIoKanHe camoynpaBe Koja YyBa noaaTke o rpahaHuMma; npeko
nHTepHor Web nopTana (mpe)He wAM pgeckton anauvkaumje) moryhe je yHeTUM noAHecKe
rpahaHa y eneKkTtpoHckom ob6auKky (npeko Beh nocrtojehux cTtaHaapam3oBaHuMx obpasaua y
€N1eKTPOHCKOM POpPMaTy, CKEHUPAHEM, U/ YB/IAaYEHEM Ca AMNCKA)

Hueo 3 — npeko nHtepHor Web noptana (MperkHe nam geckton anavkaumje) moryhe je nsgatm
yBepewa rpahaHuma 6e3 kopuwhera nogataka y nanMpHom obauKy; y cayyajy nogHecaka
rpahaHa moryhe je 3aayxuntn ogrosapajyhy ocoby 3a paa Ha npemeTy 1M nNocnatu joj npeamer
Ha gasby 0bpasy NPeKo MHTEePHOTr NopTana;

HuBo 4 — Buwe ocoba moxKe paguMTU UCTOBPEMEHO Ha NoAHecKy rpahaHa ca ogrosapajyhum
3a4yKernMa; MHTepHa anauKaumja je anctpmbympaHa no cny>kbama v Leo npouec AoHOWeHA
opnyke/pelwaBarba npegmeta je moryhe pewnTtn npeko uHTepHor Web noptana.
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YBoheme e/IeKTPOHCKE yIIpaBe y ONIITHHE

JeneHa TpKysba, CaBeTHMK 3a NpaBHe pedopme
MEGA, lNMoactmuaj EKOHOMCKOM Pa3BOojy ONWTUHA

CTpaTellKHU OKBHUP je ClIpeMaH U NNOCTOjU NOJIMTHYKA CIIPEMHOCT

AreHga 3a pa3Boj MHPOPMALMOHOr ApywTBa Kojy je MuHuctap TenekomyHukaumja Cpbuje
noTnuncana y okBupuma lNakrta 3a ctabunHoct JyrouctoyHe EBpone oktobpa 2007. 3a nepuog of
2007.-2011. roguHe yTtBphyje OCHOBHe CTpaTelKe uu/beBe WU npeanaxke Ao Kpaja 2008.
ycBajarbe gomahumx AKLMOHUX NaaHOBA 3a eYnpasy 3a nepuog 2008-2012 n ysoherbe 0CHOBHUX
cepBuca e-ynpase go 2011. roanHe u 1o mehy cnegehmm KopucHULMma:

Ynpasa— MNpasHa nnua (Government to Business),

Ynpasa —I'pahaHu (Government to Citizen),

YnpaBa — YnpaBa (Government to Government)
Mpunnkom yeohera OBMX cepBuca, nocebHa naxkwa he ce nocBeTUTU yHanpehuBaky
AOCTYNHOCTM cepBuca rpahaHMma Ha NOKaNHOM HUBOY. Kpajiwu uu/b je yBoherwe nopTtana “cee
Ha jeaHom mecTy” (“one-stop-shop”).
HoBa MuHucTapKka TeneKoMyHUKaLmja je Ha NOYeTKy CBOr MaHAaTa M3jasuna aa he npuoputetu
MwuHucTapcTBa 6utn wnperse KT n yBohere e-ynpase Ha CBUM HMBOMMA Bnage.

OCHOBHM UW/bEBU U CMEPHULLE ApXKaBHe cTpaTernje y obnactu pasBoja WMHbOpMaLMOHOr
APYLITBA M pa3BOja e/1eKTPOHCKe ynpase geduHUCcaHM cy y AoKymeHTUMa CTpaTternja pedopme
AprKaBHe ynpase y Penybanum Cpbuju (HoBembap 2004) n Ctpartermja passoja nHGopmaLloHorT
apywTBa y Penybauum Cpbuju (2006). OBum pokymeHTMMa oapeheHo je Aa npouecu
dYHKLMOHUCAba U METOAO0/I0TNja NPUMEHE MHPOPMALMOHMX U KOMYHUKALMOHMX TEXHOIOTM]a
Tpeba Aa noctaHy OCHOBA 3a KOMMNAETHY pedopMy jaBHe ynpaBe M U3ParKeH CTaB ga nponuce y
obnact nHGOpMaLMOHUX TeXHONOMNja Tpeba ycKnaanTu ca 3aKkoHo4aBcTBoM EY.

Mojam "enekTpoHcKa ynpaBa" oO3HayaBa jegaH o4 rNaBHUX WMHCTPyMeHaTa 3a nosehatbe
epUKaCcHOCTM 1 NOY34aHOCTM paja jaBHe ynpase, Kao MHCTPYMEHT Kojum ce nHbopmaumje bp3o
N NaKo Mory pasmerunBaTu ¢ rpahaHnma, NpUBPEAOM U APYIMM MHCTUTYLMjaMa jaBHe ynpaBe
MocnoBu Ap*KaBHe ynpaBe M CTPYYHM NOCN0BU Yy 061acTu pa3Boja MHPOpPMaALMOHOr APYyLUTBA Ha
HuBoy Penybnunke Cpbuje cy y HaanexHoct MWHUCTApCTBa 3a TeNeKOMYHWKauuje u
MHGOPMATMYKO APYWTBO U MUHUCTAPCTBA 3a AP*KaBHY yNpaBy U IOKa/HYy camoynpasy.

AsaTu 3a ABOCMEPHY HHTEPAKTUBHOCT CYy CIIpDEMHHU

Hdanac BehuHa opraHa y Cpbuju uma cBoje UHTepHeT npeseHTauuje ca MHPOPMATUBHUM
cagp)Kajem, a Heku Hype M moryhHOCT nonykasarba GOpmysiapa M OCTBapMBatba KOHTAKTA
nytem enekTpoHcke nowTe (e-mail), Tj. omoryheHa je jegHocmepHa uHTepakuwja. Cnegehu
KOpaK je Nnpenasak Ha ABOCMEpPHY UHTepPaKLMjy.

Mpema uctparkmearby Koje je Hapyunno MunHmncTapcTeo 3a TenekomyHuKauuje y jaHyapy 2008.

Penybnuka Cpbuja je gocturna HMBO COPUCTULMPAHOCTU jaBHUX cepsuca of 34.4%, wTo ce
MOKe CMaTpPaT HUBOOM Ha npenasy namelhy jegHocmepHe 1 ABOCMEPHE MHTepaKuuje.
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UNPAN ( Online mpea YjeanreHnx Hauuja 3a jaBHy ynpaBy) pa3Buna je MHAEKC CNPEMHOCTH
33 e/IeKTPOHCKY ynpaBy MO Kojem paHrmpa ynpase 192 semsbe. Cpbuja ce y ogHocy Ha 2005.
nonena ca 156. Ha 77. no3suuuMjy WTO ce MoXe o6jacHUTM M3pagom Benukor 6poja Web
npe3eHTauMja jaBHUX UHCTUTYLMja Y NpoTeknom nepuogy. Pagm nopehemna, ChoseHunja ce 2008.
Hawna Ha 26.-Toj No3Mumjn.

Opyr1 nHAMKaTop Koju je bUTaH 33 Mmeperbe CNPEeMHOCTU Npenacka Ha eNeKTPOHCKY ynpasy je
6asunpaH Ha YHMNAH mogeny 3a meperwse mpexe (Web Measure Assesment) no Kome cBaka
ynpaBa Ha NyTy A0 eNeKTPOHCKe nposa3u Kpo3 net ctagujyma online npucyctsa. Mo YHMAH 5
KOpakKa A0 NoTnyHe e-CrIpeMHOCTH Cy:

= [lpucycTBO y 3a4eTKy (emerging presence)

= [lojayaHo npucyctso ( enhanced presence )

= MHTepaKTUBHO NPUCYCTBO (interactive presence)

= TpaHcakumnoHo npucyctso (transactional presence)

=  YMperKeHo, MHTerpucaHo npucyctso (netorked presence) nnu «jeguHctTeeHa
e-ynpasa» ( joined-up e-government) WTO je NyT A0 «jeANHCTBEHOT WanTepa»
(single window)

Ha 6a3u osor mogena UNPAN je pasBuna uHAEKC 3a meperbe ympexkeHoctn “Web Measure
Index” Koju noKasyje cTeneH npenacka ¢ MHGopmauumje, OAHOCHO MPUCYCTBA Yy 3a4YeTKY, Ha
CTagujym MHTepaKkuuje u TpaHcakuumje. Mo oBom nHamnkatopy Cpbuja je nana ca 60.-Tor mecta
2005.-Te roguHe Ha 89.-To mecto 2008.-me. OBo nokasyje ga Cpbuja, nako mma pobap
noteHuMjan 3a cnpoBohere e-ynpaBe jep WMa BeAMKM Opoj MHCTUTYumja ca Web
npeseHTauMjaMa HMje HanpeaoBana AOBO/bLHO 6P30 y 0AHOCY Ha Apyre 3eM/be Kajda je pey o
WHTEPAKTUBHOCTM e-ynpase.

[NaBHW YyCNOB 3a Mpefnasak Ha BUWW HUBO COOUCTULMPAHOCTM je MNoYeTak npuUMeHe
€/IeKTPOHCKOr MoTnuca, Koju omoryhaBa ABOCMEPHY MHTEPAKTMBHOCT M NpyXa HebpojeHe
moryhHocTu 3a ybp3aBare npoueanypa n sehy noy3gaHoCT y TpaHcakumyjama.

HHcTUTynuje y CpoUju Koje noAp>KaBajy pa3Boj e-ynpaBe

MuHucTapcTeo TenekoMyHMKauuja

Penybanukn 3aBog 3a MHPOPMATUKY U UIHTEpHET

YnpaBa 3a 3ajegHu4Ke nociose penybanyKnx opraHa, CeKTop 3a MHPOPMaATUKY
NTT, NowTe Cpbuje, CepTndMKaLMOHO TENO

3aBog, 3a UHGOPMATMKY U CTAaTUCTUKY rpaga beorpaga

MpuspeaHa Komopa Cpbuje

CranHa KoHdepeHuuja MNpagosa n OnwTuHa

NouhswN e

Ynorpe6a e-nmoTnyca Ha JIOKa/IHOM HUBOY Kao NOACTHUIAj JIOKAJTHOM
€KOHOMCKOM pa3Bojy (JIEP)
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JepaH oa HaunHa ga ce U3BPLUM NpPenas Ha BUWK cTeneH coPUCTULMPAHOCTM Yy e-yNpaBu je aa
ce cnNpoBeay NMAOT NPOJEKTM Y IOKANHO] ynpasu Koju he cnykntn Kao npumep gobpe npakce u
33 OCTasie ONWTUHE N MHCTUTYUMjE LUeHTpaNHe ynpaBe 1 jaBHa npegyseha. OBM NpojekTn mory
6UTHO Aa yTnyy Ha pedopMy NOKanHE CaMoynpaBe, HEH EKOHOMCKMW PasBOj M MpuUBAAYEHE
MHBECTUUMja.

EBponcka kKomucuja je Kpeupana online 6a3y npumepa pobpe npakce kako 6u omoryhuna
pa3meHy 3Haka 3a npodecunoHanue m3 ose obnactn. lNpema OBOM W3BOPY, HEKU O
noTeHUujanHUX NO3UTUBHUX yTULaja E-ynpase Ha JIEP:

o E-ynpaBa Boau Ka Behoj TpaHCMapeHTHOCTM y 06aB/bakby OMNWITMHCKUX MOCNOBA, 3aTO
wTo he 3a cBaky TpaHCaKuujy 3abenexeHy y enekTpoHCKOm obaunky 6utm moryha
nposepa MHPopmaumja (HNp. n3gasare rpaheBMHCKe J03BONE).

o Yeohewe UKT je nobpa npunvka aa ce carnegajy v nojeHocTaBe aMMHUCTPATUBHE
npoueaype

o Yeohewe WKT je y cknagy ¢ notpebama WHBecTMTOpa Koju cy Beh npewsnu Ha
e/IeKTPOHCKO nocsioBame (e-banking) n 3a Koje je mosepHa ynpaBa 6uUTaH aprymeHT
NPUJIMKOM JOHOLWEHa 04J/1yKe O MHBECTULMUjW.

MprMmeHa enekTpoHcKor notnuca y Cpbuju 6u morna aa oTnoyHe Bp/io 6p30 3a Npoueaype Koje
HWUCY Y YNPaBHOM MOCTYNKY, a rae je uaeHTuduKaumja KamjeHta 6utHa Kao HNp: KomyHuKaumja
jaBHUX npeayseha M onNwTUHCKe cayxkbe; KoMyHMKauMja ULEHTPaANHUX MUHCTUTYUMja W
OMWTUHCKE cnyKbe; NHTepHa KOMyHMKaUMja M3mehy ONWTUHCKUX CNyxbu; N3paBare M3BOAA
N3 MaTUYHUX KHbKra poheHUx/yMmpanx/BeHYaHUX.

3aKk/byyakK je Aa Ccy ce OCHOBHM YC/I0BM 3a cnpoBohere e-noTnunca y onwTMHamMa CTeKAN NOLITO
je poHeceH 3aKOH o EnekTpoHOCKOM MOTRAMCY, @ 3aTMM W NPaBUAHULN KOjUMaA ce perynuuy
ceptuduKaumoHa Tena. MehyTum, y 0BOM TpeHYTKY He NOCTOjU aKUuMOHW nnaH yBohera oBe
TeXHoN0rnje 3a onwTmHe. MNoxes/bHO je ycnocTasuTM npuopuTeTe 3a nsabpaHe onwTrMHE, Kao U
KOOPAMHALMOHO Tefo cacTaB/beHOo o4 npeacTaBHMKa MuUHMUCTapcTaBa 3a IOKaAHy camoynpasy,
MwuHucTapcTtBa TenekomyHuKkaumje, CKro, ceptudmkaumoror tena MNowte n ap. Tpeba umatm y
BUAY Oa Nolle OCMULLE/bEH CTpPaTELKM OKBUP 32 YCMNOCTaB/batbe e-yrnpaBe MOXe Aa Mma
ynpaBo CynpoTHe, 04, rope NoOMeHyTUX NO3UTUBHUX YTULAja.

3aKOH0ﬂaBHI/I A CTPATECIIKHA JOKYMEHTHU BE3dHU 34 €-YIIPABY

Hajsa*kHuju nponuncu Koju ypehyjy obnact enekTpoHcke ynpase y Cpbuju cy:

3aKoH 0 MHPOpPMALUOHOM CUCTEMY OpraHa U opraHusauuja CasesHe Penybauke Jyrocnasmje
(,CnyskbeHun rnacHuk CPJ“ 6p. 59/98). 3akoH ypehyje nose3nBarbe Yy MHPOPMALMOHU CUCTEM
opraHa W opraHuMsauumja buBlIE caBe3He gpKaBe M ocMm WTO GopManHO HeycknaheH ca
YctaBom PC 1 NOTNyHO je cagprkajHo npesa3uheH.

3aKkoH o0 uHpopmauymoHom cuctemy Penybnmke Cpbuje ("Cny>k6eHu rnacHuk PC", 6poj 12/96).
N oBaj 3aKoH je nMoTnyHO npeBasuheH WM CyWTUHCKU HenpumeruB a Tpebano je aa ypeau
CMepHULE 3a YCMNoCTaB/batbe jeAUHCTBEHOr MHpopmaumoHor cuctema PC y Koju 6u Bune
YK/byYeHM OpraHu jaBHe BAacTu, npeayseha m yctaHoBe Koje o0b6aBsbajy jaBHa oBnawherba
(ycnoctaB/batbe eNeKTPOHCKMX eBuaeHuunja, dopmuparbe 6a3a nogataka M Kopuwhere
3ajeaAHNYKMx 6a3a noaaTakKa.

3akoH 0 TeneKomyHuKauujama ("CnykbeHn rnacHuk PC", 6p. 44/03 n 36/06). 3akoHOMm ce
ypehyjy aKTUBHOCTM TeNEeKOMYHUKaALMOHUX onepaTtepa, ypehyje cuctem pasarba A03BONA 3a
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BpLEHE jaBHUX TEIEKOMYHUKALMOHUX YCayra, OCHUBAjy perynaTopHa Tena u npeasuhajy mepe
3a cnpevyaBarbe MOHOMNONA Y AJOMEHY TeNIeKOMYHMUKALM]ja.

KpuBuuHu 3akoHuK ("CnykbeHn rnacHuk PC", 6poj 85/05, 85/2005, 88/2005 - wcnp. u
107/2005 - ucnp.) y cBojoj Masu 27 ypehyje ceaam KpMBUYHMX AeNa KOjUMa Ce CaHKLUMOHULLE
yrpoxkaBarbe 6e36e4HOCTM payyHApPCKMUX nogaTtaka (T3B. payyHapCKM KPMMMHAA — padyyHapcKa
npeBapa, NpaB/berbe U YHOLEHE pPavyyHapPCKUX BUpYca UTA.). Hajo3busbHuje KpMBUYHO Aeno y
OBOj rpynu je pavyHapcka caboTarka Koja ce 04HOCU Ha YMULL/bAjHO YHULLITaBake NogaTtaka unm
onpeme of 3Hayaja 3a paj, jaBHUX Ccny*Kbwu, 3a Koje je npeasuheHa KasHa 3aTBopa OA LeCT
meceum oo 5 rogmHa.

3aKOH O OpraHu3aumMju U Ha[NEeXKHOCTU ApXKaBHUX oOpraHa 3a 6opby npoTtus
BUCOKOTEXHOJIOWKOT KpumuHana ("CnyxbeHu rnacHuk PC", 6poj 61/05) npeasuha ocHMBame
nocebHor oaesbera y OKBMPY MUHUCTAPCTBA YHYTPaLWnx OKPYKHOT TyXKMaawTsea, nocebHor
ofesberba (Beha) OKpyKHOr cyaa y beorpasy 3a KpMBMYHO rorbere U cyhere y KpUBUYHUM
npeameTMma KOju ce OfHOCE Ha BUCOKOTEXHO/IOWKM KPUMWMHAA. BUCOKOTEXHONOLIKM
KPMMWHAN Yy CMUCAY OBOTI 3aKOHa MpeacTaB/ba BpLIEHEe KPUMBUYHMX AeNa KOoA KOjux ce Kao
objekaT nan cpencTBo M3BPLUEHA KPUBUYHWUX AENa jaB/bajy PayvyHapu, pavyyHapCKe mpeske,
payyHAPCKN NoJauM, Kao U hUXOBU NPOU3BOAMN Y MATEPUjANHOM MU €NEKTPOHCKOM 06/1MKY.
3aKoH o cnobogHom npuctyny nHpopmauymjama og jasHor 3Hauvaja ("Cnyk6eHun rnacHuk PC",
6poj 120/04). OBmMm 3akoHOM ypelyyjy ce npasa Ha npucTyn MHPopmMaLMjama Of, jaBHOT 3HaYaja
KOjUMa pacnona*ky opraHu jaBHe BNACTW, paaym OCTBapera M 3alUTUTEe MHTepeca jaBHOCTU Aa
3Ha M YCTaHOB/baBa ce MHCTUTYUKja NoBepeHnKa 3a MHPOopMaLmje o4, jaBHOT 3HaYaja.

3aKOH O 3alITUTK NoAaTtaKka o AMYHOCTU (,Cny»KbeHn rnacHuk PC” 6p. 97/08). Ll 3akoHa je
obesbehere npaBa Ha NPMBATHOCT U OCTA/IMX JbYACKMX MPaBa CBMM IMLMMA YMju ce NoAaum
NPUKYN/bajy nam obpahyjy y cuctemmma nosyayTomMaTcKe UM ayToMaTCKe obpase nogaTtaka o,
CTpaHe opraHa BNacTU UAKN 04, CTPaHe ApYrux 11ua.

3aKoH 0 peructpaumju npuspegHux cybjekarta ("Cny»k6eHu rnacHmk PC", 6poj 55/04). 3aKkoH
npeasuha moryhHOCT nogHowera pernucTpalmoHe npujaBe eNeKTPOHCKMM MyTem TaKo LWTo
HeH NoAHOCWAAL, YHOCM noAaTke y nponucaHuM obpasal, objaB/beH HAa MHTEPHET CTPaHu
AreHuuje, a AOKyYMEHTaUMjy KOja Ce npunake y3 perncTpauuoHy MpujaBy A[OCTaB/ba Yy
€1eKTPOHCKOj GOpPMM Ha eNEKTPOHCKY aapecy AreHuumje.

3aKOH 0 eNeKTPOHCKOM A0KYyMeHTY ( ,,Cny»k6eHun rnacHuk PC” 51/2009)

3akoH omoryhaBa Aa OOKYMEHTU y eNeKTpoHCKom ob6auKy, noa ogpeheHum ycnosuma, byay
NPaBHO NYHOBAXHU M Aa UMajy AOKA3HY CHary.

3aKoH 0 eneKTpoHcKom notnucy ("CnyxbeHn rnacHuk PC", 6poj 135/04). Ogpenbe 3akoHa
npumerbyjy ce Ha mehycobHy KOMyHMKauMjy oOpraHa, KOMYHMKAUWjy OpraHa W CTpaHaka,
[OCTaB/batbe M M3paZy OOJIYKe OpraHa y €eNeKTPOHCKOM O6AWMKY Yy ynpaBHOM, CYACKOM W
APYrom nocTynky npeg, Ap*KaBHUM OpPraHOM - aKO je 3aKOHOM Kojum ce ypehyje Taj noctynak
nponucaHa ynoTpeba eneKTPOHCKOr noTnuca, WTO Hajuewhe Huje cayyaj. 3aKoH cagpku
oapenbe O eNeKTPOHCKOM W  KBAaAMPUKOBAHOM ENEeKTPOHCKOM MOTNUCY, €NEKTPOHCKUM
cepTudmnKatMma u cepTUdUKaALMOHMM Tenmma, npaBuma, obaBesama W OAroBOPHOCTUMA
KOPUCHMKA U cepTudUKauMoHnx Tena, oapende o Hagsopy y cnposohemy ogpenbu 3akoHa u
KasHeHe oapeabe.

Ypepba o ytBphusarwy KyhHux 6pojeBa, o3Hauasamwy 3rpaga 6pojeBuma U O3HauaBaky
Ha3uBa Hace/beHUX mecta, yauua u tprosa ("Cnysk6eHu rnacHuk PC", 6p. 110/03, 137/04 u
58/06). Ypegbom je ypeheHo Bohere Perunctpa KyhHux 6pojesa, HasmMBa yauua M TProsa
(AopecHn papecHu peructap), Kao Ae0 jeAMHCTBEHE eBUAEHUMje NPOCTOPHUX jeguHUua.
AppecHn pPernctap je jesaH o4, HajBaKHUjUX peructapa y MHPOPMALMOHOM CUCTEMY
Penybnuke, jep noAauM Koju ra UYMHe npeacTaB/bajy OCHOBY 3a GOpmMUparbe MHOMMX
MHOOPMALMOHMX CUCTEMA APXKABHUX OPraHa.
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MpaBunHUK 0 eBuAaeHUMjU cepTuduKaumoHux tena ("Cnybenun rnacHuk PC", 6poj 48/2005,
82/2005 1 116/2005). OBaj NpaBMUIHMK FPELLIKOM HUje CTaB/beH BaH cHare Tokom 2008. roauHe,
Kaja je AOHOLWEH CeT HOBWMX MPABU/IHMKA 3a@ NYHY MMNAEMeHTaunjy 3aKOHa O e/IeKTPOHCKOM
noTnncy, MWaKo je maTepuja Kojy oBaj npaBuAHUK ypehyje Beh ypeheHa Ha HOB HauuH
MpaBuAHMKOM O Pernctpy cepTUOMKAUMOHMX Tena 3a WU3gaBarbe KBANMPUKOBAHMX
eneKTPoHCKux ceptnudmkarta y PC. Hamme, 2005. rogmHe cy 6una ycsojeHa ABa NpaBUIHMKA Koja
cy ypehusana matepujy noctynka u Bohera perncrpa ceptudpuKkaumoHmx tena a 2008. rogmHe
je oBa maTepuja Ha HOB Ha4YMH ypeheHa camo jeaHUM NPaBUIHUKOM (KOju je CTaBMO BaH cHare
camo [lpaBunHUK o Peructpy ceptuduKaumMoHnx Tena 3a u3gaBatbe KBaAUPUKOBAHMUX
eNeKTPOHCKNX ceptudukata y Penybamum Cpbuju a T[paBuAHMK O eBUAEHUUU
CePTUPUKALMOHUX TENTA OMALLKOM OCTaBMO Ha CHasw).

MpaBunHuk o Peructpy cepTMPUKAUMOHUX Tena 3a u3aaBakbe KBaMPUKOBAHUX
eNeKTPOHCKUX cepTudukara y Penybanum Cpbuju ("Cny>kbeHun rnacHuk PC", 6poj 26/08) Osum
NPaBUAHMKOM MpPONUCyje ce CcagprKaj U HaunH Bohera Pernctpa cepTudUKauMOHUX Tena 3a
n3gaBarbe KBANMPUKOBAHUX ENEKTPOHCKUX cepTudumkata y Penybanumy Cpbujn (y pabem
TeKcTy: Perucrtap), HauMH NogHoWwera 3axTeBa 3a ynuc y Perncrap, notpebHa goKymeHTaumja
Koja ce npuna)ke y3 3axTesB, obpasay, 3axTeBa, Kao W HauyMH ob6jaB/bMBarba NogaTaka M3
Perucrtpa.

MpaBUNHUK O TEXHUYKO-TEXHOJIOWKMM nocTynuuma 3a d¢opmuparbe KBanndpukosaHor
€N1eKTPOHCKOr MOoTNMca U Kputepujymuma Koje tpeba aa ucnyHe cpepcrtBa 3a popmuparse
KBannduKoBaHor enekTpoHcKor notnuca ("'CnyxbeHu rnacHmk PC", 6poj 26/08)

MpaBunHMK o0 6amKMM ycnoBuma 3a wu3gaBabe KBAaNMPUKOBAHUX  €NEKTPOHCKUX
ceptudukara (,ChyxbeHun rnacHuk PC” 6p. 26/08) Kojum ce nponucyjy 6amxu ycnosu 3a
n3gaBare KBANMPUKOBAHUX ENEKTPOHCKUX cepTUdMKATa M  HAYMH NpoBepe HUXoBe
NCNYHEHOCTK.

MpaBunHMK O NpuUKyn/baky, 06pagu, UcKkasmsarwy, objeauibaBakby, NMPEHOCY U PasMeHM
nopataka u uipopmauuja y npasocyaHom nHpopmaumoHom cuctemy (,,Cny>kK6eHu rnacHukK
PC” 6p. 114/05). Osm npasuaHUKom yTepheHe cy MeToA0/10WKe OCHOBE 33 YCTaHOB/baBakbe
npasocyaHoOr MHPOPMaLIMOHOT CUCTEMA, KOjU CAZpXKM NoAaTKe U MHPOpMaunje o Nnponnucuma,
CYACKO] MpaKcW, oANlyKama YCTaBHUX Cy[OBa M CTPYYHO] NPaBHOj nuTepaTypu, Kao u apyre
nogatke n nHGopmawumje Koju ce KopucTe 3a ocTBapumBarbe QyHKLUMje 1 3a4aTaka NPaBoCyaHUX
opraHa.

Ypeab6a o mepama 3awtute nogataka u uHpopmaumja y UHGOpMaLLMOHOM CUCTEMY CaBE3HUX
opraHa u opraHusaumja (,,Cny>k6enn nuct CPJ” 6p. 23/00). OBom ypenbom, Koja ce Nnpumerbyje
Kao penybanyKkM nponuc, WTuTe ce eNemeHT MHPOPMALMOHOT cucTemMa penybanyYKMX opraHa u
OopraHusaumja, a HapouuTo nogauu, MHPopmaumje, Nporpamcka nNoAplKa, UHOPMATMYKA
onpema, payyHapcKa Mperka U NPoCcTopuje y Kojuma cy CMeLUTeEHN onpema 1 MHCTanauuje.
Ypepb6a o o6e3behuBarby M 3aWITUTM MHPOPMALMOHUX CUCTEMA APXKABHUX OpraHa
("CnyxbeHu rnacHmnk CPC", 6poj 41/90). OBom ypeabom, Koja ace npumerbyje Kao penybanyku
nponuc, ypehyjy ce mepe obesbehusarba M 3awTMTe UHGOPMALMOHUX CUCTEMA APHKABHUX
OpraHa 3aCHOBAHWX Ha NPUMEHM payyHapa, Kao M HAYMH HUXOBOT cnpoBohetsa.

MpaBUAHUK O HauMHY NOAHOLWEHa NopecKe npujaBe enekTpoHckum nytrem (“Cny>K6eHu
rnacHuk PC” 6p. 127/03). OBuMm npaBuaHMKOM BanKe ce ypehyje HaunH noaHowera nopecke
npujaBe eNeKTPOHCKMM MyTeM Koju obyxBaTa ogpehunBarbe yyeCHWKA y NogHOWeHY Nopecke
npujaBe enekTPOHCKMM NyTem, Nojam M CagpiKaj Nopecke npujaBe y eNIeKTPOHCKOM 061MKy U
noTBpAEe O HEHOM NPUjeMy, CaZprKaj eNIeKTPOHCKe NOPYKe M NOCTyNaK perncrpauunje nopeckor
o6Be3HMKA M MogHowera nopecke npujase. MNoaHOWeEHE NOPECKUX MpPUjaBa €NeKTPOHCKUM
nytem o6aB/ba ce pa3mMeHOM eIeKTPOHCKMUX NOPYKa NPEKOo CpeaCcTaBa 3a TeNEKOMYHUKALMN]Y.
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