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O PROGRAMU EXCHANGE

Program EXCHANGE je pokrenut u cilju pruzanja podrske mnogim po-
stoje¢im projektnim intervencijama koje se odvijaju u sektoru lokalne
samouprave u Srbiji. Poseban cilj programa je da usaglasi najbolju po-
stojecu praksu u oblasti lokalne samouprave u Evropskoj uniji sa lokal-
no iniciranim zahtevima za jacanjem kapaciteta i uvodenjem inovacija
u srpske opstine.

Program EXCHANGE pruza opstinskim zvani¢nicima i zaposlenima u
opstinama Srbije moguénost da se upoznaju sa postoje¢om praksom
u oblasti lokalne samouprave u zemljama Evropske unije. Ovo pred-
stavljanje bi trebalo da bude u uskoj vezi sa problemima sa kojima se
lokalne samouprave suocavaju u teku¢em procesu reformi. S tim u vezi,
smatra se da ¢e upoznavanje i unapredenje znanja o evropskim stan-
dardima biti jedan od najvaznijih zadataka procesa reformi u javnom
sektoru u Srbiji.

Program EXCHANGE finansira Evropska unija, a njime rukovodi Evrop-
ska agencija za rekonstrukciju. Program EXCHANGE sprovodi Stalna
konferencija gradova i opstina (SKGO), u bliskoj saradnji sa svojim par-
tnerom iz Evropske unije - VNG International, Agencijom za meduna-
rodnu saradnju Asocijacije holandskih opstina.

MOGUCNOSTI FINANSIRANJA

U okviru programa EXCHANGE podeljena su sredstva u iznosu od
3.300.000 € za realizaciju projekata usmerenih na izgradnju kapaciteta
u opstinama Srbije. Kroz dva kruga konkursa za podnosenje projekata,
lokalne samouprave su imale mogucnosti da konkurisu za finansiranje
projekata, uz primenu principa 10% kofinansiranja. Sve zainteresovane
jedinice lokalne samouprave imale su moguénost da u skladu sa svojim
prioritetima konkurisu sa projektima u oblasti unapredenja rada svojih
sluzbi ili unapredenja rada komunalnih preduzeca, pripreme planova
strateskog i lokalnog ekonomskog razvoja, unapredenja kvaliteta zi-
votne sredine, obrazovanja i zdravstva, i drugih oblasti koje su u nadlez-
nosti lokalne samouprave. Pored 3irokog spektra tematskih oblasti, lo-
kalne samouprave su mogle da konkurisu za sledece tipove aktivnosti:

(a) Zahtev za tehnicku pomo¢ — posete eksperata iz Evropske uni-
je srpskim opstinama. Eksperti iz EU su dolazili u nase opstine
i drzali niz konsultacija i/ili obuka i tako preneli svoja znanja,
iskustva i vestine kolegama iz nasih gradova i opstina.

(b) Upoznavanje sa praksom na terenu, odnosno studijske po-
sete partnerskim opstinama - predstavnici opstina iz Srbije su
tokom studijskih poseta imali priliku da na licu mesta vise sa-
znaju o modalitetima rada u evropskim opstinama, ne samo u
projektnoj oblasti, vec i Sire. Studijske posete su takode bile i
prilika za prosirivanje oblasti saradnje.

(c) Investiciona komponenta - pored tehni¢ke pomoci, opstine
su mogle da ukljuce u projekte i investicije manjeg obima, na
primer, nabavka kompjuterskog hardvera i softvera za potrebe
razlicitih opstinskih odeljenja.

Modalitet (a) je obavezan modalitet aktivnosti; modaliteti (b) i (c) su
mogli biti ukljuceni samo ukoliko postoji modalitet (a).

Poseban kriterijum ucesca je saradnja sa minimum jednom partnerskom
opstinom iz Evropske unije, koja je mogla da ucestvuje kao partner na
pripremi projekta (u tom slu¢aju ona je automatski uklju¢ena kao partner
na realizaciji projekta). U slucajevima kada lokalna samouprava nije mo-
gla da pronade partnera iz Evropske unije, tim programa EXCHANGE je, u
skladu sa potrebama realizacije konkretnog projekta, pronalazio partne-
ra preko partnerskih asocijacija iz zemalja Evropske unije.

KO JE UCESTVOVAO?

Sve jedinice lokalne samouprave iz Srbije su mogle da konkurisu kao
nosioci projekta (maksimum jedan projekat).

Kao partneri na realizaciji projekta mogle su da ucestvuju opstine iz
zemalja ¢lanica Evropske unije (obavezna saradnja), druge opstine iz
Srbije, nevladine (neprofitne) organizacije registrovane u Srbiji, nepro-
fitne asocijacije i organizacije (ko)finansirane iz budZeta i registrovane
u Republici Srbiji.



REZULTATI KONKURSA ZA OPSTINSKE PROJEKTE

Prvi krug konkursa

U prvom krugu konkursa za podnosenje opstinskih projekata koji je trajao od 16. marta do 16. maja 2005. godine, primljeno je ukupno 108 pro-
jekata u predvidenom roku. Nakon provere projektne dokumentacije (administrativna evaluacija), 60 projekata je proslo u sledeci nivo evaluacije,
tehnicko i finansijsko procenjivanje projekata. Za finansiranje je predlozeno 20 opstinskih projekata, od kojih je 6 opstina projekte pripremilo sa
partnerom iz EU, dok je za 14 opstina iz Srbije tim programa EXCHANGE pronasao partnersku opstinu.

Ukupna vrednost opstinskih projekata odobrenih u prvom krugu je 1.850.000€, od kojih je u¢esée Evropske agencije za rekonstrukciju 1.530.000€,
dok su opstine ucestvovale sa 320.000€ iz sopstvenih sredstava.

Isto¢na Srbija
Severna Srbija

Juzna Srbija

‘ Centralna Srbija

Podaci o projektima
koji su dobili donaciju
po regionima

Drugi krug konkursa

U drugom krugu konkursa, koji je trajao od 5. oktobra do 5. decembra 2005. godine, ukupno 87 lokalnih samouprava iz Srbije je podnelo predlo-
ge projekata. Rezultati administrativne evaluacije su bili znatno bolji nakon treninga za pripremu projekata koje je tim programa organizovao u
septembru za sve opstine iz Srbije: od podnetih 87 projekata samo 19 je isklju¢eno na osnovu nepotpune projektne dokumentacije. Tim tehnickih
evaluatora, sastavljen od dva nezavisna domaca i dva strana eksperta obavio je tehnicku i finansijsku evaluaciju i za finansiranje predlozio 29
opstinskih projekata.

Isto¢na Srbija
Zapadna Srbija
Juzna Srbija

Centralna Srbija

Severna Srbija
0

Podaci o projektima W» 38%

koji su dobili donaciju . I%

po regionima

.




Ukupna vrednost opstinskih projekata odobrenih u drugom krugu
je 2.010.000 €, od cega je ucesce Evropske agencije za rekonstrukci-
ju 1.730.000 €, dok su opstine ucestvovale sa 280.000 € iz sopstvenih
sredstava.

Tokom 20 meseci realizacije opstinskih projekata, ostvareni su planirani
rezultati programa:

(a) Unapreden je sistem pruzanja opstinskih usluga, funkcionisanja
opstinskih sluzbi, kao i upravljacke sposobnosti u 49 opstina na

(b) Ljudski resursi, vestine i znanja opstinskih sluzbenika u ovim op-
stinama su unapredene kroz razli¢ite vidove obuka i saradnju sa
kolegama iz Evropske unije.

(c) Kapaciteti Stalne konferencije gradova i opstina u oblasti uprav-
ljanja projektima i organizaciji obuka su unapredene.

Pored navedenih planiranih rezultata, ostvareni su i slede¢i rezultati
koji ¢e takode imati dugorocni uticaj na razvoj opstina:

(1) Preko 80% lokalnih samouprava ciji su projekti finansirani iz pro-
grama EXCHANGE ¢e nastaviti saradnju sa partnerima iz EU - pot-
pisani su Sporazumi o bratimljenju, Ugovori o nastavku projektne
saradnje i/ili saradnje u konkretnim oblastima.

(2) Intenzivirana je meduopstinska saradnja na teritoriji Srbije — po-
red formalnih partnerstava, deo opstina je ve¢ preneo svoja zna-
nja i pomogao kolegama iz drugih opstina da uspostave sli¢ne
modele rada na svojoj teritoriji.

(3) Preko 50% lokalnih samouprava je u realizaciju projektnih aktiv-
nosti ukljucilo i predstavnike civilnog drustva, lokalne nevladine
organizacije i/ili istaknute pojedince i na taj nacin je obezbedena
vece ucesce gradana u procesima planiranja i odlucivanja na lo-
kalnom nivou. Dugoro¢no, ove lokalne samouprave su novim si-
stemom davanja usluga ili organizacijom rada postale generalano
otvorenije za potrebe svojih gradana.

EXCHANGE SRBIJA — PROGRAM OBUKE U OPSTINAMA

Obzirom da se program bavi oblastima od nacionalnog prioriteta za
razvoj srpskih opstina, tokom njegovog trajanja realizovani su i kurse-
vi obuke. Tematske radionice su organizovane u pet centara u Srbiji u
sledec¢im oblastima:

Osnovne teme:
1. Korporativno planiranje opstinskih usluga
2. Profesionalna priprema predloga projekata za finansiranje
3. Upravljanje projektnim ciklusom

4. Ekonomski razvoj, ukljucujuci ulogu opstina u stimulisanju pri-
vatnog biznisa

5. Razumevanje institucija Evropske unije, procesa prikljucivanja
Evropskoj uniji i njegovog uticaja na opstine

Dodatne teme:
6. Opstinski marketing / poboljSanje imidza
7. Rad opstinskih usluznih centara
8. Upravljanje imovinom
Grupe opstinskih sluzbenika su tokom 2 nedelje obuke (4+2 dana) uz

pomoc trenera radile na pripremi priru¢nika koji ¢e biti objavljeni do
kraja februara 2008. godine.

Za realizaciju ove komponente programa na tenderu koji je organi-
zovala Evropska agencija za rekonstrukciju odabrana je konsultanska
kuca Louis Berger SAS.

Sredstva

Projekat EXCHANGE finansira Evropska unija, posredstvom Evropske
agencije za rekonstrukciju (EAR) kroz program CARDS za Srbiju i Crnu
Goru za 2004. Program je poceo januara 2005, a planirano je da bude
zavrsen decembra 2007. godine.

Ukupna vrednost programa je 5.330.000 €, od toga je vrednost
fonda za opstinske projekte 3.300.000 €, dok je za program obuke
u opstinama predvidena suma od 600.000 €.




OPSTINSKI PROJEKTI FINANSIRANI IZ PROGRAMA EXCHANGE

Opstina / grad

Naziv projekta

Vrednost
projekta (€)

EU Partner

Lokalni partner(i)

Palilula, Nis
Zrenjanin
Sremska Mitrovica

Stari Grad

Pirot

Novi Beograd

Indija

Aleksinac

Valjevo

Majdanpek

Cacak

Titel

Vranje

Veliko Gradiste

Kragujevac

Zagubica

Poboljsanje ljudskih i tehnickih resursa u
lokalnoj vladi

Unapredenje komunikacije izmedju lokal-
nih vlasti i gradana u opstini Zrenjanin

Opstinski centar za pruzanje usluga

Izgradnja kapaciteta lokalnih vlasti
u opstini Stari Grad

Osnivanje geografsko informativnog
sistema (GIS)

Plan akcije za resavanje pitanja mladih
za opstinu Novi Beograd

Zastita zivotne sredine i uvodenje novog
sistema reciklaze otpada

Strateski plan za ekonomski razvoj
opstine Aleksinac

Poboljsanje rada komunalnih sluzbi
i odnosenje otpada u opstini Valjevo

Poboljsanje komunalnih usluga u opstini
(stanovanje)

Unapredenje Zivotne sredine u opstini
Cacak

Razvoj strateskog plana za rad
komunalnih sluzbi

Osnivanje Centra za informisanje gradana
sa tri lokalne kancelarije

Unapredjenje sistema za odnosenje
¢vrstog otpada

Uspostavljanje jedinstvenog
informacionog sistema za vodenje
podataka iz mati¢nih knjiga i statusa
gradana i za izdavanje potvrda
Unapredenje rada lokalnih vlasti i po-
vecanje efikasnosti u komunikaciji sa
gradanima

94.000,00

90.000,00

122.670,00

86.870,00

106.000,00

102.750,00

111.020,00

78.050,00

98.374,00

69.400,00

120.100,00

98.050,00

62.305,57

100.000,00

111.497,36

65.310,00

Aarhus, Danska
Monfalcone, Italija

Aarhus, Danska

Erzsebetvaros,
Madarska

Byton, Poljska

Vilnius, Lithuania

Lenart, Slovenija

Sentjur, Slovenia

Pfaffenhofen,
Nemacka

Presov, Slovacka

Brezno, Slovacka

Lodz, Poljska

Pomigliano D'Arco,
Italija

Hradec Kralove, Ceska

Kyjov, Ceska

Piotrkéw Trybunalski,
Poljska

Gradski institut za planiranje

Evropski pokret — Lokalno vece

Sremska Mitrovica

Inicijativa za demokratsku
tranziciju

Inicijativa za demokratsku
tranziciju

Inicijativa za demokratsku
tranziciju

Inicijative

Ekolosko drustvo Gradac

Evropski pokret Majdanpek

Inicijativa za demokratsku
tranziciju

Udruzenje ekologa UNECO

Opstinska razvojna Agencija




Obuka osoblja za rad na geografskom Murska Sobota,

Paracin informacionom sistemu (GIS) 61.153,00 Slovenija
. oL . Zalec, Slovenija Regionalni centar za razvoj
KruSevac Un?predenj? ekoloskih kapaciteta 99.452,00 malih i srednjih preduzeca
opstine Krudevac p
Krusevac
- - ; Hrastnik, Slovenija Regionalni centar za razvoj
Cicevac LEpesE] .anje stl"ateg;l;e “ .I?kalm 88.930,00 malih i srednjih preduzeca
ekonomski razvoj opstine Ci¢evac .
Krudevac
Priboj Osnivanje opstinskog usluznog centra 57.575,00 Portr?lgllano DiArco, savet 22.3 zastitu IJ.UdSklh praval
Italija humanitarne aktivnosti
Osecina Moderna lokalna uprava u sluzbi gradana 69.540,00 Ormoz, Slovenija
Unapredenje prikupljanja ¢vrstog otpada oI e A C Bl eI E
Arilje P Jé prikuplan) g otp 82.260,00 Lenart, Slovenija tranziciju

— korak blize Evropi 2. Opétina Indija

Izgradnja kapaciteta za brzi ulazak u
Kanjiza Evropsku uniju kroz ukljucivanje gradana 72.950,00 Vodice, Slovenija
u procese opstinskog planiranja i razvoja

Opstina Novi Becej - Priblizavanje lokalne

Novi Becej L .. .. 74.686,00 Aarhus, Danska
samouprave gradanima i lokalnoj zajednici
Pantelej, Nig vao.c‘ienje 5|stem:j\ altventnfemvne so.cualne 71.760,00 Forli, Italija Cerjtar za dec.lf bgz roditelja
zastite u gradskoj opstini Pantelej Dusko Radovi¢, Nis
Kovacica Moderan usluzni centar 68.784,00 Monfalcone, Italija 1.Zdrav§tvven| cent.ar }.(ovacha
2. Srednja skola Mihajlo Pupin
Krupanj Strateski pIAan odr%n./o.g Iokalnf)g ekonom- 74.450,00 Byton, Poljska
skog razvoja u opstini Krupanj
Zitoradja Poboljsanje usluga u opétini Zitoradja 78.540,00 Aarhus, Danska Balkanski tim za razvoj
Varvarin PObOIJS.anJe..OPSthkIh u.sluga,. . 71.160,00 Vilnius, Litvanija Balkanski tim za razvoj
komunikacije i upravljanje projektima
Senta Uvovder.ue elektronsk?g s!stema za 50.200,00 Hodmezovasarhely,
pruzanje usluga u opstini Senta Madarska
Ada ?.aj ednicko plamranje zastite 64.949,00 Sobeslav, Ceska
Zivotne sredine
Coka Straf?esko plva|t\|ranje . c.)bllalsu —— 74.075,00 Bordany, Madarska
socijalne zastite u opstini Coka
Bela Crkva Plan strateskog razvoja opstine Bela Crkva  43.620,00 Hloboka nad Vitavom,

Cedka




Negotin

UzZice

KnjaZevac

Irig

Nova Crnja

Pecinci

Svilajnac

Grad Nis

Prokuplje

Sabac

Palilula, Beograd

Bela Palanka

Golubac

Doljevac

Trstenik

Kovin

Osnivanje informativnog centara
u Negotinu

Objedinjeni sistem plac¢anja komunalnih
usluga u opstini Uzice

Opstinska kancelarija za ekonomsku
saradnju i katastre

MenadZment komunalnih usluga
i organizacioni razvoj opstine Irig

Informativni centar i strategija
komunikacije opstine Nova Crnja

Strategija lokalnog ekonomskog razvoja

Prenos znanja i iskustava za stratesko
planiranje i odrzivi razvoj

Funkcionalno unapredenje rada
projektnog centra u sastavu Uprave za
privredu, odrzivi razvoj i zastitu Zivotne
sredine kroz jacanje ljudskih i tehnickih
resursa za razvoj i menadzment projekata
i skladu sa EU standardima

Usvajanje i realizacija EU standarda
u poljoprivredi

Otvaranje opstinskog menadzment
prema potrebama Sire populacije

Unapredenje ljudskih resursa,
funkcionalnog i informativnog sistema
opstine Palilula

Jacanje lokalne samouprave kroz
poboljsanje menadzerskih sposobnosti

Unapredenje rada opstinskih sluzbi
u Golupcu

Odrzivi ekonomski razvoj kroz
unapredenje poljoprivrede

Osnivanje javno-privatnog ekoloskog
partnerstva

Uvodenje geo-informativnog sistema
u opstini Kovin

39.350,00

89.470,00

34.603,00

74.800,00

74.580,00

85.695,00

66.479,00

66.266,00

64.775,00

74.900,00

68.640,00

67.440,00

74.894,45

80.690,00

78.770,00

77.990,00

Koprivnice, Ceska

Monfalcone, Italija

Vodice, Slovenia

Aarhus, Danska

Aarhus, Danska

Maribor, Slovenija

Karolinka, Ceska

Empoli, Italja

Kocevje, Slovenija

Kralupy nad Vlatavi,
Ceska

Presov, Slovacka
Maribor, Slovenija

Veliko Lasce, Slovenija

Braslovece, Slovenija

Lasko, Slovenjia

Maribor, Slovenija

JKP Stan, Uzice

Timocki klub

1. Inicijative za demokratsku
tranziciju
2. Opstina Indjija

1. Skola za poljoprivredu
i veterinu, Svilajnac,
2. Asocijacija za poljoprivredu

Inicijative

Skola za tehnicare

EuroBalkan fondacija
Fakultet organizacionih nauka

Evropski pokret Krusevac

Regionalni centar za razvoj
malih i srednjih preduzeca
Krusevac



OPSTINSKI PROJEKTI: REZULTATI

U dva poziva za podno3enje projekata odobreno je 49 opstinskih projekata u razli¢itim osnovnim tematskim oblastima (vecina projekata se temat-
ski uklapa u vise od jedne oblasti). U nastavku teksta sumirane su najznacajnije aktivnosti i rezultati koji su postignuti tokom realizacije opstinskih

projekata.

STRATESKO PLANIRANJE
I LOKALNI EKONOMSKI
RAZVO)J

Opstina Aleksinac:
Strateski plan za ekonomski razvoj opstine Aleksinac
Partner iz EU: Sentjur, Slovenija

Opstina Aleksinac planira da stvori uslove za brzi lokalni ekonomski
razvoj kroz pripremu Strateskog plana razvoja opstine, koji ukljucuje
i preporuke za dalji razvoj i reorganizaciju lokalne vlasti, poboljSanje
infrastrukture, ekonomije i razvoj saradnje sa predstavnicima gradan-
skog drustva. U izradu plana, u okviru fokus grupa bili su ukljuceni op-
stinski zvanicnici, poslovni ljudi i predstavnici nevladinih organizacija,
eksperti iz partnerske EU opstine, a plan je usvojila i Skupstina opstine

Aleksinac. Takode, Skupstina opstine je razvila i usvojila niz lokalnih
regulativa, koje sadrzati principe moderne lokalne samouprave, uklju-
Cujuci promociju razvoja malih i srednjih preduzeca, poboljsanje funk-
cionisanja lokalne vlasti, kao i poboljSanje upravljanja na svim nivoima.
Tokom realizacije projekta pri opstini Aleksinac je otvorena i kancelarija
za lokalni ekonomski razvoj.

Opéstina Aleksinac ¢e nastaviti saradnju sa partnerom u oblasti lokalnog
ekonomskog razvoja.

Opstina Ci¢evac: Uspostavljanje strategije za lokalni
ekonomski razvoj opstine Cicevac
Partner iz EU: opstina Hrastnik, Slovenija

Osnovni rezult ovog projekta je formulisanje Strategije za lokalni eko-
nomski razvoj koji ima za cilj da obezbedi podsticaj lokalnog ekonom-
skog razvoja opstine. U skladu sa Strategijom, u okviru opstinske upra-
ve formirana je Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj, Kancelarija za
razvoj malih i srednjih preduzeca, Kancelarija za razvoj sela, a u planu je
i formiranje turisticke organizacije koja ¢e svoj rad usmeriti na promo-
ciju i razvoj turistickih potencijala opstine. U okviru projekta eksperti
iz partnerske opstine su odrzali obuke za sve zaposlene u opstinskoj
upravi i druge interesne grupe na kojima su predstavljeni instrumenti
podrske za odrzivi lokalni ekonomski razvoj, pa je i kvalitet usluga op-
stine podignut na jedan visi nivo.

Opstina Cicevac je sa partnerom iz EU potpisala sporazum o nastavku
saradnje.

Opstina Doljevac: Odrzivi ekonomski razvoj
kroz unapredenje poljoprivrede
EU partner: Braslovece, Slovenija

Opstina Doljevac je tokom realizacije projekta pripremila i usvoji-
la Strateski plan razvoja poljoprivrede sa ciliem da unapredi poljo-
privredni razvoj na teritoriji opStine i u $iroj regiji. Takode je osno-
van i Centar za poljoprivredni razvoj koji ¢e u buduce biti nosilac ra-
zvojnih inicijativa u oblasti poljoprivrede. Osnovni korisnici uslu-
ga novog centra su poljoprivredna domacinstva (oko 4500).



Tokom realizacije projekta organizovana je sistematska obuka na dva ni-
voa: za zaposlene u Centru za poljoprivredni razvoj, kao i za same poljopri-
vrednike kako da na $to bolji nacin iskoriste postojece potencijale. Iskustvo
i znanja slovenackog partnera su bila od velikog znacaja u ovom procesu
koji je osmisljen tako da promovise ideju poljoprivrednog preduzetnistva
uz garant ekonomske odrzivosti.

Opstina Doljevac e nastaviti saradnju sa partnerom u oblasti poljopri-
vrednog i lokalnog ekonomskog razvoja.

Opstina Krupanj: Strateski plan odrzivog lokalnog
ekonomskog razvoja u opstini Krupanj
EU partner: Byton, Poljska

Opstina Krupanj je tokom realizacije projekta pripremila Strateski plan
lokalnog ekonomskog razvoja kao jedan od prioriteta opstine u nared-
nom periodu. U razvoju pocetnih smernica za pripremu plana i proceni
trenutnog stanja u opstini, znacajnu ulogu odigrao je partner iz Polj-
ske: ekspert iz opstine Biton je preneo svoja znanja u oblasti strateskog
planiranja kroz obuke i konsultacije sa zaposlenima u opstini, dok su u
razradi plana ucestvovali zaposleni u opstini, lokalni funkcioneri, kao i
Sira zajednica (nevladin, privatni sektor itd).

Opstina Bela Crkva:
Plan strateskog razvoja opstine Bela Crkva
EU partner: Hloboka nad Vitavom, Ceska

Opstina Bela Crkva je tokom realizacije projekta pripremila Strateski

plan lokalnog ekonomskog razvoja sa ciljem da stvori preduslove za
ubrzan lokalni ekonomski razvoj. U pripremi i razvoju plana znacajnu
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ulogu u vidu saveta i obuke imali su eksperti iz Republike Ceske, a for-
mirano je i 5 radnih grupa u ¢ijem su radu, pored zaposlenih u opstini
i opstinskih funkcionera, ucestvovali i privatni preduzetnici, nevladine
organizacije, mediji, dok su gradani imali prilike da svoje misljenje iska-
zu tokom dve javne debate. Usvajanjem Strategije od strane Skupstine
opstine obezbedeni su preduslovi za dalji razvoj lokalnih vlasti, infra-
strukture i ekonomski razvoj.

Opéstina Bela Crkva je ovaj projekat razvila u saradnji sa EU partnerom, a
dve opstine ¢e nastaviti saradnju kroz realizaciju novih projekata, eko-
nomsku saradnju, kulturnu i sportsku razmenu.

Opstina Pecinci: Strategija lokalnog ekonomskog razvoja
EU partner: Maribor, Slovenija

Opstina Pecinci je tokom realizacije projekta pripremila kratkoro¢nu i
dugorodnu strategiju lokalnog ekonomskog razvoja sa ciljem da obez-
bedi uslove za ubrzan lokalni ekonomski razvoj opstine. Kroz analizu
postojeceg stanja lokalne ekonomije i odredivanje prioriteta za naredni
period realizacijom nove startegije je obezbeden sistemski pristup pro-
blemu lokalnog ekonomskog razvoja. Projekat je realizovan u saradnji
sa partnerskom opstinom iz Slovenije, i lokalnim partnerom, nevladi-
nom organizacijom DTI. Oba partnera su pruzila ekspertsku podrsku
tokom obuke, rada fokus grupa, kao i prilikom definisanja zavrsnog
dokumenta strategije. Skupstina opstine Pecinci je usvojila stratedki
dokument, a u toku je i izrada akcionih planova.

Opéstina Pecinci planira da nastavi saradnju sa partnerima iz Slovenije u
oblasti ekonomskog razvoja.

Opstina Svilajnac:

Transfer znanja i iskustava u oblasti strateskog
planiranja i odrZivog razvoja u opstini Svilajnac
EU partner: Karolinka, Republika Ceska

Opstina Svilajnac je tokom realizacije projekta razvila i usvojila Plan
strateSkog razvoja koji definise prioritete buduceg razvoja opstine i
Sire regije. Tokom realizacije projekta zavréene su sledece aktivnosti:
konsultacije i intezivna koordinacija sa partnerskom opstinom, obuka
zaposlenih i opstinskog menadzmenta, posete partnerskoj opstini i
detaljnije upoznavanje sa metodama rada i implementacije strategije
koje oni koriste.

Opstina Svilajnac je ovaj projekat razvila u saradnji sa partnerskom EU
opstinom, a saradnja ¢e biti nastavljena i u narednom periodu.
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KOMUNALNE USLUGE |
ODRZAVANJE STAMBENOG
PROSTORA

Opstina Majdanpek:
Poboljsanje komunalnih usluga u opstini (stanovanje)
Partner iz EU: Presov, Slovacka

Projekat poboljsanja rada komunalnih sluzbi (stanovanje) osmisljen
je u okviru Sireg programa izgradnje kapaciteta opstine Majdanpek.
Planirano je i aktivnije ukljucivanje gradana, kako na nivou dono3enja
odluka, tako i kroz nadzornu ulogu i ocenjivanje rada opstinske admi-
nistracije. Postoje¢em Info centru dodat je i Kol centar ¢ime su kapaciteti
opstine unapredeni. Rukovodioci u opstini i JKP su unapredili svoje zna-
nje u oblasti upravljanja komunalnim uslugama, nacinima komunika-
cije sa gradanima i reavanju problema zastite Zivotne sredine. Ku¢ni
saveti su bolje upoznati sa svojom ulogom u resavanju komunalnih i
ekoloskih problema dok su gradani bolje informisani o radu lokalne
samouprave, JKP i kucnih saveta i njihovim nadleznostima u pogledu
reavanja problema gradana.

Opstina Titel:
Razvoj strateskog plana za rad komunalnih sluzbi
Partner iz EU: Lodz, Poljska

OSNOVNO OBRAZOVANJE
I SOCIJALNA POLITIKA

Gradska opstina Novi Beograd: Plan akcije za resavanje
pitanja mladih za opstinu Novi Beograd.
Partner iz EU: Vilnijus, Litvanija

Tokom realizacije projekta pripremljen je Lokalni plan za pitanja omla-
dine, kroz promovisanje najvaznijih vrednosti stabilnog drustva i kroz
zajednicku akciju svih zainteresovanih lokalnih ucesnika: opstine, lo-
kalne NVO, medija, Skolskog sistema, preduzeca i gradske vlade. Plan
je usvojila Skupstina opstine, a u skladu sa preporukama otvorena je i
Kancelarija za mlade - na ovaj nacin stvoreni su organizacioni i tehnicki

Osnovni rezultat projekta je donosenje strateSskog dokumenta, Stra-
tegije razvoja komunalnih usluga u opstini Titel, koji je razvijen sa ci-
liem poboljsanja rada komunalnih sluzbi opstine. U realizaciji projekta
znacajnu ulogu imali su eksperti partnerske opstine koji su bili aktivno
uklju€eni u osmisljavanje novog sistema organizacije i realizaciju pla-
na, posebno u oblasti restrukturiranja menadZzmenta i uvodenju EU
standarda u ovoj oblasti. Poljski eksperti su, pored nove organizacione
seme, dali znacajan doprinos u pripremi strategije i razvoju softverskog
re$enja. Odmah po usvajanju Strategije, opstina Titel je zapocela sa
realizacijom akcionih planova i na ovoj osnovi pripremila projekte za
Nacionalni investicioni fond (NIP).

Saradnja dve opstine je nastavljena kroz kulturnu razmenu, a planirana
je i saradnja na realizaciji novih projekata.

Opstina Irig:

MenadzZment komunalnih usluga
i organizacioni razvoj opstine Irig
EU partner: Aarhus, Danska

Osnovni cilj ovog projekta je unapredenje rada komunalnih sluzbi u op-
stini Irig kroz saradnju sa EU partnerom u procesu reformi menadzmen-
ta i organizacione strukture komunalnih preduzeca. Aktivnosti koje su
sprovedene tokom realizacije projekta ukljucuju procenu postojeceg
stanja, razvoj novog sistema menadZmenta i organizacije, razmenu
iskustava sa EU ekspertima, posetu EU partnerima, primenu novog si-
stema rada i obuku zaposlenih.

preduslovi za kontinuiran rad sa mladima. Za odrzivost projekta i nje-
govu uspesnu implementaciju Opstinsko vece je donelo odluku da je
Kancelarija za mlade formalno-pravno u sastavu Odeljenja za privredu
i drustvene delatnosti Opstinske uprave Gradske opstine Novi Beograd.
U sklopu projekta opstina Novi Beograd je u tri Skolska dvorista uvela
digitalni video nadzor.

Partneri planiraju da nastave saradnju u oblasti realizacije projekata.

Gradska opstina Pantelej (Nis):

Uvodenje sistema alternativne socijalne zastite
u gradskoj opstini Pantelej

EU partner: Forli, Italija

Gradska opstina Pantelej, Nis je tokom projekta znacajno unapredila
rad sluzbi koje se bave socijalnom zastitom gradana, a u skladu sa inici-
ranom reformom sistema socijalne zastite u kome lokalne samouprave
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imaju znacajnu ulogu. Opstina je otvorila Centar za pruzanje socijalnih
usluga - na ovaj nacin pojednostavljene su procedure i obezbeden
jednak pristup uslugama za sve zainteresovane gradane. Konkretna
iskustva iz prakse partnerske opstine Forli, iz Italije doprinela su jacanju
tehnickih i kadrovskih kapaciteta za podrsku i pruzanje usluga gradani-
ma. Kvalitetnom komunikacijom sa partnerskom opstinom EU usvojeni
su i primenjeni novi modeli u radu koji garantuju umrezavanje svih ak-
tera u cilju zadovoljavanja potreba gradana.

Opstina Vranje: Osnivanje Centra za informisanje
gradana sa tri lokalne kancelarije
Partner iz EU: Pomilgiano d’ Arco, Italija

Projekat je razvijen i realizovan sa ciljem da unapredi sistem informisanja
gradana kroz poboljsanje pristupa informacijama, posebno u udaljenijim
selima. Tokom projekta, uz saradnju i pomoc¢ partnera iz Italije, opstina
Vranje je osnovala Infocentar sa tri mesne kancelarije. Infocentar je us-
peo da objedini sve relevatne informacije o radu opstinskih i komunalnih
sluzbi, tako da gradani na jednom mestu mogu dobiti sve neophodne
podatke. To je u velikoj meri poboljSalo rad Opstinske uprave i javnih sluz-
bi. Svakodnevno se u Infocentar slivaju podaci o radu Opstinske uprave
i javnih preduzeca, kao i polumesecni i mesecni izvestaji, i oni su deo je-
dinstvene baze podataka. Gradani mogu da se informisu na Salteru Info-

Projekat je intenzivno promovisan u lokalnim i regionalnim medijima,
a opstina Pantelej je u obuke ukljucila i zaposlene iz drugih gradskih
opstina i gradske uprave.

Opstina Coka: Stratesko planiranje u oblasti
usluga socijalne zastite u opstini Coka
EU partner: Bordany, Madarska

Opstina Coka je tokom realizacije projekta razvila Strateski plan razvoja
socijalne zastite kroz razmenu znanja, iskustava i upoznavanje sa prak-
tiénim modelima koji su primenjeni u partnerskoj opstini, a u skladu sa
potrebama krajnjih korisnika usluga socijalne zastite. Razmena znanja
realizovana je kroz posetu partnerskoj opstini u Madarskoj i kroz obuku
za zaposlene u opstinskoj administraciji i u Centru za socijalnu zastitu.

U pripremu strateSkog plana razvoja socijalne zastite ukljuceni su op-
stinski zvanic¢nici i administracija, korisnici usluga socijalne zastite, kao i
svi gradani opstine (kroz medijsku kampanju i javnu debatu o projektu).
Opstina Coka planira da primenom EU standarda u oblasti socijalne za-
Stite znacajno unapredi kvalitet i sadrzaj socijalnih usluga za gradane.

Opstina Coka je projekat pripremila i realizovala u saradnji sa partneri-
ma iz Madarske, a dve opstine planiraju da nastave saradnju i u nared-
nom periodu.

INFORMISANJE 1 KOMUNIKACIJA SA GRADANIMA,
UNAPREDENJE RADA OPSTINSKIH SLUZBI

centra, u isturenim odeljenjima, telefonom ili na web sajtu. U proteklom
periodu plasirano je preko 1000 vesti iz javnog sektora, a mesecno oko
2.500 posetilaca poseti internet sajt Infocentra.

Za 6 meseci koliko funkcionise Infocentar, podneto je oko 600 zahteva,
koji se ne odnose na dobijanje informacija, ve¢ na pruzanje pomoci u
reSavanju odredenih problema. Na taj nacin Infocentar je jednim de-
lom postao i medijator, izmedu gradana, s jedne, i uprave i komunalnih
sluzbi, s druge strane. Pored unapredenja sistema informisanja, deo
aktivnosti je bio usmeren i na vece ucesce gradana u radu lokalnih
vlasti, naroCito u procesu donosenja odluka i jacanju uloge lokalnih
nevladinih organizacija. U skladu sa time, inicirani su redovni sastanci
sa predstavnicima nevladinih organizacija, a novoosnovane nevladine
organizacije imaju mogu¢nost da koriste racunarsku opremu u Infocen-
tru u popodnevnim ¢asovima.
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Gradska opstina Stari Grad: Izgradnja kapaciteta
lokalnih vlasti u opstini Stari Grad
Partner iz EU: Erzsebetvaros, Madarska

Imajudi u vidu specificnosti polozaja i uloge Starog Grada kao gradske
opstine, projekat je usmeren na jacanje kapaciteta opstinske admini-
stracije u celini, posebno u oblasti komunikacija i poboljSanja razme-
ne informacija, kako medu zaposlenima, tako i u odnosu na gradane.
Tokom realizacije projekta je: (1) uspostavljen sistem upravljanja kon-
trolom kvaliteta ISO 9001:2000, (2) formirano je posebno Odeljenje za
komunikacije, obuceno osoblje i izradena Strategija za komuniciranje
gradske opstine Stari Grad, (3) menadzment opstine je obucen kroz
tehnicku pomo¢ i edukaciju od strane EU i lokalnog partnera, kroz stu-
dijsko putovanje i,in-house” edukaciju, (4) organizovana je i sprovede-
na informativna kampanja.

Najvazniji rezultat je uvodenje ¢vrstog sistema interne komunikacije
na obradi dokumenata i zahteva. Ovaj rezultat se neminovno odra-
zio na brzinu i ujednacen kvalitet u pruzanju usluga gradanima, bez obzi-
ra na doba godine i eventualnu preopterecenost sistema.

Osim $to su opstinski sluzbenici dobili znacajno olak3anje u medusobnoj
komunikaciji, pozitivna promena se odrazila i na rukovodstvo, koje u br-
Zem roku dobija podatke na kojima bazira strateske odluke opstine.

Na kraju, steCeno je znacajno iskustvo u izvodenju partnerskih projekata,
$to je dodatno povecalo kapacitet opstine da iznese ovaj, a i sledece par-
tnerske projekte. Prosle jeseni je i ozvanicena saradnja izmedu EU partne-
ra — kvarta ErZzebetvaros$ i opstine Stari Grad.

Opstina Zrenjanin:

Unapredenje komunikacije

izmedu lokalne vlasti i gradana u opstini Zrenjanin
Partner iz EU: Monfalcone, Italija

Opéstina Zrenjanin je tokom realizacije ovog projekta unapredila i stan-
dardizovala opstinski informativni sistema povezivanjem komunalnih
preduzeca u vec postojeci informativni sistem opstine. Na ovaj nacin
poboljsana je efikasnost rada administracije lokalne samouprave i gra-
dani mogu brze da zavrse sve poslove ili dobiju potrebne informacije.
Tokom realizacije projekta takode su uvedeni novi modeli i obrasci ¢ime
je rad opstine Zrenjanin uskladen sa standardima u Evropskoj uniji.

Uz pomo¢ nove racunarske opreme i aplikativnog softvera, kao i stece-
nih iskustava na treninzima i seminarima zaposleni u organima lokalne
samouprave na brzi i jednostavniji nacin pruzaju usluge gradanima u
odnosu na dosadasnji nacin rada, odnosno stvorena je efikasna lokalna
samouprava. Nizim cenama gradevinskog zemljista uz koris¢enje ade-
kvatnog aplikativnog softvera stvoren je odgovarajuci milje posebno za
strane investitore za ulaganje u slobodne i industrijske zone u opstini.

Saradnja sa EU partnerom je nastavljena kroz realizaciju novih projeka-
ta, posete i organizovanje razmene studenata, kao i kroz potpisivanje
strateSkog partnerstva dve regije.

Grad Kragujevac: Uspostavljanje jedinstvenog
informacionog sistema za vodenje podataka iz maticnih
knjiga i statusa gradana i za izdavanje potvrda

Partner iz EU: Kyjov, Republika Ceska.

Cilj ovog projekta - uspostavljanje kompletnog sistema javnog servisa
u Kragujevcu u skladu sa standardima EU kroz uvodenje efikasnog, de-
lotvornog i isplativog sistema za ¢uvanje podataka i izdavanje dokume-
nata je u potpunosti realizovan tokom 15 meseci trajanja projekta.

(1) Uspostavljen je jedinstven informacioni sistem javnog servisa
na nivou grada Kragujevca - 9 gradskih kancelarija Uprave gra-
da informaticki povezano sa mati¢nom sluzbom u zgradi upra-
ve grada, izradena baza podataka mati¢nih knjiga sa 299.948
novih unosa,

(2) Izradena je vizuelna identifikacija zgrade - oznake lokalnog i
regionalnog centra Uprave grada i njenih sluzbi i olak$ano sna-
laZenje gradana u njoj,

(3) Sluzbenici iz lokalnih kancelarija stekli su neophodna znanja za
funkcionisanje savremenog javnog servisa
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(4) Gradski menadzment unapredio postoje¢e znanje u oblasti
servisiranja potreba gradana

Gradani Kragujevca ¢e u buduce sva dokumenta moci da dobiju i u
lokalanim kancelarijama koje ¢e biti povezane u jedinstveni centralni
sistem. Takode, gradani preko "virtuelnog registra” (pristup preko veb
sajta grada) mogu da dobiju izvode iz mati¢ne knjige rodenih, provere
biracke spiskove i sli¢no.

Grad Kragujevac je projekat pripremio i realizovao sa partnerskom EU
opstinom, a ova saradnja Ce biti nastavljena i u narednom periodu.

Opstina Sremska Mitrovica: Opstinski usluzni centar.
Partner iz EU: Arhus, Danska.

Formiranjem Usluznog centra opstina i njene sluzbe postale su otvore-
nije za potrebe gradana. Projekat je doprineo poboljSanju informisano-
sti gradana o radu lokalne samouprave, kao i nadleznostima pojedinih
sluzbi. PoboljSanje komunikacije na relaciji lokalna uprava — gradani do-
prinelo je izgradnji pozitivnog odnosa baziranog na poverenju u kojem
su gradani bolje informisani o svojim pravima, ali i obavezama. Brzim i
efikasnijim radom opstinskih sluzbi, gradani u prijatnom okruzenju, za
mnogo krace vreme dobijaju Zeljenu uslugu. Uvodenjem kompjutera u
seoske Mesne kancelarije, gradani ovih sela mogu da dobiju dokumen-
te iz mati¢nih knjiga u mestu stanovanja, bez ikakvog ¢ekanja, dugog
putovanja i nepotrebnih troskova. Tehnicki kapaciteti opstine ojacani
su uvodenjem savremene tehnologije. Znacajno je istaci i ulaganja u
ljudske resurse. Edukacija sluzbenika centra iz oblasti komunikacije sa
gradanima, omogucila je jedan sasvim novi odnos prema gradaninu
koji ocekuju efikasnu i kvalitetnu uslugu.

Realizacija projekta je podrazumevala i izvesne promene u organizaciji
rada opstinskih sluzbi. Pre svega, znacajna novina je i uvodenje nekih
novih usluga kao $to su usluge fotokopiranja i vrsenja uplata u samom
opstinskom usluznom centru, $to je znacajno doprinelo brzem i efika-
snijem radu optinskih sluzbi i olak$avanju gradanima da kvalitetnije i
efikasnije dobiju Zeljenu uslugu.

Opstina Zagubica: Unapredenje rada lokalnih viasti i

povecanje efikasnosti u komunikaciji sa gradanima
Partner iz EU: Piotrokov Tribynalski, Poljska

Tokom realizacije projektnih aktivnosti, lokalna samouprava u Zagu-
bici, odnosno Opétinska uprava u Zagubici kao javni servis gradana je
kadrovski, tehnicki i prostorno ojacala, ojacana je uloga gradana kao
ucesnika u procesu pokretanja inicijativa prema lokalnoj samoupravi,
posebno kada je re¢ o poslovima od znacaja za gradane opstine, sta-
novnici opstine su bolje informisani kroz izdavanje Opstinskog vodica
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koji je dostupan u svim mesnim zajednicama i biltena koji se distribuira
gradanima mesnih zajednica i Zagubice.

Tokom 10 meseci realizacije projekta osnovan je Opstinski usluzni centar
- na ovaj nacin je u znacajnoj meri poboljsan kvalitet pruzanja usluga i
efikasnost, a zaposleni u lokalnoj samoupravi stekli su nova saznanja o
radu sa gradanima i odnosu prema gradanima

0d pocetka realizacije projektnih aktivnosti gradani opstine Zagubica
dobijaju besplatnu pravnu pomo¢. Svakog ponedeljka opstinski prav-
nik pruza besplatne pravne usluge.

Opstina Zagubica je tokom trajanja projekta potpisala pismo o namera-
ma, a ubrzo zatim i Sporazum o bratimljenju sa partnerskom opstinom.

Gradska opstina Palilula, Nis:
Poboljsanje ljudskih

i tehnickih resursa u
lokalnoj viadi

Partner iz EU: Arhus, Danska

MoAaaNse HKOBA MBYACKHX H TEXHWYKMX
ynpasg"

MOTYhHOCTH NoKanHe ynp:

Gradska opstina Palilula je tokom
realizacije projekta unapredila efi-
kasnosti rada lokalne admini-
stracije kroz poboljsanje nivoa
stru¢nosti zaposlenih, poboljsanje
tehnickih moguénosti opstine, kao
i poboljsanje kvaliteta usluga koje
se pruzaju klijentima (gradanima
i pravnim licima). Treningom za-
poslenih, tehnickim opremanjem
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i izdavanjem publikacija, kvalitet usluga opstinske uprave je znacajno
unapreden. Prema rezultatima istrazivanja koje je obavljeno u toku ra-
lizacije projekta, u odnosu na pocetno zadovoljstvo korisnika i njihovu
informisanost, kvalitet usluga i informisanost korisnika je podignut za
vie od 30%. Na ovaj nacin opstina Palilula moze da efikasno i ekono-
mi¢no zadovolji potrebe 70.000 gradana. Takode, zajednica od 7.000
Roma je informisana na svom maternjem jeziku objavljivanjem prvog
Vodica kroz opstinsku upravu na romskom jeziku u Srbiji.

Gradska opstina Palilula, Ni$ planira da nastavi saradnju sa partnerom iz
Danske na realizaciji konkretnih projekata.

Opstina Priboj: Osnivanje opstinskog usluznog centra
Partner iz EU: Pomilgiano d’ Arco, Italija

Opéstina Priboj je realizacijom ovog projekta znacajno unaredila sistem
pruzanja usluga za gradane, pre svega kroz pojednostavljivanje proce-
dure podnosenja zahteva, laksi pristup informacijama, povecanje tran-
sparentnosti rada opstinskih organa, profesionalizaciju rada zaposlenih
i postovanje utvrdenih rokova. Osnivanjem opstinskog Usluznog centra
i obukom zaposlenih u centru ostvarena je bolja koordinaciju izmedu
gradana i opstinske administracije. Opstina Priboj je u potpunosti ostva-
rila planirane rezultate: (1) usluzni centar funkcionise kao deo opstinske
uprave, (2) pouzdane informacije o radu Opstinske uprave su dostupne
gradanima, (3) interesovanje medija za rad opstinske uprave je uvecano,
(4) Usluzni centar je sastavni i profesionalni deo opstine, (5) poboljsani su
odnosi izmedu opstinske uprave i nevladinih organizacija i (6) zaposleni
u opstinskoj upravi su obuceni za rad u Usluznom centru.

Gradska opstina Palilula (Beograd):
Unapredenje ljudskih resursa, funkcionalnog i
informativnog sistema opstine Palilula

EU partner: Presov, Slovacka

Projekat "Unapredenje ljudskih resursa, funkcionalnog i informativnog
sistema opstine Palilula” je osmisljen u sklopu Sirih planova odezbedi-
vanja odrzivog razvoja opstine kroz jacanje ljudskih i tehnickih kapaci-
teta. Projekat je vidno uticao na organizaciju uprave, tako $to su odmah
primenjivani primeri rada i prakse partnera iz EU. Uticaj primene je po-
zitivno uticao na korisnike usluga, najveci broj korisnika jesu gradani
opstine Palilula. Gradska opstina Palilula je razvila softver aplikacija e-
uprave koji je pogodan za prikupljanje, grupisanje i vodenje evidencije
o izvestajima, sa obe strane, od gradana i ogovornih odeljenja.

Gradska opstina Palilula Beograd planira da nastavi saradnju sa partne-
rima iz Slovacke na realizaciji konkretnih projekata.

Opstina Sabac: Otvaranje opstinskog menadZmenta
prema potrebamas sire populacije
EU partner: Kralupy nad Vlatava, Ceska

Opstina Sabac planira dugoro¢no unapredenje rada lokalne admini-
stracije kroz unapredenje tehnologije i uvodenje nove metodologije
rada u svakodnevnoj praksi i u lokalnim kancelarijama. Ovaj projekat je
znacajno doprineo poboljSanju kvaliteta opstinskih usluga za gradane
iz udaljenih mesta, koji sada u mesnim kancelarijama mogu da zavrse
sve poslove i dobiju sve potrebne potvrde. Tokom realizacije projekta
nabavljena je i nova tehnicka oprema za mesne kancelarije i organizo-
vana obuka za zaposlene uz niz konsultacija sa EU partnerom.

Na ovaj nacin je rad opstinske uprave Sabac u¢injen efikasnijim, uz brzi
protok informacija. Otvorene su i mogucnosti za poveravanje novih
poslova mesnim kancelarijama, poput prijavljivanja krdenja komunal-
nog i ekoloskog reda. Ostvarivanjem ovog projekta reseni su problemi
mestana seoskog podrugja, koji nisu imali informacije o radu javnih
preduzeda, o aktivnostima u njihovoj i drugim mesnim zajednicama,
aktivnostima opstinske uprave, koji nisu imali sve potrebe obrasce za
reSavanje administrativnih pitanja u mesnim kancelarijama. Takode, ko-
risnici novih usluga mogu sada preko mesne kancelarije naruciti izvode
iz mati¢nih knjiga, a mogu izvrsiti i provere svih podataka koje se vode
u centralnoj zgradi u Sapcu. Najzad, ovim je omoguceno zaposlenima
(Sefovima mesnih kancelarija) da koriste elektronsku bazu opstinskih
odluka i pravilnika, a Ciji pristup ¢e omogucavati i gradanima, predstav-
nicima mesnih zajednica. Rezultate najbolje ilustruje sprovedena anke-
ta u kojoj je 99,51% gradana iskazalo svoje zadovoljstvo promenama u
radu opstinske administracije.

Opstina Sabac je tokom realizacije projekta potpisala sporazum o brati-
mljenju sa partnerskom opstinom.

Opstina Osecina:
Moderna opstinska administracija u sluzbi gradana
EU partner: OmroZ, Slovenija

Opstina Osecina je realizacijom ovog projekta unapredila svoje kapacite-
te kroz uvodenje EU standarda u rad opstinske administracije i osnivanje
Opstinskog informativnog centra. Opstinska administracija je reorgani-
zovana u sistem koji je orjentisan ka gradanima, kao krajnjim korisnicima
usluga, i to kroz pojednostavljivanje procedura za podno3enje zahteva,
poboljsan pristup informacijama, povecanje transparentnosti rada,
promenu stava prema gradanima kao klijentima i odgovorniji pristup
prilikom donosenja odluka. Tokom trajanja projekta u opstini Osecina
je organizovan niz obuka za unapredenje rada opstinskih sluzbenika u
saradnji sa EU partnerima, grupa opstinskih sluzbenika je posetla Omroz
i tokom studijskog boravka blize upoznala njihov nacin rada.
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Partnerske opstine planiraju da nastave saradnju na realizaciji projeka-
ta u buduce.

Opstina Novi Becej:

Opstina Novi Becej - Priblizavanje lokalne
samouprave gradanima i lokalnoj zajednici
EU partner: Aarhus, Danska

Opéstina Novi Becej je tokom realizacije projekta unapredila kvalitet
usluga koje pruza gradanima kroz uvodenje EU standarda u ovoj obla-
sti i podrsku transformaciji opstinskog menadzmenta.

Tokom 10 meseci trajanja projekta ostvareni su sledeci rezultati:

(1) Uspostavljena je saradnja sa partnerskom opstinom EU i sagla-
snost o dugoro¢noj saradnji

(2) Odrzan su obuke za zaposlene u opstini ¢ime je unapredeno
njihovo znanje i sistem rada

(3) Zavrsena je detaljna interna analiza iinformacija o moguéno-
stima i potrebama za informaticki razvoj opstine Novi Becej, i
izradena je komparativna studija za razvoj e-opstine Novi Be-
Cej i razvijen je model e-opstine

(4) Zavrsen je veb sajt e-opstine, gde se nalaze informacije koje
su znacajne kako za gradane opstine tako i za javna preduzeca
i privrednike (buduci planovi, stratesko upravljanje, generalni
urbansiticki plan, informacije o pruzenim uslugama, ponude
investitorima, tenderi), Web sajt je za mesec dana posetilo
3820 gradana

(5) Postavljen je e-government softver koji omogucava grada-
nima da elektronski naru¢uju odredena dokumenta (izvod iz
maticne knjige rodenih, drzavljanstvo), da imaju uvid u biracki
spisak, i da od kuce imaju uvid koja su dokumenta potrebna za
izdavnje pojedih dozvola, koji su troskovi, da elektronski po-
pune zahteve

(6) Unapreden je sistem pruzanja usluga gradanima

(7) Smanjeni su troskovi izdavanja dokumenata i dozvola zahva-
ljujuci «e-portalu» koje koriste gradani i uspostvljena je intra-
net komunikacija izmedu mesnih kancelarija

(8) Izraden je projekat «usluznog centra» kao nastavak ovog projek-
ta za koji je opstina ve¢ dobila podrsku od Republicke Viade

Organizacija opstinske uprave i odnos prema gradanima je prome-
njen. Formiran je poseban sektor za razvoj, Cije se ¢lanovi kontiunirano
edukuju, i samostalno izraduju razvojne projekte. Takode, organizacija
informisanja se znatno promenula. Postavljena je Sema informacione
piramide na ¢elu sa PR menadzerom.
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Opstina Kovacdica:
Moderni usluzni centar
EU partner: Monfalkone, Italija

Opstina Kovacica je u 10 meseci realizacije projekta oformila Usluzni
centar i na taj nacin znacajno unapredila rad trenutno dosta spore op-
Stinske administracije. Istovremeno, sistem pruzanja usluga gradanima
i predstavnicima velikog broja malih i srednjih preduzeca je efikasniji.
Otvaranjem novog centra unapreden je rad opstine u vise oblasti: (1)
rad opstinske administracije je kompjuterizovan u cilju brzeg pruzanja
usluga gradanima, (2) ostvarena je neposrednija veza izmedu zaposle-
nih u opstini i gradana, kao korisnika usluga, (3) sistem pruzanja usluga
je jednostavniji i efikasniji, bez dugackih redova i potrebe da se poseti
vedi broj kancelarija kako bi se zadovoljio isti zahtev i (4) interni sistem
rada je automatizovan.

Opéstina Zitorada:
Poboljsanje usluga u opstini Zitorada
EU partner: Aarhus, Danska

Opstina Zitorada je tokom realizacije projekta znacajno unapredila
rad opstinske administracije, pre svega u oblasti pruzanja usluga, kroz
modernizaciju opstinskog registra i osnivanje tri lokalne kancelarije za
stanovnike udaljenih mesta. Opstina je u saradnji sa EU i lokalnim par-
tnerom organizovala niz obuka za zaposlene u opstini i novim lokalnim
kancelarijama. Nabavljena je kompjuterska opremu za nove kancelarije
i organizovana je studijska poseta tokom koje su predstavnici opstine
Zitorada detaljnije upoznati sa radom regionalnog centra i lokalnih
kancelarija u Arusu.

Opstina Varvarin: Poboljsanje opstinskih usluga,
komunikacije i upravljanje projektima
EU partner: Vilnius, Litvanija

Opstina Varvarin je realizacijom ovog projekta znacajno unapredila rad
opstinskih sluzbi koje direktno rade sa gradanima, kao i sluzbi koje su
ukljucene u strateSko planiranje i razvoj opstine kroz osnivanje: (1) In-
formativnog centra, (2) Kancelarije za informisanje i komunikacije i (3)
Kancelarije za pripremu i realizaciju projekata.

Ovaj projekat je poboljsao trenutnu situaciju ciljnih grupa, zato sto su
opstinski Kol centar, kancelarija za informisanje i komunikaciju i kan-
celarija za upravljanje projektima, promenila i unapredila svakodnevni
rad opstinske uprave u skladu sa EU normama i standardima, a takode je
unapredila i komunikaciju, kapacitete i vestine upravljanja projektima.



Opstina Senta: Uvodenje elektronskog sistema za
pruzanje usluga u opstini Senta
EU partner: Hodmezovasarhely, Madarska

Opstina Senta je tokom realizacije projekta uvela digitalni sistem pru-
Zanja opstinskih usluga i pla¢anja poreza i na taj nacin je opstina dosti-
gla drugi nivo pruzanja usluga u skladu sa EU sistemom elektronskog
pruzanja opstinskih usluga (Evropski programi, zajednicka lista osnov-
nih opstinskih usluga). Uvodenjem elektronskog sistema unapreden je
sistem pruzanja usluga gradanima i stvoreni uslovi za brZi razvoj privat-
nog preduzetnistva.

Tokom realizacije projekta opstinski tim je u saradnji sa EU partnerom
razvio nova softverska resenja, opremljene su kancelarije i zaposleni
obuceni za rad u novom sistemu.

Partnerske opstine planiraju da nastave sradnju.

Opstina Negotin:
Osnivanje informativnog centra u opstini Negotin
EU partner: Koprivnice, Ceska

Opstina Negotin je tokom realizacije projekta formirala Informativni
centra koji funkcionise kao integralni deo opstinske administracije. Na
ovaj nacin unapredeno je funkcionisanje opstinskih sluzbi i kvaliteta
usluga koje opstina pruza gradanima. U postavljanju osnova novog
centra (procedure, obuka zaposlenih), opstina Negotin je imala veliku
pomo¢ partnera iz Ceske, ¢iji su eksperti radili na razvoju strategije rada
centra, uspostavljanju novog sistema komunikacije i na obuci zaposle-
nih. Tokom posete opstini Koprivnice zaposleni u opstini Negotin su
imali prilike da se upoznaju sa finkcionisanjem info i usluznih centara
ove opstine, kao i sa sistemom koordinacije sa drugim sluzbama.

Opstinski Infocentar takode pruza usluge u oblasti turizma, tako da se
ocekuje da e formiranje centra imati pozitivan uticaj na razvoj turizma
i lokalni ekonomski razvoj.

Opstina Uzice: Objedinjeni sistem placanja
komunalnih usluga u opstini Uzice
EU partner: Monfalcone, Italija

Opstina Uzice je tokom realizacije projekta uvela jedinstveni sistem na-
sistema pojednostavljena je procedura placanja, smanjen javni i drugi
rashodi i stvorena jedinstvena baza podataka svih korisnika komunal-
nih usluga. Ovaj projekat je rezultirao modernizacijom sistema za na-
platu komunalnih usluga doprineo uvodenju novog pristupa u nacinu
placanja, povecanju efikasnosti komunalnog servisa, poboljsanju pla-
niranja infrastrukture na teritoriji opstine, standardizovanju procedura
u JP i JKP, smanjenju administrativnih troskova, povecanju prihoda op-
stine, smanjenju troskova i uStedi vremena potrebnog za placanje.

Anketa koja je uradena po uvodenju sistema objedinjene naplate po-
kazala veliko zadovoljstvo gradana zbog novog i efikasnijeg nacina pla-
¢anja komunalnih i drugih usluga.

Upotrebom novog sistema gradani su u moguénosti da plate sve ko-
munalne usluge sa jednim nalogom, a opstina ¢e povecati svoje pri-
hode i transparentnost rada a rad javnih i komunalnih sluzbi ¢e postati
mnogo efikasniji.

Opstina Nova Crnja:

Informativni centar i strategija komunikacije
opstine Nova Crnja

EU partner: Aarhus, Danska

Opstina Nova Crnja je tokom realizacije projekta razvila novu strategiju
komunikacije sa gradanima i u skladu sa osnovnim principima strategi-
je osnovala Informativni centar. Da bi strategija bila realizovana sa $to
vecim uspehom, opstina je u saradnji sa partnerom iz Danske izvrsila
procenu postojeceg stanja i potreba zaposlenih, a zatim organizovala
niz obuka u skladu sa rezultatima istraZivanja. Neposredno pred otvara-
nje centra, zaposleni u opstini Nova Crnja su posetili partnerku opstinu
i upoznali se detaljnije sa njihovim iskustvima. Otvaranjem Infocentra
znacajno je unapreden rad opstinske administracije, pre svega u oblasti
komunikacije sa gradanima.

Opstina Nova Crnja planira da nastavi saradnju sa partnerom kroz
realizaciju zajednickih projekata.
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ZIVOTNO OKRUZENJE
1 ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Opstina Krusevac:
Unapredenje ekoloskih kapaciteta opstine Krusevac
Partner iz EU: Zalec, Slovenija

Cilj ovog projekta je izgradnja kapaciteta za ekoloska pitanja u opstini
osnivanjem novog Odeljenja za ekoloska pitanja, kao sastavnog dela
opstinske administacije. Kroz rad na projektu odreden broj zaposlenih
osoba u opstini i njenim javnim preduzecima je stekao vedi nivo znanja i
iskustava potrebnih za kvalitetno obavljanje poslova iz oblasti ekologije
i zastite Zivotne sredine, ¢ime je stvorena dobra osnova za njihovo da-
lje unapredivanje. Stvoren je i institucionalni okvir, Ekoloska kancelarija,
koja to omogucuje. U samoj opstinskoj upravi je stvoren novi organi-
zacioni deo, Odeljenje za finansije i ekologiju — Grupa za ekologiju, koji
funkcionise u posebnoj, Ekoloskoj kancelarijii od ¢ijeg rada ce svi gradani
opstine imati koristi kroz direktne usluge i kroz sveukupno poboljsanje
stanja u oblastima zastite Zivotne sredine. SteCena iskustva oko pisanja i
sprovodenja projekata ovog tipa, unapredenje znanja o projektnom na-
¢inu razmisljanja i novouspostavljeni kontakti predstavljaju dobru osno-
vu za postizanje vecih kapaciteta i efikasnosti u buduc¢em radu, za nove
kvalitetne projekte i za vece investicije u ovoj oblasti u opstini Krusevac.
Opstina Krusevac je potpisala Pismo o namerama o nastavku saradnje, a
inicirana je saradnja u oblasti lokalnog ekonomskog razvoja.

Opstina Cacak:
Unapredenje zivotne sredine u opstini Cacak.
Partner iz EU: Brezno, Republika Slovacka.

Tokom ovog projketa unapreden je rad Odeljenja za zastitu Zivotne sre-
dine u opstini i razvijen Lokalni plan za zastitu zivotne sredine. Specific-
ni cilj projekta - implementacija LEAP dokumenta je postignuta u pot-
punosti. LEAP proces na teritoriji opstine Cacak je trenutno veoma Ziv
i dinamican. Sluzba za zastitu Zivotne sredine u opétini Cacak je osno-
vana i operativna. Sluzba za zastitu Zivotne sredine je napisala vise od
25 projekata baziranih na LEAP-u opstine Caak i na Strategiji razvoja
opstine Cacak. Takode, svi projekti su bazirani na principima odrZivog
razvoja. Jedan od znacajnijih rezultata je da sada opstina Cacak ima
veoma dobre odnose sa nekoliko lokalnih NVO.

Opstina Cacak je sa EU partnerom pripremila projekat, a tokom realiza-
cije je potpisan i Sporazum o bratimljenju dve opstine.
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Opstina Indija:

Zastita Zivotne sredine i uvodenje novog sistema
reciklaze otpada

Partner iz EU: Lenart, Slovenija

Projekat zastite Zivotnog okruzenja kroz uvodenje novog sistema reci-
kliranja otpada je realizovan na celoj teritoriji opstine Indija. Tokom 10
meseci trajanja projekta realizovane su sledece aktivnosti: upoznavanje
sa iskustvima iz partnerske opstine, obuka gradana, usvajanje novih za-
konskih odredbi u skladu sa praksom EU, postavljanje novih kanti za
reciklazu.

Primenom date metode primarne separacije sekundarnih sirovina s jedne
strane je smanjena koli¢ina otpada na lokalnoj deponiji i time produzen
vek deponije. Sa druge strane prodajom sekundarnih sirovina je ostva-
ren profit, koji komunalno preduzede dalje ulaze i unapredenje kvaliteta
pruzanja usluga gradanima Indije. Na balir presi je zaposlen jedan nov
radnik, a na samom razdvajanju dva radnika. Organizaciono, u Javnhom
komunalnom preduzecu jedna osoba je zaduzena samo da vodi i prati
realizaciju metode primarne separacije kao i dalje njene razrade u budu¢-
nosti. Reakcije veceg dela korisnika su bile zadovoljavajuce i nacelno su
se svi slozili o vaznosti ovog procesa i njegovog uvodenja.

Opéstina Indija planira da nastavi saradnju na realizaciji projekata sa
partnerima iz EU. Ova opstina se takode angaZzovala i na intenziviranju
meduopstinske saradnje, i steCena znanja na reciklazi otpada prenela je
opstini Arilje (partner u drugom krugu konkursa).

Opstina Valjevo: Poboljsanje rada komunalnih sluzbi i
odnosenje otpada u opstini Valjevo
Partner iz EU: Pfaffenhofen, Nemacka.

Cilj projekta - jacanje kapaciteta odeljenja za pitanja Zivotne sredine i
stvaranje uslova za odrzivi razvoj lokalnog drustva je u potpunosti rea-
lizovan tokom 10 meseci trajanja projekta. U okviru projekta zapoceto je
sortiranje i reciklaZa otpada na teritoriji Valjeva: opstina je, uz pomoc EU
partnera, pripremila analizu trenutnog stanja na osnovu koje je naprav-
ljen plan obuke zaposlenih i plan nabavke i postavljanja kontejnera na
teritoriji opstine.

Paralelno sa postavljanjem kontejnera za reciklazu, organizovana je in-
tenzivna promotivna kampanja. Posebno dobre rezultate imala je kam-
panja sa predskolskom i $kolskom decom.

Opéstina planira da u narednom periodu od 3 do 5 godina ostvari proce-
nat od 30-40% razdvajanja i reciklaze otpada. Tako ce se ostvariti moguc¢-
nost za formiranje preradnih kapaciteta i novog zaposljavanja ljudi.



Realizacija projekta je intenzivno medijski proprac¢ena u obe partnerske
opstine.

Opéstina Valjevo je pripremila i realizovala projekat sa partnerima iz Ne-
macke, a planiran je i nastavak saradnje na realizaciji novih projekata.

Opstina Veliko Gradiste: Unapredenje sistema za
odnosenje ¢vrstog otpada
Partner iz EU: Hradec Kralove, Ceska

Ovim projektom unapreden je rad lokalne administracije i komunal-
nih sluzbi u oblasti zastite Zivotne sredine kroz poboljsanje sistema za
odnosenje otpada i razvoj lokalne strategije u ovoj oblasti. Pored pri-
preme strategije rada komunalnih sluzbi u oblasti odnosenja ¢vrstog
otpada, donete su i uredbe u skladu sa EU standardima, razvoj i prime-
na mera zastite zivotne sredine kako bi se sprecile negativne posledice
skladistenja otpada. Uspostavljanje i implementacija savremenih, u
razvijenim zemljama prihvacenih metoda strateskog planiranja, orga-
nizovanja i postupanja s otpadom ima veliki broj pozitivnih strana koje
su gotovo trenutno bile vidljive na svim poljima. Organizacija zajednic-
kog delovanja predstavnika razlicitih ciljnih grupa poboljsalo je medu-
sobnu komunikaciju i potstaklo ih na zajednicki rad na uspostavljanju
principa odrzivog razvoja opstine Veliko Gradiste.

Projekat je stimulativno delovao i na privredne organizacije i preduzetni-
ke, jer im je omogucio da se upoznaju sa zakonskom regulativom i u sa-
radnji sa opstinskim organima su pronasli adekvatan tretman za posebne
vrste otpada, ¢ime je degradacija Zivotne sredine svedena na minimum.
Edukacione aktivnosti podigle su stepen javne svesti, narocito kod skol-
ske dece, koja bi trebalo da ispravno postupanje sa otpadom prihvate
kao nacin Zivota.

Opstina Trstenik: Osnivanje javno-privatnog
partnerstva u oblasti ekologije
EU partner: Lasko, Slovenija

Opstina Trstenik je tokom realizacije ovog projekta unapredila opstin-
ske kapacitete u oblasti ekologije i mobilizovala lokalnu zajednicu oko
resavanja postojecih problema u oblasti pitanja zastite Zivotne sredine.
Tokom realizacije projekta gradani, komunalna preduzeca i opstinska
uprava su zajednicki razgovarali i dogovarili se o reSavanju ekoloskih
problema, poput organizovanja prikupljanja komunalnog otpada u
seoskim mesnim zajednicama, i sl. U Opstinskoj upravi formirana je
Kancelarija za partnerstvo u lokalnom razvoju koja je servis gradana i
opstinskoj upravi u izradi strategija i predloga projekta.

Najvise koristi dobile su $kole koje su dobile moguc¢nost da organizova-
nim prikupljanjem plastike i konzervi zarade eko-dinar i ¢ije su ekoloske
edukativne aktivnosti snazno podrzane i preduzeca koja su otpocela

proces prikupljanja selektiranog otpada. Osnovan je Eko fond kao in-
strument ekonomske podrske ekolo3kim projektima u opstini Trstenik.

Opstina Arilje: Unapredenje prikupljanja
cvrstog otpada - korak blize Evropi
EU partner: Lenart, Slovenija

Projekat “Unapredenje prikupljanja ¢vrstog otpada — korak blize Evro-
pi” realizovan je u sklopu planova opstine Arilje za uvodenje novog
sistema prikupljanja ¢vrstog otpada. Opstina Arilje je iz sredstava dobi-
jenih donacijom nabavila kontejnere potrebne za prikupljanje otpada,
sprovela kampanju o znacaju recikliranja ¢vrstog otpada u koju su kroz
razli¢ite aktivnosti bili ukljueni svi Zitelji op3tine, a znacajnu ulogu odi-
grali su i EU partneri kroz savete, obuku i konsultacije. Tokom studijske
posete zaposleni u opstini Arilje su se upoznali kako sa radom partner-
ske opstine, tako i sa ulogom komunalnih preduzeca.

S obzirom da je jedan od vecih problema u opstini trajno reSavanje od-
laganja otpada zbog nedostatka deponije, ovaj projekat je doprineo
smanjenju koli¢ine otpada koji se odvozi na deponiju u susednu opstinu
Pozega. Pored toga, opstina Arilje ¢e u narednom periodu sredstva priku-
pljena prodajom PET ambalaze uloziti u dalje unapredenje svoga rada.

Opstina Arilje planira nastavak saradnje sa EU partnerom u oblasti unapre-
denja rada komunalnih sluzbi i separacije ¢vrstog otpada, a takode ¢e biti
nastavljen i rad sa lokalnim partenrom, opstinom Indija.

Opstina Ada:
Zajednicko planiranje zastite Zivotne sredine
EU partner: Sobeslav, Republika Ceska

Promocija evropskih principa Zivotnog okruZenja kroz razmenu isku-
stava sa stru¢njacima iz Ceske je bila izuzetno konstruktivna. Opsti cilj
projekta, usaglasavanje privrednog razvoja i razvoj turizma, sa princi-
pima odrzivog razvoja, je ostvaren kroz konsultacije, okrugle stolove,
radionice i zajedni¢ki rad sa struénjacima iz Ce3ke. Opstina je promenila
svoj pristup u pogledu zastite Zivotne sredine zauzimajudi proaktivan
stav u pogledu reSavanja ovih problema. Formiran je tim od osam ¢la-
nova koji radi na izradi Lokalnog ekoloskog akcionog plana.

Gradani su bolje informisani o pitanjima zastite Zivotne sredine i mo-
gucnostima da zajedno sa lokalnom samoupravom ucestvuju u una-
predenju Zivotnog okruzenja.

Opstina Ada je projekat pripremila i razvila u saradnji sa partnerima iz
Cedke. Partneri ¢e nastaviti saradnju kroz realizaciju novih projekata,
kulturnu, sportsku razmenu, i sl.
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URBANISTICKI PLAN |
POVEZANA PITANJA

Opstina Pirot:
Osnivanje geografsko informativnog sistema(GlIS)
Partner iz EU: Byton, Poljska

Tokom realozacije projekta uspostavljena je osnova geografsko informa-
tivnog sistema (GIS) opstine Pirot - obzirom na sloZenost procesa priku-
pljanja podataka citav sistem ne moze biti zavrSen samo kroz jedan pro-
jekat, vec kroz kontinuirano prikupljanje i skladistenje podataka.

Povezivanjem centra za GIS u informacioni sistem opstinske uprave omo-
gucen je pristup podacima sa GIS servera svim opstinskim sluzbama, a to
doprinosi ubrzanju procedura i efikasnijem resavanju zahteva gradana.
Koris¢enjem naprednih GIS analiza obezbedeno je kvalitetnije donosenje
odluka (efikasnost, objektivnost, preciznost). Omogucen je uvid u azur-
ne katastarske podatke bez potrebe odlaska u sluzbu za katastar Pirot.
Obezbedena je podloga za izradu raznih programa, projekata i studija.

Formiranje centra za GIS pomoci ¢e javnim preduzedima da rezultate
svog rada ucine dostupnim svim drugim zainteresovanim korisnicima;
jasne i orocene obaveze na prikupljanju, obradi i digitalizaciji relevan-
tnih podataka, tako da dalji rad na osavremenjavanju i informatizaciji
urbanistickih sluzbi i komunalnih sistema ne moze vise biti stvar odluke
jednog organa ili jednog komunalnog preduzeca u gradu; GIS opstine

Pirot obezbeduje pouzdanost donetih investicionih odluka i mogu¢-
nost efikasnog pracenja njihove realizacije.

Opstina Paracin: Obuka osoblja za rad na
geografskom informacionom sistemu (GIS)
Partner iz EU: Murska Sobota, Slovenija.

Realizacijom ovog projekta unapredeni su kapaciteti opstinske ad-
ministracije za dugoroc¢no i kratkoro¢no planiranje, pruzanje uslu-
ga gradanima i preduzetnicima, a poboljsana je i efikasnost i ujed-
nacenost u prikupljanju javnih prihoda. Realizovana je obuka zapo-
slenih i opstinskih zvani¢nika na rukovodec¢im polozajima u cilju os-
posobljavanja za rad na geografskom informacionom sistemu (GIS).

Komunalna preduzeca i javne sluzbe sada imaju mogucénost da u tre-
nutku pribave sve potrebne statisticke podatke neophodne za plani-
ranje — broj stanovnika na odredenoj oblasti, broj starijih od odredene
starosne granice prilikom npr. planiranja lokacije za izgradnju ambu-
lante, broj dece na odredenoj teritoriji zbog planiranja izgradnje $kola i
vrtica itd, Sto je pre uvodenja ovog sistema bio visSednevni postupak.

Opstina Paracin je sa partenrom iz Slovenije pripremila i realizovala
projekat, a partneri planiraju da nastave uspesnu saradnju.

Opstina Kovin:
Uvodenje geo-informativnog sistema u opstinu Kovin
EU partner: Maribor, Slovenija

Projekat je usmeren na jacanje kapaciteta opstine Kovin kroz uvodenje
EU standarda u oblasti urbanisti¢ckog planiranja i uvodenje geo-infor-
mativnog sistema u opstini. Tokom realizacije projekta realizovana je
zamena postojeceg analognog sistema digitalnim, obuka zaposlenih
za rad na novoj opremi u saradnji sa EU partnerom, kao i studijska po-
seta Sloveniji. Uvodenje novog sistema je znacajno doprinelo pobolj-
Sanju usluga i rada u oblasti urbanistickog planiranja, a na duze staze i
ekonomskom razvoju i zastiti zZivotne sredine. Takode, uvodenje GIS-a
u opstinu Kovin ¢e imati uticaja na reSavanje problema iz oblasti ur-
banizma u narednom periodu, kao i na novu organizaciju postojeceg
Odeljenja za gradevinsko-komunalne poslove, inspekcijske, pravne i
poslove privrede. Naime, kroz Strategiju implementacije GIS-a u op-
Stinu Kovin, planira se osnivanje Odeljenja za GIS, kao naredni korak
razvoja u oblasti urbanizma.

Primena ovog projekta najvedi uticaj ¢e imati na zaposlene u opstinskoj
Upravi, i naravno na gradane opstine Kovin, kao korisnike usluga Sluz-
be za gradevinske poslove.
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LOKALNA SAMOUPRAVA
I LOKALNE FINANSIJE

Opstina Bela Palanka: Jac¢anje lokalne samouprave
kroz unapredenje menadzerskih sposobnosti
EU partner: Maribor, Slovenija

Usvajanjem modela EU u praksi lokalne samouprave u opstini Bela Pa-
lanka unapredena su znanja i praksa u radu predstavnika lokalnih vlasti,
unapreden je rad u oblasti upravljanja i rad sluzbi koje direktno komuni-
ciraju sa gradanima. Upravljacki kapaciteti su unapredeni tako $to je iz-
vrena obuka 30 rukovodecih ljudi za poslove javne uprave, rukovodenja
i finansija. Organizovana je studijska poseta i prakti¢an rad sa kolegama
iz EU na redavanju konkretnih problema lokalne zajednice. Odrzano je i
nekoliko seminara i radnih sastanaka sa zvani¢nicima opstine.

Na taj nacin su uvedene nove upravljacke vestine u strukturi lokalne sa-
mouprave. Povecani su tehnicki kapaciteti lokalne uprave posto je za po-
trebe opstine obezbedena savremena tehnicka oprema. PoboljSane su
javne usluge i pruzena je moguc¢nost za formiranje invsticionog budzeta.
Poboljsana je efikasnost pri izradi odredenih dokumenata iz nadleznosti
institucija. Informisanost gradana je poboljsana. Lokalna samouprava je
postala pravi servis gradana.

Opstina Golubac:
Unapredenje rada opstinskih sluzbi u Golupcu
EU partner: Veliko Lasce, Slovenija

Opstina Golubac je realizacijom ovog projekta unapredila rad svojih
sluzbi u skladu sa EU standardima. Tokom realizacije projekta, u saradni
sa partnerom, Fakultetom za organizacione nauke, uradena je analiza
trenutne situacije na osnovu koje je pripremljen plan daljeg razvoja. U
skladu sa ovim planom, opstina Golubac je osnovala Centar za koordi-
naciju rada.

U koordinaciji sa partnerom iz Slovenije i lokalnim partnerom organi-
zovane su intenzivne obuke za zaposlene, a zaposleni iz lokalne samo-
uprave su tokom posete partneru naucili mnogo o organizaciji rada,
kao i o mogucnostima unapredenja rada opstine Golubac u skladu sa
EU iskustvima.

s v

Opstina Kanjiza: Izgradnja kapaciteta za brzi ulazak
u Evropsku uniju kroz ukljucivanje gradana u procese
opstinskog planiranja i razvoja

EU partner: Vodice, Slovenija

Opstina Kanjiza je tokom realizacije ovog projekta unapredila svoje
ljudske resurse kroz obuku zaposlenih u oblasti planiranja i poboljsa-
la komunikaciju sa gradanima, pre svega kroz njihovo ukljucivanje u
procese donosenja politickih odluka u oblasti strateskog i ekonomskog
planiranja.

Promena pristupa opstinske administracije odigrala se ve¢ za vreme im-
plementacije primera. Dok su, kako gradanstvo, tako civilni sektor, pa i
opstinska administracija na pocetku reagovali vise uzdrzano, bez oce-
kivanja i uplitanja, tokom brojnih intervjua, razgovora i konacno tokom
treninga vidno je porastao entuzijazam i interesovanje za projekat. Ljudi
su, kako iz civilnog sektora tako i iz opstinske uprave, poceli da razmisljaju
o projektima, da dugorocno planiraju i pokazuju prve znake projektno-
orijentisanog-pristupa problemima. Po prvi put nevladin sektor osetio je
da ce biti ili da je ve¢ ukljucen u resavanja odredenog problema.

Opstina Knjazevac: Opstinska kancelarija za
ekonomsku saradnju i ekonomski katastar
EU partner: Vodice, Slovenija

Opstina Knjazevac je tokom realizacije projekta unapredila svoj rad
kroz obuku zaposlenih u opstini, pre svega opstinskog menadZzmenta
za pripremu projekata i strateskih dokumenata. Opstina je oformitila
novu Kancelariju za pripremu i realizaciju projekata koja ¢e vremenom
postati deo razvojnog centra regije, i koja ¢e znacajno doprineti pobolj-
sanju strateskog planiranja, izrade razvojnih programa i konkurisanju
za razli¢ite fondove. Neposredni rezultati projekta su: obuka oko 30
zaposlenih u Opstinskoj upravi, javnim preduzecima i ustanovama za
izradu predloga projekata i strateSko planiranje, preneseno je iskustvo
opstine Trento iz navedenih oblasti i opremljena je Projektna kancelarija.

Korisnici usluga kancelarije za pripremu i realizaciju projekata do sada
su bila javna preduzeca, ustanove i organizacije Ciji je osnivac opstina.
Nekoliko projekata koji su pripremljeni u Projektnoj kancelariji je ve¢
odobreno, a za deo se jo$ ¢eka odgovor od donatora. U skladu sa otva-
ranjem novih moguénosti za finansiranje, kancelarija redovno pripre-
ma nove projekte.

Grad Nis: Funkcionalno unapredenje rada projektnog
centra u sastavu Uprave za privredu, odrzivi razvoj i
zastitu Zivotne sredine kroz jacanje ljudskih i tehnickih
resursa za razvoj i menadZment projekata i skladu sa
EU standardima

EU partner: Empoli, Italija

Realizacijom projekta postignuti su rezultati od velikog znacaja za da-
lje funkcionisanje centra. Renoviran je prostor, nabavljena je moderna
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racunarska oprema, kreirana i azurirana baza podataka i obavljena
edukacija radnika, kroz studijsku posetu i trening od strane ekperata
partnerske opstine Empoli.

Najveci visestruki efekat stvaranja visoko kvalifikovanog Projektnog
centra u jos nevalorizovanoj oblasti koja obiluje potencijalnim razvoj-
nim resursima (ljudskim, drustvenim, privrednim, kulturnim) stvara
se povecanjem sposobnosti promovisanja, koordinacije, finansiranja i
upravljanja lokalnim razvojnim idejama i projektima koji uklju¢uju sve
siri opseg lokalnih aktera.

Drugi viSestruki efekti projekta ogledaju se u mogucnosti da steceno zna-
nje u oblasti upravljanja projektima bude preneto sluzbenicima pet grad-
skih opstina koje su u sastavu grada, kao i sluzbenicima opstina u Srbiji.
Uspostavljanje dugoro¢ne saradnje i kreiranje novih projekata saradnje
sa partnerskim EU opstinama, takode je bitan rezultat ovog projekta.
Gradske uprave i sluzbe, javna preduzeca, ustanove ciji je osniva¢ Grad
i gradske opstine dobijaju centar koji ¢e im davati informacije o reali-
zaciji projekata iz njihove nadleznosti i pruzati stru¢nu pomo¢ u izradi
novih projekata. Gradonacelnik i gradski menadzer, preko savremeno

organizovanog Projektnog centra, dobijaju stru¢nu podrsku za realiza-
ciju svojih planiranih aktivnosti u delu izrade konkretnih projekata.

Opstina Prokuplje: Usvajanje i realizacija
EU standarda u oblasti poljoprivrede
EU partner: Kocevje, Slovenija

Opstina Prokuplje je tokom realizacije projekta unapredila razvoj po-
ljoprivrede kroz usaglasavanje rada sluzbe za razvoj poljoprivrede u
opstini sa EU normama. Projektom je obezbedeno jacanje tehnickih
i ljudskih resursa kroz niz obuka, konsultacije sa ekspertima i posetu
partnerskoj opstini iz Slovenije. Na ovaj nacin zaposleni u opstinskoj
administraciji su osposobljeni za primenu EU standarda u svakodnev-
nom radu ¢ime e znacajno biti unapreden rad i razvoj poljoprivrede u
ovoj oblasti.

Opéstina Prokuplje je projekat pripremila u saradniji sa partnerom iz Slo-
venije. Dve partnerske opstie planiraju nastavak saradnje na realizaciji
novih projekata.

PARTNERI I1Z EVROPSKE UNIJE — ASOCIJACIJE | OPSTINE

U skladu sa osnovnim ciljem programa da doprinese naporima Srbije za brzu integraciju u evropske tokove jac¢anjem kapaciteta lokalne samou-
prave u skladu sa standardima Evropske unije, sve opstine koje su dobile donaciju u okviru programa Exchange svoje projekte realizuju u saradnji
sa minimum jednom partnerskom opstinom iz Evropske unije. U procesu uvodenja EU standarda u rad nasih opstina, iskustvo i znanje kolega iz
evropskih opstina ima veoma vaznu ulogu.

Saradnja sa partnerskim asocijacijama zapoceta je obljavljivanjem medunarodnog poziva kojim su nacionalne i regionalne asocijacije lokalnih
samouprava zemalja Evropske unije pozvane da ucestvuju u realizaciji opstinskih projekata. Na poziv koji je objavljen aprila 2005. godine odazvalo
se ukupno 14 nacionalnih asocijacija.

Tim programa Exchange je u okviru dva poziva za opstinske projekte, nakon formiranja liste projekata predlozenih za finansiranje, pripremio
opise poslova za EU partnere i poslao ih partnerskim asocijacijama. Nacionalne EU asocijacije su opise dalje prosledile svojim opstinama koje su
konkurisale sa svojim ekspertima i iskustvom opstine. Na ovaj nacin tim programa Exchange je identifikovao EU partnere za 31 opstinu iz Srbije
(od ukupno 49 finansiranih projekata).

Partnerske EU opstine su pruzile ekspertsku podrsku kolegama iz Srbije u procesu uspostavljanja novih modela rada, uklju¢ujuci savetodavnu
pomoc u uspostavljanju novih ili reorganizaciji postojecih sluzbi, organizovane su obuke i konsultacije u zemlji i inostranstvu.

Posebno vaznu ulogu u transferu znanja i iskustava imaju studijske posete partnerskim opstinama tokom kojih se zaposleni u opstinama u Srbiji
upoznaju sa procedurama rada u evropskim opstinama, sistemom opstinske uprave i Sire organizacije rada.

Vecina opstina je iskoristila ove posete i za upoznavanje sa radom drugih sluzbi, komunalnim preduzecima, drugim organizacijama sa kojima EU
opstine redovno saraduju. Tako da je uz bolje razumevanje oblasti koje su pokrivene projektom, jedan od rezultata poseta i uspostavljanje saradnje sa
drugim odeljenjima, organizacijama, a veoma cesto i preliminarni dogovori u saradnji u oblasti lokalnog ekonomskog razvoja.
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Mapa partnerskih opstina iz EU

Partnerske asocijacije iz Evropske unije

1. Nacionalna asocijacija lokalnih vlasti Madarske

8. Federacija okruga Svedske

2. Asocijacija lokalnih vlasti Litvanije

9. Asocijacija lokalnih i regionalnih vlasti Letonije

3. Ujedinjeni gradovi Francuske

10. Asocijacija gradova Poljske

4. Nacionalna asocijacija opstina Italije

11. Unija gradova i okruga Republike Ceske

5. Asocijacija gradova i opstina Slovenije

12. Asocijacija opstina Katalonije, Spanija

6. Lokalne vlasti Danske

13. Asocijacija gradova Estonije

7. Asocijacija gradova i oblasti Slovacke

14. Kancelarija za medunarodnu saradnju Velike Britanije
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