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[la nu cTe BM pyKoOBOAMNAL, HEKE jeANHULLE IOKAIHe BNACTK
[la nu cTe oAroBOPHM 3a pag Balmx 3anocneHnx? [a nu ce
0/ Bac OYeKyje fa NpyKuTe BUCOKOKBANUTETHE ycyre? q
OBoO je Nny6nMKaumja Koja ce 6aBU MHTEPHUM YNpPaB/batbeM

a HUBOY NOKafiHe BNACTV U YMTaoLy faje npaKkTuyHe

Mepe 1 HauMHe KaKo [ja CXBaTW NPEAHOCTU U HeoCcTaTKe.
I NPenopyKe KaKo Aa ce Kpo3 jeaHOoCTaBHe

2KUMje y nocnoBarby fohe 1o AenoTBOpHMjUX pesynTaTta.
OHLM3HO HanMcaHUX Nornaesba, 0Ba nybaukaumja
A0L,a KPO3 HM3 TeMa, NTatba U 0ArOBOPA, pelletba
pOHanaxee eN0TBOPHUjer peLlera 3a CBe

ajy y paay y N0KasHoj ynpasu.

cy obyxBaheHe npomeHe pykoBohera

, aHanv3a BpemeHa 1 npobnema, ynora
NnaHuparbe 1 NocTaB/batbe LU/besa, OLeHa
MKaLumja 1 ocTane KibyYHe aKTUBHOCTY OBe
thyHKuMje n pagHu npouec. Hajkpahe peyeHo,
OMa KOPUCHOM NPUPYYHUKY KOju NPeACTaB/baTo
Ky yHanpehetba opraHusauuje u nobosbluaka
HVX OpraHa ynpase.
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YBoj,

OBa ny6auKaumja ja HamereHa pyKOBOAMOLMMA, OHMMA KOjU TO JKefe Aa MOCTaHy,
MoMMTUYAPMMA U CBMMA OHMMA KOjV Cy 3a1HTEPECOBaHM 3a Pa3Boj U HanpeaaK y
npy}arby ycnyra jaBHor cektopa. OHa HyaM 0CHOBHe (yHKLMje U TEXHUKE 33
no6osbluarbe CBUX 06/1aCTH Y iPKABHOj aAMUHUCTPALMjU 3aYKEHMX 33 NPYKatbe
jaBHUX ycnyra.

Mpumepw fo6pe npaKce cy 3acTyN/beHN Y PasnuyMTM NOMaB/bUMa, TaKo Aa HUje
noTpe6HO YMTaTH NPUPYYHUK O KOpULA S0 KOPULA Y KOHTUHYUTETY. Hanpotus,
yuTanal MoXe ja Npeckaye nornassba v Aa ynopehyje conctBeHu npuctyn ca fatum
caBeTMMa, Kao U Aa ce noBpemeHo Bpaha Ha oapeheHe npumepe gobpe npakce.

Mako nornae/mba Mmajy 1or1yKu cneg, ynutanal Hehe HUWTA NPONYyCTUTU YKONUKO Gyze
rNeAao camo OHa NoriaB/ba Koja cy My noTpebHa KaKo 61 npemocTio Telwkohe Ha Koje
je HaMao y KOHKPETHOjj cUTyaumju.

[Jo6pa noKanHa BNacT ce ocnara Ha ecmKacHy v AeN0TBOPHY aAMUHMCTPaLM]y. JaBHOCT
(“knujeHTN” BNacTu) oyeKyje npumeHy oapefheHnx cTaHaapaa oA CTpaHe ApyKaBHe
BIACTU W NonuTMyapa. Monutuyap je, Kao NpeacTaBHUK 6Upaya, y No3numMju Aa yTuye u
yCMepaBa ApaBHY agMUHUCTpaLujy. o3HaBakbe Jo6pe NpaKce U Kiby4YHUX
afMUHUCTPATUBHUX MeToAa he um omoryhutu aa Oyay WTo echeKTUBHUjU Y yCMepaBatby
CBOje afiMUHUCTPaLMje U yHanpeae ycayre 3a cBoje Gupaye.

MpuUpyYHUK NoYntbe YBOAOM Y pyKoBohere 1y cnegehum nornaembrma HacTaB/ba
AeTa/bHUje fia ce 6aBM TUMe LITa Cy K/bYYHU 3aalm pyKoBofera.

Mornaesma ce hokycupajy Ha cnegehe:
e [InaHupame — U3paza ctpateruje, nocTaB/bare LUnUbeBA
e OpraHu3oBame — Bpeme, pasHo ontepehere, jbyau, oanyuvBarbe
¢ BofjcTBO — MOTMBUCaAtbE, yCMEPABatbe, OfpHKaBate echeKTMBHOCTM TUMOBA
° YnpaB/bate YYNHKOM — NPOLEHA YYMHKA, UCNPaBI/batbe rpellaka
e KomyHuuupate — npeHoc Nopyka, eheKTUBHOCT
° AHanusa npo6nema — WTa ce noLle paau, 36or yera, Kako aohu go
pewetba

Y camoj ny6anKaumju je aat Benuku 6poj TectoBa “camoaHannse’ n Nnpesnaxemo Bam
Aa UX ypaguTe JoK yutaTe ogpeheHo nornaesbe. IHTepecaHTHO 61 Takohe 6uno aa
ypaguTe BULLIE KOMMWja OBMX TECTOBA M NOAENNTE UX BaliMM noapefeHMma aa ux u oHu
nonyHe. To he Bam Takohje Aa HELTO BuLLE Ca3HaTe 0 CBOM TUMY U LITA CE MOXe
VYUHUTY 3@ OH NocTaHe joll edMKaCHUjU U ePEKTUBHUjU.




1 [Januje noTpebHO MeraTy
WHTEPHO pyKoBoheme?

Heko je pekao aa je“npomeHa” jeamHa KOHCTaHTa y uBoTy! [lpegMeT 0BOr KpaTKor
Mornassba Cy pas3nosu 3a NPOMEHEe Y KOHTEKCTY perMoHaHe 1 IoKanHe Bnactu, a
OCHOBHM pasi03u 3a TO Cy Aa NPOMEHe Byay AeN0TBOPHE U OLPXMBE.

1 YuHuoum msa e(bem'usnux U OAPXUBUX NPpOMEHa

PykoBoherem Ha HUBOY IOKANHMX BAACTU MOTY Aia C€ MaKCMMU3UPajy TpY HeKaaa
KOH(NMKTHE cuTyauuje:

e [Ipyxkarbe BUCOKOKBANIUTETHUX YCiyra KNUjeHTMMa

* Paj ca orpaHu4eHUMm 1 UKCHUM ByLieTom

® Makcummsmpare yumHka nocrojehux n 6yayhux sanocneHmx

Y caBplUEHOM CBETY, 0BA TPM acneKTa Cy CUHXPOHM30BaHa, UK cy y paBHoTexun. OBO
je, Ha XanocT, pefak cnyyaj, na Tako OHM 3aXTeBajy NAX/bMBO U KOHCTAHTHO
pykoBofetbe. esba 1 cnocoOHOCT Aa ce M3MEeHe paHuje yCBojeHa UCKYCTBA U
npoLeaype je K/byd 3a pa3Boj 60/ber NpuUCcTyna u OPUjEHTUCAHOCTM KA KOPUCHUKY.

YHanpeherem ycnyra Koje ce npyxajy KopucHuumma gobujamo 3a50BosbHUjEr
KOPUCHMKA U CTAaHOBHULITBO Koje he umatu 60/by NpUCTYN y OAHOCY HAa Heku byayhu
pa3Boj ¥ NpoMeHy. 3afpKaBatbe KOHTPOJe Hag byLeTom npyxa curypHoct aa he
Oynyhu OyLeTcKkn 3aXTeBU HajBepoBaTHMje 6UTU 0f06peHN a yHanpehere cnocoOHOCTH
3anoC/IEHNX MOAMKE FUXOB MOPa, T€ OHM MPYKAjy KBANUTETHU]e yCayre.
Ynpae/batbeM ca 0Ba TpM CErMeHTa cTBapa ce “circulus viciosis” (3ayapaHu Kpyr) Koju
je oopmB 1 cam cebe yuBphyje.

MoctaBuTe capa cebu cneaeha nuTama:

e 1a N1 opraHn13aLMoHM Ae0 3a KOjU CTe BU HAANEXHWN MMa jacHO
neduHucaHe pagHe unbese?

® [la v 1 CBAKM OPraHWU3auMoHm e0 1CMOA BaLler UM jacHO AeduHMCaHe
LM/bEBE KOjU CY y CKNagy ca L/beBMMa Balle OpraHM3aunoHe jeguHuue?

e [la v NOCTOje jacHM OMMCK NOC/IOBA M 3ajaTaka 3a 3anoc/ieHe Y 0BUM
OpraHu3auMoHUM SenoBruma?

e [la Ny cy 3anoc/eHun y OBUM OpPraHuU3aunMoH1UM 4e/l0BUMa OBOJbHO
CNoCcoOHU Aa OArOBOPE CBOjUM pPagHMM 3azauuma?

e [la i1 UM NpoLeaype Kojux ce NpuapKaBajy nomaxy unv cMeTajy y pagy?

Tpe6ano 61 ycTaHOBUTH jeAaH OCHOBHM MPUHLMM KOjUM G ce ycMepaBao paay
KaHuenapujama fokanHe Bnactu. Kako Moj pagHu pe3ynTtar nomaxe npyxary ycnyra

rpafjaHMma Kojuma cam ja AMPEKTHO WY UHAUPEKTHO OArOBOPaH?

Kao yntaouy oBe nybnukaumje, 0Bo NUTak€ je 1 Ball OCHOBHU Npobnem.



2 Mpumep aHanuse jegHor ofememna

OnpegenuTe ce 3a 04e/bee Yuje NocioBare Hajoo/be No3HajeTe U HanpaBuUTe aHaNU3y
Koja ce 3acHMBA Ha cnegehum nutammma:

1 Koje cy 0AroBOpHOCTU U LU/bEBU OAE/bEHA?

2Ko je ogroBopaH 3a pagHe pesyntaTe oae/bera’?

3/[la N1 3anocieHn Mmajy jacHo aedurHucaHe pagHe 3azaTke?

4a nu pecdvHUCaHU pagHM 3a4aum jacHo aedrHULLY OYeKMBaHe pe3ynTarte?

5 /[la v 3anocneHu mory 3aucta epeKTMBHO Aa U3BpLLE CBOje pagHe

3apaTtke?

6Konuko cy edeKTBHE pagHe npoLeaype, Aa in Cy jacHo HanucaHe?

7 Kapa cy npoueaype nucaHe? [la nu cy jowl yBeK Ha CHasmu?

8[la nu y xujepapxuju oae/bera noctoje ogrosapajyhu Husou?

9Ha Koju HauuH ce mepu 0CTBapeHM yYnHaK?

Ha ocHoBy oBux MHtopMaLmja Tpebano 61 fa nocToju MOryhHOCT Aa ce Aa OLeHa o
KBANMTETY NPYXEHe yciyre ca CTaHOBMLUTA CMOCOOHOCTY 3aN0CIEHUX U
tyHKUMOHaNHOCTM nocTojeher npoueca. OBaj A€o je KacHMje 06jalltbeH Y NOraB/by
“AHanusa npobnema.”

MoaByuuTe OHe acnekTe u cneuuduyHe Npobieme Koju ofe/berbe CNyTaBajy y Npyxatby
ycnyra BUCOKoOr KBanuteta. OBe “npenpeke ycnexy “ he yoyayhe 6utu ocnoHau 3a
nobosbluare paga v opraHn3aunoHu pas3soj. OHe Takohe Mory Aa UCTaKHY CTpaTellKe
obnactv unu cnaboctu Koje 61 Tpe6ano pasmoTPUTX Ha MOAUTUYKOM HUBOY, KaKo 61 ce
Unu npomeHno oKyc ycnyra, Unm CpeAcTBa Kojuma ce ycayre npyxajy.

Pasmotpute moryhHocT hopmuparsa pagHux rpyna unu ogdopa Kaxko bucre
pasmaTpany CBoje 3aK/by4Ke U CaYMHMAN cTpaTerunje 3a yHanpehere yunmHKa Koje ce
WX 3aCHKUBAjy Ha U3MEeHaMa TUX yciyra uaK Ha yHanpehery npoueca paga OAHOCHO
3anocieHnx. YKONMKO ce MOXe 0CTBapuTU Hanpegak y euKkacHocTn, OBUM 6u1 ce
CMar Mo NpUTUCAK Ha ByleT u omoryhuno npucTynakbe HOBUM NPOAKTUBHUM
WHMLMjaTUBaMA.

Te MHMLMjaTUBE MOTY 0OYXBATUTH, anu He OrpaHuyaBajyhv ce camo Ha HbiX, pasHe
Kamnatbe Kojuma he ce npomoBucatu noctojehe unu HoBe ycnyre, pa3Boj HOBMX ycyra
Koje cy BaXKHe 3a IOKasHy 3ajeaHuLy, yHanpeherwe KOMyHUKaLMja ca BaXHUM
JIOKAIHAM Tpynama U NMAepUMa y OnTUHU UTA,

Capaa Kaja cTe pa3MOTPMAYN HEKa OA NUTatba Koja cy 6uTHa 3a ynpaB/mbate NpoMeHama,
wra hete Aa ypaauTe KaKko 6ucTe oj 0BOra HanpaBuaM jefaH ycpeacpehexuju u
OCTBap/bUBUjU npoLec?

Nonpunehy 60b0j oueHn moje opraHusauuje Tume wro hy




2  AHanu3a npobnema

JepaH oA HauMHa Aa ce JOOPO aHaNM3Mpa NPobaem je He JOHOCUTM OANYKY O TOME LUTa
je “npobnem”, npe Hero WTO ce pa3MoTpe CBU Joka3u. OBO Moxe 3By4aTu NpeBuLLe
04YUINEeAHO, aNnn y NocnesHkhe Bpeme MHOTU OA Hac BULLE BOJE @ Ce YXBATe 3a NPBO
NPUXBAT/bMUBO PeLLEH:E, NPe Hero a CTBAPHO UCTPaXe y Yemy 3a1CTa eXun npobnem.

Kag rog pasmuwisbarte 0 npobiemy, nocTaBute cebu ABa nuTtarba. [la im ce pagu o
Tekyhem “npo6nemy”, ofHoCHO Nnpobnemy Koju noctoju “caga”? U fa nu je “peanan”,
OAHOCHO Aa I NMpeAcTaB/ba NPo6eM KOju joLl YBEK MOCTOjM.

AHanusupate npobnema 3axTeBa 0TBOPEHe BUANKE, anu v KPUTUYKY 1
AVCUMNIUHOBAHY aHanu3y. YyBajTe ce “ oBnalHor” onuca npobnema. “HefoBosbaH
6poj MaluMHa“ cam no cebu Huje Npobnem, To je ONKUC CUTYaLMje UK CTatba CTBAPH.
YKONMKO A0 Bac fofe oBaKaB onuc npobiema, 3anutajte ce “luta 6ucmo mornu aa
ypasumMo Apyraymje yKoanKko 6ucmo umanu Te mawmnHe?” OaroBop Ha 1o nUTake 6u
MOrao Aat 60/bU HaroBeLITaj 0 TOMe rae je y cTBapu npobnem?

1 0 yemy ce oBfie paau?

MpoHahuTe Koju cBe MpobGaeMun Myye Ball TUM OAHOCHO Balle 3anocieHe. PawynaHure
npobneme Ha UX0OBE KOMNOHeHTe. OBO MOXETe ypaauTV TaKo WTo hete NpuKynuTi
MHdbopMaLmje U3 pasnMuUTMX U3BOPA U NPOANCKYTOBATM Ca BALUUM TUMOM MU APYTUM
Kosierama o Tako yTepfeHom HM3y npobnema koju ce mehjyco6Ho npenauhy.

JacHo pasymeBare npobiema je ocHoBa fia ce npoHahje onTumanHo peuemse. LLiTo
60sbe ycnete Aa UaeHTUdUKYjeTe u pasjacHuTe npobaeme Ha cUCTEMATUYAH W
CTPYKTYPHO jacaH HauuH, buhe Bam nakwe Aa uaeHTUdUKyjete Hajoosbe peLletse.

[akne, fa 6u ce npobiem naeHTMHMKOBAO, NOTPEOHO je Aa UCTPaXuTe,
NpoAUCKYTyjeTe, aHanu3uparte u nperneaare CBe pacnooX1Be NogaTke Koje cTe
A00OMNN 0f CBMX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa. YKOMMKO NOKyLlaTe fa NpoHaheTe peweme
npe Hero WTO NOTNYHO CXBaTUTe NpuUpozy Nnpobnema, 3acurypHo hete umatu npobnema
Ca pasjawaBareM LUTA KeNuTe Uy Hajoosbem cnyyajy hete Hahu camo npuBpemeHo
UNn LeNMMUYHO pewlere. OCHOBHU Npo6iemM 1 ajbe NocTojaTu.

Kako Hahu peweme?

e [la v ce cnuyaH Nnpobsem nojaBmo y HEKOM APYroMm Aeny Balle
opraHu3auuje? MpoHahute Wwra cy ApYrv ypagauam y Be3u ca UCTum
npo6aemMom; LWTa je yCnewHo hyHKLMUOHKUCaNo, a WTa He 1 360r Yera?

e OanyyuTe ce 3a WMPK HAYMH y pellaBatrby npobnema, anu dyauTte CnpemHm
[ia U3MEHUTE NPEANOXKEHO peLlere YKONNKO HoBe MHBOopMaLuje yKaxy Ha
HOBM Npobnem.



MuTtamwa Koja MoxeTe NOCTaBUTU

*Y yemy je y cTBapu npobiem?

* Koju cy pasnosun unv y3pouu Koju cy JoBenu Ao npobnema?

e llita M1 0 Tome 3Hamo? [la In cMo UcTpaxunu npobnem? LUiTa je Beh
yunreHo? Ko je y cBe 0BO YK/byyeH?

e [la i1 cy anTepHaTMBe Koje OUCMO XTenu Aa NPUMEHUMO U3BOA/bUBE?

e [la nut je noTpebHo fa Halle pellerbe HopMyuULLEMO Y CMUCTY
KPaTKOPOYHMWX, CPeAHOPOYHUX W AYTOPOYHMX Ln/beBa?

¢ Kako he pelaBate oBor npobnema nomohu kog yHanpehera paga mor
TUMa UK opraHu3auuje?

2 Jow jeAaH NPUCTYN - NPUjaB/bUBatbe KPUTUYHOT CllyyYaja

Moskpa hete ce Hahu y cutyaumjama kaga he ce Ha Bawem pagHOM MeCTY NojaBuTK
3HayvajHuju npobnemu (Unn moxe gohu fo Behux npobnemaTuyHUX cUTyaumja).
Mocneauue oBakBKUX Npobema cy aaneKocexHe, Te ce Mopa NpoHahu pellere Kojum
Ou ce cTarbe MONPaBWUIO U CNPEYMIO0 NOHOBO NojaB/bMBaHLE TOT Npobnema. [la 6v 6uno
BPEAHO TPyAa, pellerbe ce Mopa 3aCHMBATM Ha CTBAPHOM pa3ymeBatby passora 36or
Kojux je npobnem Hactao. OBo je f06po yTBphHEH npouec, anu ce NPUHLMNU MOTY
MPUMEHUTU U HA BUNO KOjy ApYry BPCTY Npobiema unu cutyauuje. lakne, npeo tpeba
CXBATMTU LUTA HUje (hYHKLMOHMCANO KaKo Tpeba.

MpujaB/bMBakbe KPUTUYHOT CyYaja 0byxBaTa aHanU3y Npobaema Kpo3 YeTUpy KibyyHa
nuTaba:
1 Konuko je oTnpuinke BpemeHa npoLusio oA Kaja je Hactao?
2Koje cy cneundumyHe okonHOCTM foBesne fo Tor gorahaja?
3LLiTa cTe TayHO ypazunu Bu UM 0coba Kojy KOHTponuwwerte?
4Kakas je 610 Kpajhby UCXOZ KOju BaC je HaTepao fa MUCIuTe Aa je Bawa
aKuuja 6una genoTsopHa?

MpBo NUTakbe NocTaB/ba Npobiem y ogrosapajyhu BpemeHcku nepuog. OBo moxe 6UTH
BAYKHO Yy C/Iyyajy Aa Cy HeKU apyru gorahaju y meflyBpemeHy nperasunv npobnem, Tako
Aa npo6aem BULLE HUje aKTyenaH OAHOCHO peanaH (BUAETU rope HaBeAEeHO).

Cnepehum nuTtarbem ce Ta4Ho yTBpHyje WTa ce Joroamno HENOCPeAHO Npe Hero LWTo je
Hactao npo6sem. OBUM ce MOTY OTKPUTU ApYri NpoGaemm Koje Tpeba npeTxogHo
pewwnTun. OBO je noyetak moryhe “y3poyHo — nocneguyHe” naH4yaHe Be3e Koja OTKpYBa
MHoro Behe 1 ay6sbe npobneme.

MuTtarem 6poj Tpu ce yTBphyje WTa cy y CTBApy 3anocieHn pagunu Kaga je npobnem
Hactao. OBZe MOXeMO ca3HaTh A4a nu je 6uno npobaemay nocTynumuma, unm cy
HeAoCTajanm CTPYYHOCT U 3Hakbe. Moxemo Aohu Jo casHarba Aa /M je N0CTojao HeKK
CUCTEMCKM NMpo6aem 3aCHOBaH Ha JioLle cacTaB/beHUM Npoueaypama.




Mocneatbe nutarbe oapehyje nocneanue npobiema. OBO MoXe OUTU BAXHO KOZ,
oApehuBama npuopuTteTa y pelaBary Npobaema y cutTyaumjy kKaga ce He pacnosaxe
Ca OBOJ/bHO CPEACTaBa — NOCEOHO Yy CUTYALMjU NIMMUTUPAHNX DUHAHCU]CKUX
cpescTaBa.

CBwu aKTepw oBor agorafjaja 61 Tpebano Aa Hanuwy KpaTKe M3BeLwTaje. M3BewwTaje Tpebda
3aTM Pa3MOTPUTM Ca LUIbEM [a Ce YTBPAM KaKo cy Bese u3mehy ogpehernx
aKTUBHOCTM JlONPUHENe HAacTaHKy cyyaja (npobnema).

CBaKy 04 Npeay3eTux akTUBHOCTY 61 Tpebano 3anucatu Ha 3acebaH NUCT nanupa u
CNOXWTM TaKo Aa 6yzsy nopehaHe y 3aBUCHOCTU of, (Y3pOYHO-NOCIEANYHE) cUTyaumje y
K0joj HacTajy. OBOM jeAHOCTaBHOM aKLMjoM, MPOGIeMy Ce MOXe NPUCTYNUTU y AyOUHY
1 MOTY C€ OCMUCINTU 0froBapajyha antepHaTUBHA peluetsa, y 3aBUCHOCTH 0f,
Pa3NNYUTMX HUBOA HAaCTaHKa npobsiema.

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUAM OBO NOMaBIbe, WTa 61 Tpe6ano Aa ypagute Kako bucre
no6Gosbwanu cBoj HaYuH nNpoueHe npobnema. 3aBpiute cneaehy peyeHuuy u Tpyaute
ce Aa ce N0 0] ynpassbare.

NoGosmwahy cBoje cNOCOGHOCTH aHANU3UPAbA MPOGNEMA KPO3......coeveueenseseeces



3  Ynora pykosoguoua

1 llita je pyxoBolhjemwe?

MocToju MHOTO AeMHMLM]A U UCTO TOJINKO PA3NNYMTMX MULLIbEHA U CBaKkKM he Bam
pYyKOBOZMNAL, Ca KOjUM pa3roBaparte AaTu HEKO APYro objaltberbe. Anu, WTa rog Aa
Kaxy, NocToju oapeheHn 6poj K/byYHUX aKTUBHOCTY KOje CBaKM PyKOBOAWIAL, MOpa Aa
06aBu 1 T0 A06po.

3a notpebe oBOr NpMpyyYHMKaA, pyKoBoheme je fedrHncaHo Kao:
‘Bofjerbe TUMA Y LMIbY OCTBapeba NiaHUpaHuX uumbesa’

Butn pykoBoaunay y jeaHoj opraHm3aumju 3axTeBa ogpeheHo 3Hame, NPOHULLUBOCT U
BeLTUHy. [loTpebHo je Aa No3HajeTe opraHu3aLujy 1 CBoje 3anocieHe, anu UCTo TaKo je
noTpe6HO Aa 3HaTe CBOje KOPUCHUKE, rpafjaHe u knnjeHTe. Camo CTBApHUM
Mo3HaBatbeM CBMX OBMX acneKaTa U Kpo3 CNoCOOHOCT ycMepaBatba M 0pUjeHTUCaba
TMa Koju BoauTe, Mohu heTte cTBapHoO Aa ByaeTe ycnewHu.

2 Dynkuuje pykosoljera

MocTtoje yeTupu pykosogehe ynore Koje je moryhe gecdununcatu. To cy:
e inpexTop
® KoHTponop
e [lnaHep
e OpraHu3aTop

OBe pa3nnyuTe ynore nogpasymeBajy pasnuyute cnocobHoCTH 1 0byxBaTajy cnegehe:

JupekTop KoHntponop MnaHep OpraHusarop

[MocmaTparme MNoctasmbatbe ctaHgapaa byyetupare n nutarba  locTu3ame unbesa

opraHu3aumje v Ha4MHa 3a 3anoc/ieHe u duHaHcuja

Ha Koju OHa onepauuje

(yHKUMOHMLWE

YnpaBmame pecypcuma lMpahere yunHka YrBphuBame ummbeBa CTpYKTypHe npomeHe

KomyHukauuja Mepeme yunHka [JoHowwere oanyKa EcdekTBHO NpeHolwemne
osnawhera

006yka OLeHa y4MHKa PewaBate npobnema  Ynpae/bake NpoMeHama

Pa3Boj Tuma

Kopekuuja yunHka Mpeasuhatrse Jlnpepctso




PykoBogunay Kao gupeKkTop

YcmepaBatbe paja Baller TMmMa npeTnocTaB/ba CMOCOOHOCT a ce carneaa LenoKynHa
CNMKa Y OKBMPY pajHe jeaunHuLe 3a Kojy je oaroBopaH pykosoaunal. OBo nogpasymesa
nocMaTpare KaKo 3anocieHn NojeAMHLUM paje 1 yCIoBa Yy KojuMa Mopajy fa page 1
U3BpLUABajy CBOje 3aaaTKe.

OBge ce Takohje 3axTeBa o4 PyKOBOAMOLA Aa NOCEAyje CNoCOOHOCT eheKTUBHOT
KOMYHUMLMPakba, KaKo Yy OKBUPY CBOje pafHe jeAMHULLE TaKO U ca APYTUM jeauHuLama y
OKBUPY CONCTBEHE opraHu3auuje. Takohe ce 3axTeBa eeKTVBHA KOMyHMKaLM]ja ca
OHMM OpraHu3aumjama 1 areHumjama Koje cy 3Ha4yajHu y4ecHMLUM Y CBEYKYNHOM
nocnoBatby Balle opraHusaumje. OBge mory 61T 3aCTyn/beHU NPUBATHULM, aNU U
ApYre NHTEpecHe rpyme.

PykoBofjere orpaHnyeHMm pecypcrma opraHu3almje je npakTuyHa 1 ctaaHa nortpe6ba,
anu Kako fjonasun Ao pacta pecypca, ecmkacHo pykoBofhere nocraje 3HayajHuje
umajyhu 3a unmb aa ce 06e36ean MaKCUMyM echMKaCHOCTU Y3 MUHUMYM ry6UTaKa 0BUX
OTpaHUYEeHUX pecypca.

MepmaHeHTHa 0byKa 3anoCNeHuX je Of K/byYHOT 3Hayaja 3a NoCTM3atbe KOHTUHYMPAHOT
HanpeTKa y ocTBapuBaky euUKacHOCTM U eheKTUBHOCTM opraHusaumje. CTpyyHum
CMOCOGHOCTMMA U 3HaHEM je MOTPe6HO yNpaB/baTh y CKNaay ca notpebama
opraHu3auyje 1 oBe aKTUBHOCTU MOPajy 6UTW KoopaUHMPaHe KaKko 61 ce UCnyHUIN
3aXTEBY KOjU Ce CTaIHO MEeH-Ajy.

Ha Kpajy, 3a cTanaH pacTt v ycnex opraHu3auuje Beoma je GUTHO MaxsbrUBO hopmuUpatbe
1 pa3Boj teHUX TUMOBA.

PykoBoaunaL Kao KOHTposop

OBaj acneKT pyKoBofera ce 0AHOCK Ha CMOCOBHOCTM Koje Cy MoBe3aHe ca CTBapHUM
YYMHKOM opraHu3auuje. OH obyxBaTa MHore Mehyco6HO noBe3aHe YMHKOLE U
cBeobyxBaTaH npucTynm.

OBze je MoXzAa HajBaXKHUjM aCNeKT CMoCcO6HOCT Aa ce GopMyNULLY 1 MOCTaBe
oAroBapajyhu ctaHaapau yumHka. To 61 3Hauuno noctaB/mbatbe SMART? yumesa u
WHAMBUAYaNU3aLmMjy CTaHAAPAA U 3aXTeBa y norneay yumHka (BUAETU y HacTaBKy
MOrNaB/be O NaHWUpatby U NOCTaB/bakby LNbEBA).

Y4nHaK ce Mopa HaareaaTu, NOPeanTY Ca YCNoCTaB/bEHUM KpUTEPUjyMUMa, NPaBUIHO
npoLeHMBaTU U aHanuM3npati. PykoBoanoLy Tpeba aa noceayjy cnocobHocTu koje he
UM oMmoryhmnTu 1a npaBuIHO pearyjy Ha OBe 0CHOBHE 3aXTeBe HbUX0BUX yHKLM]a.

Ha kpajy, og pyKoBoaunaua ce 3axTeBa ja KOpUryjy HeJoBo/baH y4MHAK nojeauHala u
OpraH13aunoHuX jeanHuLa, Kao 1 Aa NOHOBO OLEHYjy HOBE CTaHAAPAE U KpUTepujyme
Y OHCOY Ha CTBAPHU YYMHAK U NPOMEHE Y PaSHOM OKpYXKetby.

1 SMART: cneunduyaH, Mep/bUB, 0CTBAp/bUB, PEaNCTUYaH, 3aCHOBaH Ha BpeMeHy (BUAETH
MOrNaBJbe 0 NOCTaB/bakby NNAHOBA U LU/bEBA).



PykoBoaunay Kao nnaHep

3axTeBy KOju ce NOCTaB/bajy KPO3 0Baj aCMEKT ynore pyKkoBoauoLia ce Besyjy 3a
cnoco6HocT cnpoBoferba SWOT aHanM3e opraHu3zaLmje Unn HeKUxX keHmx
OpraH13auuoHmMX AeNnoBa, Tj. aHaNn3e y ogHOCY Ha CHare, cn1abocTu, NpeaHOCTU U
npeThe Te opraHusauuje.

OBO Npyxa pyKoBoAMOLY MOryhAHOCT Aa pa3mMoTpY KaKo @ NnaHMpa akTMBHOCTU Y
OKBMPY KanauuTeTa opraHn3aLnoHe jeauHuLe, Ui TMMa, Kao 1 Aa npeay3me Kopake y
LM/bY N060sbLLAbA €HEKTUBHOCTY TUX TUMOBA MU jeAUHMLA.

Cnoco6HOCT fa ce pa3yme HauuH hopmynncarba MOCIOBHE NONUTUKE, NAKO He
npeacTaB/ba 6aw yobuyajeHy 0AroBOPHOCT KOjy Ha cebe npey3numa o6uyaH
pyKoBOAMNaL, NPeACcTaB/ba BEWTUHY KOja Ce TPAXKM 0f, UCKYCHUjUX HUBOA BNACTU Y
opraHusauuju.

Cnoco6HOCT fa eheKTMBHO NpeaBUAK, NPATU U axypupa oBa npegsuhatba je jow jeaaH
3afjaTakK Koju ce npep wera noctae/ba. OBAe ce MUCIY U HAa CNOCOOHOCT JOHOLIEHA
OANYKa Be3aHKX 3a MHOTre 061acTu NocioBatba OpraHu3aumje.

PyrkoBoaunay Kao opraHn3arop

PykoBoauoum 61 Tpebano ga byay y ctarby Aa Aajy OATOBOP Ha nuTatbe: “ Kako hemo
OCTBApUTU LWU/bEBE KOje CY AaTU Y 3aZjaTaK OpraHu3aLmju M MOM OZe/betby Yy OKBUPY
opraHusauuje?” To o4 pyKoBoAMoLa 3axTeBa CNocobHOCT Aa aHanMU3upajy 1 pa3maTpajy
noTpebe opraHM3auuje y pecypcuma HeONXoaHMM Aa 61 OHa UCMYHUNA MaKcUManHe
n3nasHe BpeAHOCTU yunHKa. Kako aa ce orpaHuyeHm jbyacku U hmM3nyKm pecypcu Koje
“Ma opraHusauuja pacnopeze HajedukacHuje n HajkopucHuje?

PykoBoaunay 6v Takohe Tpebano aa Gyae cnocobaH Aa pasmoTpyu CBE OpraHu3aLmoHe
U CTPYKTYpHE CaApIaje Koju ce Tuyy opraHusauuje. [la M ce cUcTeMU Hanase Tamo rae
omoryhaBajy MaKcMmu3nparbe akTUBHOCTM, KAo LITO Cy KOMYHUKAaLWMja, HauMH 1
npouecun n3sellTaBamba?

[la nv Ha CBMM HMBOMMA MOCTOjM JOBO/bHO KanauuTeTa KojUu Cy rapaHT Aa ce
OZTrOBOPHOCTYM 1 oBnalwherba ajeKBaTHO CNPOBOZE U Aa cy Ao6po cxBaheHu 1 4o6po
(yHKUMOHULWY?

Cnoco6HOCT ja ce pa3MoTPe U U3MEHE 0BM YMHMOLM KAaKo O1 ce yHanpeano LenokynaH
pe3ynTat opraHusauuje, secmHucahe weH ycnex, Kako ce BpemeHoM byay Merbane
y/iore v 04roBOpPHOCTH.

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUIM OBO NOMaBJbe, WTa je NoTpe6HO Aa ypaauTe KaKko Gucte By
CaMu yHanpeaunu HauMH Ha Koju pykoBoauTte? 3aBpluute cneaehy peyeHuy u
TPYAMTE Ce Aa Ce N0 0] ynpassbate.

CBoje cnoco6HocTH pyKoBofjewa hy yHanpeauT Tako wro fiy ............




4 TNnaHnpatbe n ytephuBare
uM/beBa

MnaHupatbe ¥ NocTaB/bakbe LUM/beBa NoapasymeBajy yTBpHUBare pasnuynTux
3ajaTtaka, HOpMU 1 Ha4yMHa Ha Koje he ce oHM ocTBapUTU.

Y npuHumny, 3a ytBpfuBarbe ONwWTMX L/beBa 3a Ball TUM, OPraHM3aLuoHy jeauHuLY,
opraHusauujy uta. Tpe6a NnpuMeHUTU jeaHocTaBaH npuctyn . CBoje Lu/beBa 3acHUBajTe
Ha NPETXOAHOM PafHOM YUYMHKY, U Ha OFpaHUYEeHbMa 3aN0CeHNX KOju Cy BaM Ha
pacnonaraky, Kao 1 Ha pUHaHCUjama U Npon3BoaMMa/yciyrama.

OnwTe 1 nocebHe UMbeBe 6M Tpebano JOAENUTU Ofe/betbMa UK PASHUM jeauHuLama
opraHu3auuje, npema tUXoBMM CMOCOGHOCTMMA Ad OCTBApe TpaweHe pesynirare. Y
OKBMPY 0BMX OPraHM3aLmMoHmMX jefuHnua, Tpebano 6u gasbe pacnogenuTm KOHKpeTHe
LM/bEBE Ha NojeanHe TUMOBE MK YaK Ha came nojeauHie. OBe uumbese 6u Tpebano
NOCTaBUTU BEOMA Na/b1BO.

1 Pepocnen aKTUBHOCTH N1aHUPaIba

Y HacTaBKy AajeMo HeKa 0f K/byYHUX NUTakba 0 Kojuma 6u Tpebano aa pasmucnute
Kafa 3anoynbeTe NpoLec niaHupara.

UckyctBo — Opakne fonasumo?
e Tpaguuuje
e Kyntypa / ctun pykoBofera
e OTnop npema npomeHama

lpaBay — Kyaa cmo nownun?

Cagawma cutyaymja — Tpe cMmo capa?
* TayHO ofpeanTu
¢ [loKkas

Memenun peayntar —[ae 6ucmo xenenu aa dynemo?
* Mucuja
° llnmw

Poxk —Kapa »enmmo aa CTurHemo tTamo?
* TayHO ofpeanTu

Kopauw koje Tpeba npegysetn — Kako hemo Tamo ctuhu?
e Ctpateruja (onuuje/nsbop)
e [loa-LnmseBn
e [loTpe6HU pecypcu



2 Llira npeacTaBba jefaH yumb?
Ll je onuc xe/beHe Kpajtbe cuTyauuje unv pesyntarta.

Ha HeocTBapeme LM/beBa MOXKe Aa YTHYE HEKOIMKO pasnora:
® HenoBepetbe y Lnb KOju Cy ApYry NOCTaBuau
® HepeannCTMYHOCT ¥ NOCTaB/bakbe NPEBUCOKUX 3aXTEBA
® Hey3umatbe y 0631p Cnos/bHUX yTULAja
e Qopmynucarbe MarnoBUTUX UK HejacHUX LU/beBa
e [IpaB/betbe N1aHOBA KOjU Ce He MOTY 0CTBapUTH

YonwTeHo y3eBLM, MOXe ce pehu Aa, LWTO Cy LU/bEBU KOHKPETHUjU 1 PeanHUju y3
noctojeha BpemeHcKa orpaHuyeta, noctoju Beha waHca aa he ce oHu 1 ocTBApUTU.

LlumbeBn nomaxy Kog meperba yYnmHKa, anv byaute onpesHu:

e bynute CUrypHU i@ MepuTe npase cTBapu. 3anamTuTe Aa OHUM LITO
MOXETe U3MEPUTU MOKETE U yNpaB/baTu, anu 1 Aa Ce BEOMa YeCTo Mepu
OHO LUTO Ce NaKo fa U3MEPUTH.

e [la v NOCTOju NpeBuLLE CTBApM Koje je NoTpebHo mepuTu?

e [la v ce Balle mepe 3aCHMBAjy Ha HEraTUBHOM, KA3HEHOM NpUHLMUNY?

e [la vt /by pasymejy KaKo ce Mepetse yKnanay rnobanHy cimky?

e [la nin ce mepe Hamehy UM 3anocneHn MMajy yTuuaja Ha npoLec HhUXoBor
JOHOLWeba?

e [la nu cy 60/b€e MHAVUBUAYANHE NN TUMCKE Mepe?

e [la i1 NpencnuTyjeTe n merate Mepe KaKo Ce Merajy NpuopuTeTn?

3 Npumena SMART npuHyuna

AKpoHUM SMART ce 06M4HO KOPUCTU Kao jeflHOCTaBHA anaTka Kako 6u ce pasjacHuu u
YCMEPUAU INYHUN U 3ajeAHNYKU LusbeBy. NocTaB/beHn uub 61 Tpebano aa pearyje Ha
CBUX MET KpUTepujyma:

KonkpetaH (Specific) — unsmb je notpebHo hopmynmcaTi Ha payM/bMB HAYMH, Ca jaCHUM
3Hayerem. MarnoBuTa Uy yonwTeHa TEPMUHOJIOTMjA KAO LUTO je «yHanpeau» u
«60/bex» 6e3 ogpeheHe kBanudurKaLmje Moxe GUTU MOrPELLHO NPOTYMayeHa Unu
Hepasym/buBa.

MepsbuB (Measurable) — nocToju cTapa U3peka «He MoXeL Aa YyNpaB/ball OHUM LUTO He
MoOXeL Aa nsmepuy». OHa y 0BOM C/lyyajy 3Hauu Aa BM, KAO pyKOBoAWAaL, Mopare a
oynerte y cTarby Aa 400po n3mepuTe yumHak. Kako hete 3HaTv Aa cTe NOCTUMN Ln/b
YKONMKO HUCTe ycnenu Aa ra jobpo usmepure.

OctBapuB (Achievable) — ykonuKo je 3anocneHe NoTpe6GHO MHCIMPUCATY UK
MOTMBMCATK @ A06PO page, NoTPe6HO je Aa 3Hajy Aa Cy LUbeBU Koje Tpeba Aa ocTBape
13BOA/bUBY. locTaB/barbe Hemoryhux v Yak BeEOMa TELWKO OCTBAPMBMX 3afaTaKa
Hehe goBecTn 4o unsba. Hanpotus, To AEMOTHBMULLE U CMatbyje paaHu yunHaK. CBaku




3afaTak Tpeba aa byzne octBapmB y3 ogpehieHn Hanop. To Takohe 3Haun aa 61 1 LUBLEBU
Koje nocTaB/bate Tpebano Aa ce ocTBapyjy y3 ogpeheHu Hanop.

PeanaH (Realistic) — oBo npousunasm 13 rope HaBegeHor. BUTHO je aa unb byae y
OKBWPY CNOCOBHOCTM U OAFOBOPHOCTY NOjeauHLA UK TUMA U Aa ra je moryhe
OCTBApWTM HAaNOPOM NojeanHaLa unn TMMa. YKONMKO 0CTBapetbe Lin/ba 3aBUCH 04,
CMOJBHUX YMHMUMALA HAZA KOjUMA JbyAM HEMAjy KOHTpoy, To he 6UTK jow jesaH aozataH
aemotusuiuyhu daktop.

BpemeHcku oapefeH (Time-based) — OBo 3HauM fa ce Mopa NOCTaBUTM U BPEMEHCKO
OrpaHuyerbe YHyTap Kora ce mopa UcnyHuTu ogpeheHu 3agaTakx.

OBaj fieo 61 Tpebano aa ce jacHo 3acHKWBA HA FOPe HAaBEAEHUM KOMMOHEeHTama, a
Hapo4uTo Ha peanHoj moryhHocTK Aa ce unmb ocTBapu y oapef)eHoM BpeMEHCKOM
nepuoay.

YKONMKO enuTte fa nobosbluate yYnMHaK CBOT TMMa, pa3BujTe oapeheHe Tumcke mepe
(06MYHO je TUM Haj6OJbE OKPYIKEH:E FAe 0BO MOXETE Ad 0CTBapuTe). Mepe ce mory
LOHETU Kaj cy y MUTakby:

* OnwTK 1 NOCEBHM LUIbEBU KOjU C€ NOCTaBI/bajy TUMY

e Lln/beBy Be3aHu 3a KBanUTET

* lln/beBy Be3aH 3a 3a10BO/bEHE KOPUCHMKA

e Lln/beBy Be3aHM 33 0ACYCTBOBAHE 3aMOC/IEHMX Ca Noca

e KBanuduKaLmoHa CTpyKTypa TMa

BaHo je Aa uM/beBM NojeanHLA U TUMA HUCY Y CYNPOTHOCTY jeAHU ca PYTUM, HEro ce
yKnanajy y mob6anHy cnuky. M 3anamtute, yBeK npociaBuTe ycnex cBor tumal

4 MocraBmamwe YU/beBa CONCTBEHOr paznoia

Mwu cBY }enmmo a HanpeayjeMo v Bepyjemo ja MOXeMO Aa Hanpezyjemo 1 cBu bucmo
Mopanu Herge fa noyHemo. Cneaehun npumepu Tpeba fa Bam npyxe moryhHoct fa
OLieHMTe Koje Cy Balle CHare 1 cnabocTi U MOCTaBUTE CTPATerujy Kako Aa UX peluuTe.
Krbyy oBor npumepa je uckpeHoct. Hemojre ce 3aBapaBatu. OBO je HamerEeHO caMo
Bama 1 Huje noTpebHO Aa CBoje pe3ynTate ynopefhyjete ca 6uno kume.

[ajTe oueHy 0 cebu Ha 0CHOBY A0Je HaBeLEeHMX CnocobHoCTU. [lajTe cebu oLeHe OA 1 0
5, FI€ je 1 HajnoLmja oueHa a 5 Hajbosba.

PasmucnuTe Koju cy npuopuTeTn nocna Koju obaemate. CBaKy o4 HaBeAeHMUX
CMoco6HOCTH, CBAKY KOja je BaXHa, anu je Bawa NMyHa oLeHa H1UCKA, Tpebano 6u aa
CTaBUTe KAo NPMOPUTET Kaja NoCMaTpaTe CBOj IMYHU Hanpeaak. byante ogpeheHu o
TOMe LUTa NAaHupare Aa paaute. Ha npumep: UAKTE Ha HeKy 00YKY, YMTajTe KOpPUCHE
U3BeLITaje, NPETPaNkyjTe UHTEPHET UTA,.

MoctaBuTe cebu aaTym 3a ocTBaperej uuba. MaeanHo 6u 6uno kaga 6ucte mornu ga
paguTe ca konerom. OBo 6¥ Bam Aano AoAaTHM NOACTMLAj, @ MeflycobHa nogpLuKa je
MO3UTMBAH NOACTPEK 3a Aa/be.



Cnoco6HocTH 3Hauaj OueHa Hanomene / KomenTapu
Benuku/Manu llita hete yunuutu?

KomyHukauuja

1 [oBOpHA KOMYHMKaLMja 1-2

2 CNpemHOCT Ha cyLiame 1-2-

3 MucaHa KomyHMKaumja 1-2

MoTtuBauuja

4 MoTuBauuja 1-2-3-4-5

JinuHocr

5 dnekcnbunHoct

6 NHnumjatmea

7 MepcneKkTnBHOCT

8 OTMOPHOCT Ha cTpec

9 UctpajHoct

10 He3aBucHocT

Mehyco6Hu oaHocu

11 OcehajHoct 1-2

12 ®nekcnbunHoct 1-2-

13 CNpemMHOCT Ha capagtby 1-2

Jlupepcreo

14 JlnpepcTBo y rpynu 1-2-3-4-5

Hap3sop

15 MeHTOPCTBO 1-2

16 OOyyaBame 1-2

OanyyuBame

17 AHanu3a npo6nema 1-2

18 ®opmupatbe MULLbEHA 1-2

19 PasBujarbe mubera 1-2-
1-2
1-2

20 KpeatusHoct
21 OanyyHocT

PykoBohemwe

22 OpraHusauuja 1-2-3-4-5
COMCTBEHOT pasa

23 MNpahemeHanpeTka 1-2-3-4-5
24 YcpeacpeheHoct 1-2-3-4-5

Ha uWb

Onuc rope HaBefieHNX CNOCOBHOCTH

KomyHnukauuja
1 [oBOpHa KOMyHMKauuja:
foBop 61 Tpeb6ano fa byae jacaH U pasymbyB Apyruma
2 CnpemHOCT Ha ciyliatbe:
PasymeBare mucim n ocehara Kpo3 peum Koje Ham ynyhyjy apyru



3 [ucana komyHuKaumja:
Mucatbe Koje je jacHo pa3ym/bUBO Apyruma

Morusayuja
4 MotuBauuja:
JInyHa nocBeheHocT 06aB/batby Nocna Ha Hajoosbu moryhu HaumH

JInyHoct
5 ®nekcuMbuaHoCT:
Crnoco6HOCT Aa ce HOCMMO ca YecTUM NMpoMeHamMa 3afaTaka
6 WHuymnjatusa:
Cnoco6HOCT Aa NPeanoK1mMo, 3aN04YHEMO M CaMU 3aBPLUIMMO aKTUBHOCTH
7 TMepcneKTMBHOCT:
CnocobHoCT Aa y onpeheHoj cuTyaumju y 063up y3memo H1MBOTHO
OKpyXKetbe, UcTopujy 1 Tyhe naeje koje ce oagHoce Ha Npobnem
8 OTnopHoOCT Ha cTpec:
CnocobHOCT Aa paaMMo A06PO M MOCTUHKEMO LM/bEBE MOA HANeTM U
CTPECHUM OKONHOCTUMA
9 MWctpajHocT:
Cnoco6HOCT Aa HACTaBMMO Jja/be YaK M Noj TELIKMUM YCI0BUMA
10 He3saBucHoct:
CrnocobHOCT Aa ce pa3mMuLL/ba U 0AYyYYje Ha CONCTBEHY OATOBOPHOCT
Mehymyackn ogHocu
11 OcehajHocT:
CnocobHocT caocehatrba 1 pasymeBatrba oceharba gpyrux
12 ®neKkcmbunHocT:
Cnoco6HOCT Aa npunarofaBara noTpedbama Apyrux
13 CnpemHOCT Ha capaamy:
Cnoco6HOCT Aa PaAMMO NO3UTUBHO U KOHCTPYKTUBHO Ha OCTBapety
3ajeaHUYKOr Unba
Jinpepcreo
14 JlnpepcTBo y rpynu:
CnocobHocT Bofjetva rpyne (yobuyajeHo Ao 15TOPO /byam), Kako 6u ce
JOCTUTNN NPETXOAHO NOCTaB/beHU LU/LEBM
Haasop

15 MeHTOpCTBO:
CnocoBHoCT fiesberba UCKYCTBA Ca Apyrma 1 Bohjerse fpyrux y paay Koju
06aBsbajy y Lusby Nobosbluatba pesynTara

16 OGyyaBame:
CnocoBHOCT MHCTPYMCatba U MPeHoca 3Hatba Ha APYre Ha cucTemaTtyaH
HauuH



Oany4yunsamwe

17 AHanusa npo6nema:
CnocobHOCT Aa ce npobieM pa3yme M pacTaBy Ha cacTaBHE AeNoBe

18 Gopmupaie MULLbEHbA:
Cnoco6HOCT NpoleHe cutyauuje

19 Pasmuuubame y cknagy ca npasuyuma pas3Boja:
Cnoco6HoCT Aa ce heHOMEeH MocMaTpa M30/10BaHO, Al KAao HU3
mefyco6Ho noBe3aHux gorahaja

20 KpeatusHocrt:
Cnoco6HOCT yBOh€Ha HOBMX WY OPUTMHANHUX UAEjA UK pelletba
npobnema

21 OpnyyHoct:
Cnoco6HOCT AOHOLWEHA Pa3yMHUX 0AJIyKa YaK U 'Y KOMNIEKCHUM
cuTyaumjama

PyxoBoljewe

22 OpraHusauuja concrBeHor nocna:
Cnoco6HOCT NocTaB/baka NpMopuUTeTa, NOCEOHO y CUTyauMjama nog
NPUTUCKOM

23 Mpahewenanperka:
CnocoBHOCT ia ce MpaTu concTBeHU U Tyh) pag 1 Hanpeaak

24 YcpeacpeheHOCT Ha UuIb:
Cnoco6HOCT NpuapaBama Uumba (LubeBa) Koju cy NPBOOUTHO
NoCTaB/bEHU

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUIM OBO NOMaBIbe, WTA je NoTpe6HO Aa ypaauTe Kako Gucre
yHanpeaunu HauMH Ha Kojyu niaHMpare u nocrassbate yubese? 3aBplute cnegehy
peyeHuLy 1 TPyAUTE Ce Aa CE MO 0j ynpaBbare.

CBoje cnoco6HOCTM NNaHUpPatba U NOCTaB/bakba Uubesa hy yHanpeautu Tako




5 OpraHu3auuja BpemeHa

JepaH oA OCHOBHUX LM/beBa M Harpaza 3a Ao6py opraHu3auujy BpemeHa je ocehaj aa cy
CTBapu nog KOHTPooM. He camo Aa cy nog KOHTPOIOM NOCI0BU KOju 61 Tpebano
3aBPLUIMTH, HETO M [1a CTE BU CamMi NOZ, CONCTBEHOM KOHTPOJIOM, T€ TaKO peryumuere
cTpec. MehyTtum, BehuHa /byam jow yBeK He ynpas/ba 406po cBojum BpemeHom. Kag
1M 3a3BOHM TenedoH, y cUTyaumju cy fa npuyajy catuma. YKOINKO Ce A0T0AN HELITO
6e3HayvajHo, TO X MOXE 0ABECTU Ha Apyru konocek. OBO ce nornae/mbe 6asu
ycknahuBarem fBa BaxHa acrnekta — Balwom v ecdmkacHowwhy Baluer Tuma.

1 AHanu3upame BpemeHa

Kog 06a oBa cnyyaja BaxHO je yTBPAUTHU re TPOLLUTE BpeMe 1 KaKo Aa ra
onTummusmMparte. By unak umarte Ha pacnonaraky Ta4yHo orpaHuyeHo Bpeme. TajHa Nexu
y HajedukacHmnjem nckopuiwherby BpemeHa. NpBu KOpakK je aHanusmparbe HauymHa Ha
KOjy BU 1 BaLl TUM KOPUCTUTE BPEME.

MpBY KOpaK Ka ynpae/batby BPEMEHOM je ia CXBATUTE LT CTe Ca UM YPaAUIU.
Bozehu pauyHa 0 CBUM aKTMBHOCTMMA KOje BM 1 Ball TUM 06M4YHO 06aBsbaTe, BUuaehete
WITa Cy HOPMasHM 3afaLK, a WTa Cy 3aAaum Ha Koje TpoLwwuTe CBOje Bpeme.
YnopehuBarem 0BUX aKTUBHOCTY Ca aKTUBHOCTMA Koje 61 Tpebano aa o6aBute,
MOJETe ia 04/ly4nTe, Ha NpUMep , Ad MpeycmepuTe 3agatke u obaBese; Aa aenerupare
OArOBOPHOCTU MM aKTUBHOCTW CBOjUM CapagHULMMA; Aa OAN0XKUTE UKW OA6aLMTE HeKN
nocao uiu 3ajatak.

OpraHu3yjTe Aa BU U Ball TM HEKOIMKO HeAe/ba BOAUTE HEBHUK (Hajmatbe fBe
Hezesbe). MoxeTe 1 ja KopUCTUTE YHanpea HanpaB/beHy Tabeny ca Beh nocrojehum
LM/bEBMMA KOje }enuTe fa ocTBapute. Tabena Kojy AajeMo y HacTaBKy MOXe fa
MOCNYXK Kao fobap noyeTak, anu BU CI06OAHO MOXETE Aa AofaTe Y UCTY Guo wra
LITO 3@ Bac NpeAcTaB/ba Nnpobnem. Heka To ypaau 1 Baw TUM.

MonytbaBajTe Tabesly CBaKW NyT Kag Bac HEKO NMPEKMHeE, UK Kag «u3rybute» sBpeme. Ha
Kpajy meceua, oLeHuUTe WTa cy Bam 6Unv maBHu rytayu BpemeHa. (Tabeny moxere
MOHOBO 1@ KOPUCTUTE Kaz rof BM 1 BaLl TUM NOMMUC/INTE Aa rybute KOHTPOIY Hag
BpEMEHOM).



[yTaun BpemeHa Hepema 1 Hepema2 | Hepemas3 Hepema 4 Hepemas

1 TenedoHCKM NO3KBU

2 llpeknam, HeHajaB/beHe
nocete

3 HennaHupaHu cactaHum

4 Kpuse, noxapu

5 Hepgocratak unbeBa

6 Hepoctatak nnaHoBa,

JOHEBHO NaHMpatbe

7 lpeHaTpnaH cTo un
KaHuenapuja

8 HepenotBopHoO genernpatre
nocnosa

9 O6aBsbatbe PYTUHCKUX
3ajartaka

10 Pagutu Buile ctBapu
UCTOBPEMEHO

11 HepeanHe npoueHe BpeMeHa
12 HeedhkacHa KomyHuMKauumja
13 HeognyyHocT, catbapetrbe
OTBOPEHUX 04Mjy

14 HecnocobHOCT Aa ce Kaxe
“ye”

15 CKaKah€ ca jegHor Ha

Apyru 3ajaTtak

16 HecnocobHOCT Aa ce cacnywwa
17 MpeonTepeheHocT geTambuma
18 [ipyxetse, HeobaBe3HM
pasrosopu

19 HepgocraTtak camoancumnimHe
20 CtanHa npomeHa npuopuTeTta
21 MowTa, YnTare, U3BELLTAjU
22 Hecnoco6HoCT aa ce NpBo
page npeye cTBapu

23 llyToBame, YeKamwe, npenasak
ca MecTa Ha MecTo

24 OcTano ..........

Capa Kkapa cTe NpUKYNUAK CBe OBE NOAATKE, OAPMMUTE CacTaHaK ca CBOjUM TUMOM KaKo
6ucTe BMAENM Koja Cy To MecTa Koja Tpne Hajeehun nputrcak y LenoKynHom BpemeHy
Kojum pacnonaxete. Koje cy nocneauue no cBaky pagHy jeanHULY, OAe/bere UNn
nojeavHua?



Koje cy nocneauie Ha pesyntate paga v npyxatbe ycayra rpafjaHuma Ha HUBoy
JIOKasHe WY peruoHanHe BAACTU.

Moxe Bam nomohu ga ce nocebHo ycmepuTe Ha cnegeha nutarba:
¢ Koju noTpoluay BpemeHa npeosnagasa?
e KakaB yTuLaj Mma Ha npyxame yciyra?
* Kako ycneBarte ja 0CTBapuUTe LM/bEBE YNPKOC OBOM “U3ry6beHOM”
BpeMeHy?
e KaKo ynpassbatbe BpEMEHOM YTHYe Ha OCTBapere 0BUX LiM/beBa?
® Kako pacnonaxere BpeMEHOM U eHeprujom?
e KaKo ce noHallaTe npema /byArMa y CBOM OKPYKEHY?
e [la nu aenervpare 3agatke? (Koje generupare, a Koje He)
e [la nn moxeTe Aa KaxeTe HE Bawem wedy niv konerama?

Ynpae/batbe BpEMEHOM Ha CAaBPEMEHM HauVH je BULLE 04 NMPUAPXKaBatba HeKor
pacnopeaa. OHo je 1 BuLIe of, OpraHM30Batba. To je CTakbe CBECTU U MOCTaB/ba Ce
nuTarbe n3bopa v ytuuaja. OBze ce pagm o AoHoWeY GyHAAMEHTANHKUX 0ANYKa. 3a TO
je NoTpe6bHO yNoXUTU BpemMe 1 Hanop U MopaTte BOAUTU payyHa 0 aKTUBHOCTUMA Koje
CTe MIAHUPANM U aKTMBHOCTMMA Koje cy y ToKy. MopaheTe fa npoMeHuTe NoHalakhe 1
pasmMULLIbake y CMUCNY KOHTPONe, CTaTyca, 3aWwTuTe, 0baBe3nBatba, 04HOCA UTA,.

Balue “HOBe” aKTMBHOCTU KOje Ce 3aCHMBajy Ha JOHETUM OANyKama yTudy Ha MHore
/bype. Ha npumep yKonvKo BuLLe nyTa KaxeTe He, To he yTuuaTi Ha Balle oAHoCe ca
ApYruma (Jbyam Bac BoOJie 3aTO LWITO YBEK YPaAUTE OHO LUTO CE 0 BacC Tpaxw), a
Aenervparbe nocioBa 3Ha4yM U Marbe KOHTpOJIe 3a Bac Kao pyKoBoauoua (v
MocTaB/baTe LM/bEBE a/lN HAYMH Ha KOju ce 3ajaum M3BpLUaBajy je 04roBOPHOCT
3anocneHor). To Takofe 3Haum ga hete mopaTu fa 04BOjUTe BpeMe Aa Haarnesate
U3BpLLEH:E feNerMpaHor 3a4aTka v Npy:KuTe NozpLIKe 0cobu Kojoj cTe ra nosepunu (He
OpuHUTe, HA Kpajy he Bam ce 0Bo Bpeme MHOTOCTPYKO BpaTuTK). Taj pe3ynTar je BpesaH
Tpyaa.

2 BpemeHCKM npuopUTeTH

[la nuv Balum capagHuLM paje npase CTBApW? JeaHa of HajOUTHUjUX anaTky 3a
pyKoBozMoLa y echMKacHOM ynpaB/bakby BPEMEHOM je MocTaB/bakbe npuoputeta. Kaga
nornesamo 3azaTke 3a Koje je Ball TUM 0ATOBOPaH, MOXETE UX CBPCTATU y ABE
pasnuyuTe rpyne: 0CHOBHYM UMW BAXHW NOCIOBU U XUTHU NMOCIOBU.

OCHOBHY NOC/IOBY LMPEKTHO AOMPMHOCE OCTBAPUBAtLY LiM/bEBA OpraHm3aumje u
AYTropoYHO cy ycmepeHu. Ca apyre cTpaHe, XUTHU NOC/IOBYU Cy KPATKOPOYHM 1
3axTeBHMjW. AliM OHU He MOopajy Aa Oyay 1 6UTHM. [laHac je npobnem y TeHAEHUMjU Aa ce
CBY MOC/I0BM CMATPajy XMTHUM.

Y umsby Wwro 6osber ogpehmBarba NpuopuTeTa, PasmoTpuTe NPUMeEHyY Mogena
MPUKa3aHOT HA AOHE0j CAULM 1.

OBaj reHepuYKM MOAEN je y ynoTpebu jow of 1960-Te roAnHe.



+ BakHo -
+ ++ + -
Ypaaute camu [Jenerupajte
XutHo
- + - -
- Mnanupajte Moke aa caueka

wunu peuunte HE

lMpBo nornepajte Anjarpam 13 Balle NepcrekTMBe Kao pyKoBoauoLa. YKONUKO je HewwTo
BAYHO U XUTHO, Tpebano 61 aa BM oamax Aenyjete no Tome. YKONUKO HeWTo Huje
TONIMKO BAXHO M XUTHO, MOXeTe pehu ,,He“ nnm oanoxnTM 3aaatak. To je nako. Mpasu
npo6iem ce Hanasu y Apyra ABa nosba, a T0 Cy NAHUPaH:E U feNerupare.

Ca BenuMK1MM 6pojem XMTHUX NOC0Ba U HecnocobHowhy Aa ux aenerupa, pykosoaunal,
“Ma Mano cnobogHOT BpemMeHa 3a niaHupare. 360r Tora WTo He MOXe Jja NaHupa, oH
He MOXEe HU [1a yTUYe Ha CBOje OKpy:Ketrbe. To je 3a4apaHu Kpyr. PykoBoaunay, Koju
A06po nnaHmpa cBoje BpeMe, y UCTO BPEME YTHYE Ha CBOjE OKPYKEHE TaKO LITO
Aenervpa pafHe o6asese.

lpeano3u 3a ynpaB/batbe BPeMeHOM

Heku o oBMX npeanora He 61 Tpebano fa 6yay Heka HOBOCT, afin YKOIMKO CBe 6yAeMo
HanomeHynu, GuheTe cBECHWjI CBOT NMOHALAtba. 3anamTuUTe Aa Ce ynpas/batbe
BPEMEHOM YrIaBHOM CacTOjy y MPOMEHU BaLLEr CONMCTBEHOT MOHALLAMa U NMOHaLatha
Baller TUMa.

lMnanunpajre AaHac cyTpawumwu aH

[JaHac ucnnaHupajte cBoj HapeaHu faH. OBo he Bam JaTv NpegHOCT y CTapTy U
ocehaheTte ce opraHusoBaHujum, umaherte cTBapu nog KoHTposiom. Y cynpotHom he Bac
BOAMTU Apyru gorahaju n usryéuhete KoHTpony.

lnaxnupajre camo jeaaH BaxkaH nocao

MnaHupajTe HajMake jegaH BaxaH Nocao Koju xenute aa 3aBplunTe. Ha kpajy aaHa
herte ce fobpo ocehatu jep cTe 3aBpLUNAV jesaH of BaXHMX nocioa. OBo Bam Takohe
Jaje npocTopa a nperoBapare YKOJIMKO Ce HEKO NojaBy €a joL BaXHWUjUM NOCI0M KOju
e fa oamax 3aBpLuuTe.




lnaxnupajre BaxkHe Noc/0Be 3a JaHe Kaja umare 3atviuje uin y MUpHujem geny AaHa
CBaKu AaH Uma TpeHyTKe Hajehux wnuuesa. AHanu3upajTe Kaga HacTynajy Hajsehu
WNWLEBU U O TOME BOAMTE payyHa Kaja nnaHupare cBoje noc/ioBe.

lnanupajre HajBakHuje NOC/sI0Be y BaIUM aKTUBHUM NEePUOAUMA AaHa

CBaKO 1Ma CBOj OMUIbEHU A€o AaHa. Hekn of Hac 60/be PYHKLMOHULLY Y jyTaptum
catma, Apyru 6osbe page nocne nogHe Uam yseye. Y TOKy Baller oMmuibeHor foba aaHa
BM CTE HAjaKTUBHUjW N UMaTe HajBuLLe eHepruje. MnaHupajTe HajBaXHMje NnocnoBe y
0BOM nepuoay v To he Bam no6osbluati moryhHocT aa ux 6osbe ypagute.

Kopucture pytuny

KopucTtute pyTuHy Kako 6ucte ypeaunu cBoj AaH. NnaHupajte nocnoBe nNo cermeHTMma.
Maga, npomeHe mory fa 6yay ©3a30B, a NPOMEHA Bac MOXE KOWTATW U BpemeHa U
eHepruje. OpraHusyjte “610K” cate fa 61cTe ce cacTanu ca CBOjUM Kosierama u
3anoc/ieHMa, TaKo fja 0CTaTaK BpeMeHa MOETE Aa 0fBOjUTE 3a paje Ha BaXHUM
nocnosmma.

Xpne nanupa n nowrta

Y ogpeheHom feny aaHa nornegajte cBojy nowTy v npernegajte nssewTaje. Pagehu oso
y jeHoMm peny naHa, usbehu hete ctBapare apyrux xpna u Hehete mopaTu fa NOHOBO
nponasuTe KPo3 nanupe.

JeaHo no jearo

PaguTe jegHy no jegHy ctBap v aedMHUILNTE BDEMEHCKO OrpaHmyemre. He ognaxute
BAXKHe, aNu HempujaTHe NOC/OBEe KaKo 61cTe 06aBUM OHe NpujaTHUje (@nn Matbe
BaXKHe). Jbyan ce 06MYHO KOHLEHTPULLY HA NpUjaTHMje NOCNOBE, @ OHU BaXKHUjU UM
cTBapajy ctpec. Harpagute cebe Kafa 3aBpLIMTE HEKU HEMPUjATaH ain BaXaH nocao.

Caza pasmucnute o cBom TuMy. OHUM Takohe Mmajy feduHMcaHe nocioBe Koju
noTnazajy noj oBe YeTupu KaTeropuje. Kao 1 nocnoBu Koje BU umarte, npBe jBe
—BaXHe U XUTHE UM HEBAXHE U Matbe XUTHE- Ce MOTY peLaBaTil Ha UCTU HauuH.

OcTanu kputepujymu cy npobnematuyHuju. MnaHupare je o4 KpUTMYHOT 3Havaja. Beh
je HEKO/IMKO MyTa peyeHo Aa “ako He NaaHupare, niaHupate Heycnex”. 3aTo HemMojTe
Aa nnaHupare Heycnex. Ha noYyeTKy cBake Hefe/be OAPXKNUTE KpaTak (MaKCMMyM 15
MWHYTHM) cacTaHaK 3a MiaHupakbe NocioBa ca KibyYHUM NpeacTaBHULMMA BaLler TUMa.
PasjacHuTe Koje cy tbuxoBe obaBese, WTa Cy UM MPUOPUTETU U Aa NN je JOLUO A0 HEKUX
MpoMeHa y 04HOCY Ha MPETX0AHY HeAemby, Koje 61 More Aa M3MeHe OBe NpuopuTeTe.

3 YcKknagure npouec ca 04eKUBaHUM pe3ynTaTom
Capa Kapa cTe pasmMUCIUIN 0 HEKUM 0o Npo6ieMa Be3aHWUM 3a ynpaB/batbe BPEMEHOM,
BpeMe je Aa pasmMUCINUTE LWTA JbyAN Y CTBAPU Pafie U KaKo a MAaKCMMU3MPAjTeC HIUXOB

AOMPUHOC LeNIOKYNHOM NpoLecy npunpeme, ynpae/batba U Npyxara ycnyra.

Y3amuTe 610 Koju NpoLec 3a Koju je Ball TMM OAroBopaH. Manupajte npouec Ha YuCToM



NNUCTY Manupa, kopuctehu npaBoyraoHa nosba 3a CBaku npouec nocebHo. cnoa ceakor
nosba HanuwuTe Mme ocobe Koja je 0AroBopHa 3a Taj A€o npoLeca. 3a CBaKy 0coby
(unu dhyHKLM]jy) NOHOBO NorneaajTe onuc pagHor mecta (Mo4 yCN0BOM Aa ra 1Majy) Kako
6ucTe GUNKU CMTypHY Aa je Tamo TauyHo objalibeHo WTa 61 Ta 0coba Tpebano aa paau,
3a LITa je 0OAroBOpHA. YKOIMKO HEe MOCTOju ONWC paZHOr MecTa, MOKyLWajTe Aa
uckopuctute cnegehy popmy Kao npupyyHUK.

360r yera je 0BO BaXHO? YKONMKO enuTe a MaKcMMu3npare yTulaj Baller TUMa,
CBaKOM yniaHy 61 Tpebasno aa byze jacHo Koje cy teroBe obaBese. JacaH onuc pagHux
MecTa MoOMae Aa ce yCMepuTe Ha CTBapHe ob6aBe3e U 3afaTKe, Kao 1 Ha OHe dyHKuuje
KOje cy BaXKHMje 3a JIoKasHy jefuHuILY BNacTu.

JacaH onuc nocnoBa Takofe jacHO yKasyje Ha To rAe NocToje noTpebe 3a HeKUM AarbUm
pa3Bojem unu 06yKoM 1 NpeAcTaB/ba OCHOBHM JOKYMEHT 3a 3anolu/baBatbe 1 U36op
KaHAMAATA 3a pa3nnyuTa pagHa Mecta y OnwThHM.

4 Haupr onuca nocnosa

M3papa onvca nocioBa je Kiby4HM KOpaK 1 NpoLecy 3anolbaBatba, ali oHa
06e36ehyje 1 HauMH aa ce nperneaajy 1 NOHOBO NpoLeHe noctojeha pagHa mecTa.
BaxHO je 3HaTW LWTA Ce TpaXu Kako 6ucTe Mornu Aa HanpaBuTe ogrosapajyhy
npepacnoaeny pecypca. byaute curypHu aa Ko onuca nocna KopucTute jacHy
TepMuHonorujy. Hexka 6yzae KOHUM3HA U Un/baHa.

Pa3moTpuTe cnepehe Tauke Kaja cactaB/baTe ONKUC PafHOT MecTa:

®3apaja: pa3mMoTpUTE KOMMIMKOBAHOCT NOCNA, FOAMHE CTaxa, CTPYYHOCT U
noTpe6bHO NCKYCTBO.

e Ha3uB pagHor mecra: nasuTe Aa Ha3uB PafHOr MecTa Ta4HO 0AroBapa
nocny;

e Jlokauuja n pagHu cat: oapeauTe TauHo 6poj pagHMX caT U HasHauuTe
Ja v ce NoApasymMeBa NyToBakbe.

e Xujepapxuja u u3BelTaBawe: Kako he ce teroa/eHa ynora yKnonutu y
TPEHYTHY OMLWTUHCKY CTPYKTYPY U Ko he 6uTn ocoba Kojoj oarosapa 3a
CBOj paa.

e [pernep pyHKUMja: cymumpajTe KibyyHe 3a4aTKe pagHor MecTa.

* OAroBOPHOCTM: AeTa/bHO OApeaUTE KibyYHEe OArOBOPHOCTH PajHOT MecTa,
naeHTUdUKyjTe pesoBHE 1 NOBPEeMEHE NOC/IoBe.

o CTPYYHOCT: Ha3HauyuUTe BPCTY CTPY4He 0cnocobsbeHocTu 1 wTa he ce oa
CTPYYHMX 3HaHba 0YEKMBATU Y CBET/Y lajber pa3Boja Tor pajHor MecTa.

® Pe3yntatu: naeHTUdUKyje KibyyHe pesynTate, leTa/bHO YKaxuTe Kako he
ce pe3ynTaTy MEPUTU 1 NOABYLMTE KOHKPETHOCT, MEP/bUBOCT,
13BOA/bUBOCT, PEAIMCTUYHOCT U BPEMEHCKM ofpeheHe uumbese (smart).

* 06pa3oBatbe, UCKYCTBO, CTPYYHOCT: AeDUHMLINTE WTA je BUTHO 1
MOXeJbHO 3HaTW Kako 61 ce paanno Ha 0BOM PagHOM MecCTy.

* Mpocdun NMYHOCTU: Pa3MOTPUTE HAYMH Paja ¥ BPEAHOCTYM Baller TUMa U
oApesuTe Koje KBanuTeTe oueKyjete og 0cobe Kojy hete 3anocnunTn Ha Tom
pagHOM MecTy.
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[lobap onuc nocnoBa 1 3aaaTaka MOXe ce KOPUCTUTY TOKOM PajHOT CTaxa 3anoc/eHor,
Kao nomoh nocnopaasLy v 3anocieHom y yTBphuBary pa3soja 1 pacta.

Onuc nocnoBa 1 3azaTaka Takohe npeacras/ba 0CHOBY 3a OLEHUBabE paja
3anoc/eHOr TOKOM roguHe (M TOKOM HEKOT ApYror Nenpozga) 1 Aaje nosaasHy 0CHOBY
3@ OLEHbMBALE YUYMHKA.

LWWABJIOH ONMUCA NOCJIOBA U 3ARATAKA
CraTtyc: Ha npumep: NyHO paAHo Bpeme, oapeljeHo Bpeme, yroBop
Kateropuja 3apage /KoeduumjeHr:

Ha3uB pagHor mecra:
Kako ce nocao yknana y opraHu3auuoHy CTPYKTYpY JI0KaaHe BAACTU UTA.

O6aBma ce y:
HazHauuTe mecro rge he ce 06aB/baTu Nocao

OaroBopaH je:
HasHauunte xujepapxujy y n3sewtaBarwy

OGaBese U 04rOBOPHOCTH:

Cucrem paga, ocHoBHe obaBese 1 04roBopHOCTY 3anocieHor. OHe mopajy 6utn

objalrbeHe eKCcyUTHO U HEZBOCMUCTIEHO. Ha npumep:

e KomyHukaumja (y Be3u ca KUM, 0 YeMy, KaKo — 0BO Ce MOE NPUMEHNTH HaA CBE

Jone HaBe/jeHo)

e [InaHupare n opraHusoBame (yera..)

e OGe3behuBarbe nHghopmaTndKe 1 onwTe agMMHNCTPaTUBHE nomohu (koje..)

e KoHTpona n uzBewrtaBame (0 4emy....)

e OuerbuBare U fJOHoLEeHE ognyKa (0 4yemy..)

byyetupare u koHTpona (dera..)

lpoussoatma (dera..)

OapaBare/nonpaske (yera..)

e KoHTposia kBa/uTeTa (3a 1ocao y npou3BoAtM MoApasymesajy ce apyraynje
OAr0BOPHOCTH; 0BO je nHaye obyxsaheHo Apyrum peneBaHTHUM O4roBOPHOCTUMA
(yera..)

e 37paBcTBeHa 3alTuta u 6e36e4HocT (HapaBHoO, MCTa 3a CBa pagHa MecTa ucre
kareropuje)

e Onpema u cuctemu (koju..)

e Kpeupare n pa3soj (yera..)

e JInyHo ycaBpuiaBatse (HOPMaaHoO UCTa 3a CBA pagHa MecTa ucTe Kareropuje)



Ocrane Ay»HOCTU:
lepuoandHe unm nospemeHe obasese u 04roBoPHOCTU

Keanudukauymje:
Munumantm 3axTeBu 3a obasbare nocia. Osge he ce Tpaxutu hopmanHo
06pa3oBarbe, Kao v 04rosapajyhe ucKycTBo uam NpeTxogHo 06as/baHu NOC/A0BU

Ycnosu paga:
OKpyxetbe y Kome he ce pagutu, y KaHUenapuju Herge Ha TepeHy



6 [obosbluatbe y4MHKau
OLEeHNBaHe 3anoCaeHnX

Bpeme je orpaHunyeH pecypc Tako fa 6u ume Tpebano npaBUIHO YNpaB/baTh U
MaKCUMU3UPATM HALL paj Yy OKBUPY TOT OrpaHuyeHa. PasmoTpuTe Aati nocao u
tyHKuuMje kojuma he ce echeKTUBHO 3aBPLUNTY HeKM 3a4aTak (3agaum). To omoryhasa
OMNWC NOCIOBA KOjU HaM 1 NOMae fja carneaamo KOMKO je 4o6po HeKo 06aBuo CBOj
nocao. Y oBoM Aeny ce paamatpajy acnekTv npunpeme 1 NnpuMeHe jesHe TaKBe aHanm3se
YUMHKa.

1 PopmanHo u HehopmanHo olebNBabE

Kao npBo, BaXHO je MMaTy Ha yMy Aa OLEHa HeYmnjer paga Huje NpoLec KpUTHUKe Unu
Tpaxetrba rpewaka. To 61 npe Tpebano aa 6yse NpunuKa Aa ce NnpoLeHn Hanpeaak Koju
je ocTBapmo nojeauHall, Kako 6u ce naeHTMhMKOBaNe 061acTh Koje ce Mory joLu
no6osbwatu (YKonmKo je noTpebHo), Kako 61 ce, MoXaa, fOHeNa OAnyKa o HeKoj 06yLu
unn notpebama 3a fasby pas3Boj, a CBE TO Y CKIaay ca GyHKLMjOM Ha KOjoj ce Hanasu
3anoc/ieHn 1 HeroBom/eHoM oaroBopHowwhy, Kao 1 Ja ce Ha Kpajy oapese Harpage
(ykonuko je moryhe).

OuetbUBatbe 3anoceHnx moxe 6uT hopmanHe n HechopmanHe npupoge.

HedgopmanHo oyewnsame

Kpo3 HecopmanHo oLewVBambe pyKOBOAMAL, HENPEKUAHO NPATH U OLeHYje YYMHaK
3aMoC/IEHOT ¥ U3BPLUABAtLY HErOBMX HOPMaNHMX paaHux obaBesa. To je ad hoc
OLeHVBambe U 06MYHO je pe3ynTaT CBaKOAHEBHUX aKTUBHOCTU. OGMYHO ce npumetbyje
KaKo OM ce Ha HeKe 06/1aCTW CKPeHya Naxma 1 NMonpaBuiIo MoHaLlakbe Npe Hero WTo
Oyne KacHo.

®DopmanHo oyewnBamwe

®opMmasHo oLeHMBatbE je 0PraHN30BaHO U PALMOHANHO OLeHMBaHE rae Ce 3anocaeHu
cUCTEMaTUYHUje U NNaHCKK ouetbyje. Kog opmanHor ouerwmBara No3HaTo je Bpeme
Kafia ce OHO oAMUrpaBa v PyKOBOAWIAL, U 3aNocieHn UMajy moryhHocT aa ce 3a 1o
npunpeme.

LlnmbeBu 3a oLermBatbe yYnHKa cy cneaehu:
® /\neHTdUKOBaTU HUBO paja NnojeanHLa
° /lneHTMUKOBATM CHAre 1 cnabocTu 3anocneHor
e CTBOPWTY OCHOB 3a HarpahuBarbe ycnewHux nojeamHana
* CTBOPUTM OCHOB 3@ KaXKtbaBakbe JIOLLIE N3BPLUEHMX 3aaTaKa
* lneHTMdUKoBaTM NoTpebe 3a 06YKOM U Aa/bUM pa3BojeM
e [latn uHdopMaLujy ofesbetby 3a yNpaB/batbe JbYACKUM pecypcuma u
nnaHuparbe yHanpehera



2 u“KJ‘IyC ouembnuBamba

Mpouec ouermMBakba NPeACTaB/ba jeAaH LUKIyc. 3anocieHn 06aB/ba Nocao Ha 0CHOBY
MoC/N0Ba U 3aaTaka Koju MpomcTmyy 13 onuca pagHor mecta. Y TOKy o6aB/batba nocna,
OH UV OHA NpaBe rpeLLKe U1 Beoma Aobpo paze cBoj nocao. PykoBogunal,
NpeucnuTyje kUXoB paj 1 NOCTaB/ba HOBE LU/LEBE Y CKNAZY Ca NMPETXOAHUM YUUHKOM
WY Npesnaxe pa3BojHe UaKM Nporpame obyke Kako 61 ce no6osbLLa0
He3af0Bo/baBajyhv yunMHaK. 3anocneHy Taga noYntbe fa pagm npema
HOBOMOCTaB/LEHUM L/beBMMA. HaKoH oapefeHor BpemeHa pyKoBOAMAAL, MOHOBO
pasroBapa ca 3anoc/eHNM M TaKO LMKYC NoYnbe of noyeTka. OBO je UaycTpoBaHO
cnegehum gujarpamom.

Onuc nocnosa 1 3agaraka

1
Nospahaj nHcdopmauuja 7
& byayhHoct 2 Unmesu
Pasrosop o noHatwamy 6
y AaTOM nepunay 3 3apauu
lopnue ouernBake
5
4

HedopmanHo ouerrBatbe

lpernea/AaoroBop oKo onuca pagHor mecta (NocnoBa 1 3ajataka)

Onuc pagHor mecTa 61 Tpebano aa 6yae TauHo AedUHMCaH, AOCTYNAH U AOCTUXAH.
Mo3uumja, hyHKLUM]a, OATOBOPHOCTM 1 CTAHAAPAM KOjU Ce 0YeKYjy Ha jeqHOM pagHoOM
mecTy 61 Tpebano aa cy jacHo geduHucaHn (BUAETU ropHU 04e/bak).

lMocraBmate yu/mesa
Lum je n3jaBa o pesyntatuma Koje 6u Tpebano octBaputu. (BugeTu Takohe nornassbe
»[I1aHMpatbe 1 NoCTaB/bakbe Lnbesa“).

JoroBop o pagHom ctaHaapay

CTaHzapg npeacTaB/ba AOTOBOPEH U NPUXBAT/bUB KPUTEPUjYM KOjU je MOTpe6HO
3af10B0/bUTU. Ha npumep, 3aocTataK y apxmBupaty JOKyMeHaTa He 6u Tpebano aa
oyne Behu op Hegesby faHa. CBaKM TpaxeHu n3BewwTaj 6u Tpedano Aa byae 4OCTyNaH y
POKY OA NeT MUHYTA 04 MOAHOLeHa 3axTeBa. OcTBapere LM/beBa Ce BULLE OAHOCK Ha
pYyKOBOZMOLE/CTPYUHbaKe, 0K Ce CTaHAAPAU BULLE OAHOCE Ha 3anoc/eHe Koju
06aBsbajy pyTUHCKE NOCNOBE.

AS




OueHa pagHOr yYUHKa 3a0C/IEHOT: TPajHu HehopmasiHu Nocao

Y oKBMpY 0BOra, 06aBsbajy ce pesoBHa pa3martparba yuuHKa. To ce moxe obaBmbaty
CBaKUX 3 0 6 meceum. Y ofHOCY Ha JOrOBOPEHE CTaHAapAe, pPa3roBapa ce o PagHoM
YUYMHKY U AOrOBapajy ce HOBU YYUHLM.

OuyeHa pagHOr Y4UHKa 3a0ocC/IeHOr: (4BO)roaunLLbu hopmanHu nocao
OBO ce 06aB/ba HaKOH NperneAa PagHOT YYMHKA M TOM NPUIMKOM Ce MonyHaBa
3BaHWUYHM hopmMynap 3a oLEeHy PaZHOT YUYMHKa, Y3 NPUMEHY TpaHCMapeHTHUX

npoueaypa.

Pa3roBop o oueHu pagHor yYMHKa 3anocieHor

PasroBop npexcraB/ba Aeo hopmanHe npoueaype ouerrBakba PAAHOT YYMHKA Y TOKY
jenHe roguHe (5) U faBatbe NoBpaTHE MHOPMALMje 3aN0CIEHOM O HeroBUM/ theHUM

pesyntatuma v 6yayhum nnaHoBrma (7) 3a KopekTUBHe Mepe (Kao LITo Cy NpemeLuTaj,
Beha unu mara 3apaga, yHanpehetbe).

3 Pa3rosop o oueHu pagHor YUYMHKa

Pa3roBopu 0 oLeHW pagHor yYMHKa cy 06MYHO hopManHu AUPEKTHU pa3roBopu nsmehy
3anoC/IEHOT 1 HEroBor/HeHOr PYKOBOAMOLA, TAe Ce ANCKYTYje 0 PafHOM YUYUHKY Koju je
OCTBApMO 3aM0CNEHM 1 MOCNE KOjUX Ce JOHOCE 3aK/bYYLM O PAAHOM YYUHKY,
yHanpehemy, 3apagu, 06yum UTA. 3a perncTpoBatbe OBKX NojaTaka ce MoXe
ncKkopuctutK hopmynap 3a oLeHy pagHor yYnHKa.

Ucnnanupajte pasrosop
* YroBopuTe Bpeme Koje oaroBapa obema ctpaHama
® O6GjacHUTe HAMEHY 1 L/b cacTaHKa yKbydyjyhu dopmy 1 npoueaype
e [lornepajte NPeTX0AHO OMUC PAgHOT MeCTa, CTaHAAPAE U NpuopuTeTe
* [lajTe JOBOJbHO BPEMEHA 3a NpUNpemy

Y ToKy pa3roBopa

e CTBOpUTE yrogHy HechopmanHy atmocchepy

e [lycTnTe 3aMOCNEHOT @ OH NPBU LOHECE OLEHY O CBOM pagy

e [locTaB/bajTe OTBOPEHa NuTakba (WWTa, Kaga, Kako, rae, Ko, 3alTo)

® /I3HecuTe CBOjy OLEHY — ByauTE NOLITEHM

°® YKayuTe Ha 061acTu rae je NOCTUIHYT Hanpeaak 1 To ycarnacure ce 0 Tome
ca 3anocNeHnum

e CacnylwajTe WTa OH/OHa MMajy 0 TOMe [ia Kaxy

e CymmpajTe ncxon pasroBopa v NOCTUrHYTUX JOrOBOPa

e [loroBopuTE Ce WTa Ad/bE NPeay3eTy

e [locTaBuTE CTaHAAPAE 3a OCTBApeHe PagHMX yYMHAKaA U Lu/beBa 3a
HapesLHV Nnepuoa



4 Haumnu Boljera pasroBopa
MocToje Tpy OCHOBHA NpucTyna:

Mpuctyn peyn u y6ean
PykoBogunaL, roBopu 3anociieHOM KaKaB je heroB/teH paj v HacToju Aa yoeam
tbera/my Aa NPMXBaTH OHO LUTO je OAJYYEHO Kaja je y NuTakby Hanpeaak.

Mpuctyn peyn u caywaj

PykoBoaunay roBopum 3anoc/eHoM KaKaB je eroB/eH paf, anu y 0BOM C/y4ajy oH
Camo C/ylua LiTa 3anoc/ieHn MMa i@ KaXe 0 OLeHM CBOT PagHOT yYMHKa U oHome WTo he
cneguTu.

Mpuctyn pewasawa npobnema

PykoBoaunay ocTaB/ba ca CTpaHe CBOjy YNOry apouTpa Kako 61 3ajeAHo ca 3anoceHnUm
CTBOPYMO 3ajefHUYKY C/INKY O yCrexy U pa3roBapao 0 aKTUBHOCTUMA Koje je noTpe6Ho
npeyseTtu. Y 3aBUCHOCTU OF OKONHOCTU, TMYHOCTU, IMYHUX OAHOCA U LINIbEBA, EIEMEHTU
CBaKOr 04 HaBeAeHMX HauMHaA pa3roBopa umajy ogpeheHy ynory.

KopucTn og pa3roBopa Koju ce Boge ca 3anoc/ieHMma 0 OLEHU FbUXOBOT YYMHKA:
e [loBpaTHa MH(OpMaLmja 3a 3anoceHor
* MoryhHocT pa3roBopa o npobnemuma
* MoryhHoCT pa3roBopa 0 NiaHOBMMA 3a Hanpexak y pagy
* Pa3roBop o notpebama y nornegy obyke u fasber passoja
® /lcTpaxuBare MoryhHoCTM 3anocneHor
e CTBapatbe BIMCKUjer NocioBHOT 0f4HOCA
e [lo6os/blIaHa KOMYHMKALM]a
e CarnacHoct

5 Hpoﬁnemu KOiM MOry fia HacTaHy y npouecy oluemBaba pafHOr y4YMHKa

Y TOKy cacTaHKa/MHTEpBjya, PYKOBOAMIAL, MOXe 1 HanpaBu HEKe jefHOCTaBHe
rpeluKe, a Aa Tora He Oyze cBecTaH. Hajuewhe rpeluke cMo HaBenu y HacTaBKy.

lpBu ytncak

TeHaeHuMja fa OLleHYjeMO HEKOTa Ha OCHOBY NMPBOT YTUCKA, @ He Ha OCHOBY TpajHoOr
yunHKa. MoKylwajTe Aa He pa3muLL/baTe O HeAaBHO HAcTaNoOM Npobaemy unu ycnexy,
Beh pasmuLLbajTe 0 LLeNOKYNHOM NMEePUOAY U YYUHKY KOjU je OCTBAPEH Y TOM Nepuoay.

/JlaBawe uctux oyeHa 3a cBakora

TeHpeHuMja fa ce CBY 3aN0OC/IEHN PaHTMpajy Kao MPoCcevyHU. AiM UCTO TaKO BOAUTE
payyHa fja oLeHa y4YMHKa pagHuKa He byae npeyBennyaHa. BehuHa pagHuka he
noTnagaTi noj oLeHy “npocevyaHm/3apoBosbaBajyhn HuBo . Heku he y Hekum
o6nacTMa NoKa3nBaTK JIOLLE YYMHKeE, LOK he pe3ynTaty HeKUX Apyrux 6UTH M3y3eTHK
(Cetute ce pa cy Bam Kpo3 SMART uu/beBe AoCTYNHU 60/bM U3BOPU Mepetsa. LUTo cy
LMIbEBU KOHKPETHU]M, TO je NaKLie U3MEPUTU YUMHAK).




lpeBennka 6naroct

TeHAeHUMja Aa ce MOBOJLHO paHrupajy CBU 3anocaeHu Koju ce oleryjy: Moxe 6utu
TELWKO Aa Ce KPUTUKY]jy pagHu YY4MHLM 3anocieHux. ANy oneT, NoCTaB/batbe jaCHUX

LM/bEBA BaM MpPYa HEMPUCTPACAH OMNCEr KpUTEPMjyMa Kojuma MOETe a MepuTe

0CTBapeHe YYnHKe.

lpeBennka cTporoct
MpeowTpo paHr1pare 3anocaeHnx NPUIMKOM AaBatba OLEHE O MXOBOM PAgHOM
YYnHKY (Kopuctutn SMART).

Ecpexar opeona

[03BONNTY Aa paHrupatbe jefHor 3anocaeHor y oapeheHoj kateropuju ytuye (6uno Ha
MO3UTVUBAH W HEraTUBaH HaYMH), HAa paHTMpatbe Yy APYrMM KaTteropujama. YKOIMKo
cxBaTtuTe Aa ogpeheHoj ocobu aajeTe HajBuwe Moryhe oLueHe No CBUM NUTakbKUMa,
pasmucanTe NaX/bMUBO Aa M TO CTBAPHO ONPABAAHO, UM CTe HANPABUM TPELLKY Y
npeuetbuBatby hEHOr PaAHOTMX YUYMHKaA.

Huje kao ja
[JoaenuTu nolwnje oLeHe 3anoc/ieHMMa KOju Ce eKCMOHMPajy UAW NoHallajy apyrayvje
0A 0Co6e Koja ouetbyje.

Uctn Kao ja
Jopenutn 6osbe oueHe ocobama Koje 1MMajy UcTe 0cobUHe MK ce NoHaLajy UCTo Kao
ocoba Koja ouetbyje.

Jinyem y nuye
YnopehuBarse nojesmHala ca gpyrum ocobama, a He paHrupare npema
yCNoCTaB/bEHUM CTaHAAPANMA.

E¢hekar npenuBata
PaHrupatbe nojeanHala 3acCHOBaHO Ha CTapoj ClaBy, a He Ha HeroBMUM Caallb UM
yYMHUMMa.

Y3umare y 063up camo HegaBHUX aKTUBHOCTH
PaHrupatbe 3aCHOBaHO Ha HajCKOPUjeM NOHallakby, a He Ha PagHUM YYMHLMMA Koje je
nojefMHaL, 0CTBap1O y TOKY LIeSIOKYNHOT nepuoaa.

HaBeaute 3anocnexor ja pa3roBapa oTBOPEHO

Koa nuaepa Koju ycnewwHo Boze pa3roBop, HUX0BY 3aM0CNEHN YIIaBHOM CaMU MPUYajy.
OBO ce Moe nocTrhu JOOPUM KOMYHUKATUBHIUM CMOCOOHOCTUMA Kao LUTO Cy
nocTaB/bakbe NMTakba Koja Cy HeA0BpLUEHA U YCNOCTaB/bake aTMocdepe Koja noactuye
AUCKYCHjy.

3anocsieHy 06MYHO Mano roBope y TOKY AUCKYCHje O HbUXOBUM PagHUM YYMHLMMA. 3a
0BO NOCTOjM HEKONIMKO pasJiora:
® 3anoc/NeHn MOXzA He pasyme Linsb OLEHe HeroBMx yYmHaka u cTpax ra je
[ia U3Hece MULL/berbe



® 3anocneHoMm Huje aata MoryhHOCT Aa u3Hece MULL/bEHE

® 3anoc/NeHoOM Huje AaTo BpeMe fia ce NpUnpemu 3a JUCKYCujy

*llneje 1 pasmuLusbatba 3anoc/eHor cy oabayeHa unm H1cy y3eTa 'y 063up
® 3anocneHy MUCAU Aa je Leo npouec 6esHayajaH

PykoBoaunay mopa a npeeasutje oBo onuparse npema pasroBopy Tako wro he
Kpeupatu atmoctepy Koja Huje npeteha.

Aajte objawmema a He ocyae

Tamo rge pykoBoaunal, ocyhyje yumHKe 3anocaeHux, To YrinaBHOM AOBOAM 10
AedaH3MBHOT NoHalWaka. bosba KaMma ce ycnocTaB/ba Kaja ce 3a pasyMmeBatbe
npo6iema BuLLE KOPUCTE OMUCHK U3pa3u. CBe je OHAA Makbe IMYHO U Makbe eMOTUBHO (
1 pa3roBop M3melhy pyKoBoAMoLa 1 3an0CNEHNX O peLLerMa je MHOTO IaKLLM), a joLu
6osbe je aa 3anocnenun cam aohe fo pewersa. Y cnegehm npumepruma HaBogUMO
pasnuke:

'Kako cu morao T1aKko HelwTo 'Moxkew nu aa o6jacHMW WTa
rnyno Aa ypaauw?" je usassano gorahaj?’

PyKoBOAMOLM KOjU Yy Pa3roBOpy, NPUIMKOM JOHOLIEHA OLEHE Y YYMHKY 3an0oCaeHor,
KopucTe onucHK a He ocyfyjyhu npucTtyn, Nokasyjy Aa Xene fa aHanusmpajy u pewe
npo6iem, a He Aa TpaXe XPTBEHOT japLia UM HaYMH A3 YyMatbe BPeAHOCT 3amoC/eHOr.

Aajte noapwky, Hemojte 6uTH ayTOpUTapHN

PyKoBoaMoLM NOHEKaza HamepHo, a HeKazZa HeHaMepHO 3ay3nmajy ayTopuTapaH CTaB Y
TOKY pa3roBopa. OBo Moxe ja CTBOPU 0400jHOCT 1 AechaH3MBHOCT Apyre cTpaHe. MHoro
je 60/be MoWTOBaTU CNOCOOHOCT 3aN0C/EHOr Aa MOMOTHE NPU peLlaBakby Npobiema.
EBo jegHor npumepa:

‘EBo wTa hemo ypaauTu aa ce ‘lTa npeanaxew Aa ypagumo Kako 61 oBo
0BO ypaau Ha Bpeme’ ybyayhe 6uno rotoBo Ha Bpeme?’

Mpakca aaBatba NoApLUKe 06MYHO 3a pe3ynTaT MMa NpoHanaxere HaumHa 3a
pelaBake Npobnema 360r Tora LWITO Ce 3anoc/NeHn NoacTUYe Aa Aaje npeanore. OHu ce
Takohe oKycupajy Ha npo6iem a He Ha pyKOBOAMOLA. Y3 NpUCTYN aBaka NOAPLIKE,
06e cTpaHe y pasroBopy 60sbe cywwajy jeiHa Apyry U CTBapa ce Kauma rae je
Hecnaratkbe He Camo NPUXBAT/bMUBO, HEFO Ce YaK U MOACTUYE.




Oaunwmure jegnarxowhy, He cynepnopHowhy

PyKoBoAMOLM KOjU MHOTO Naxte o6pahajy Ha cBojy dyHKuuMjy 1 moh, yecTo
nocTaB/bajy npenpeke namehy cebe n cBOjux 3anocneHnx. PykoBogmoum koju gene
nHcbopmalmje ca 3anocieHMma 1 3aTUM TPaXe HIX0Ba MULLbEHA, NPYKajy ocehaj
jeaHakoctu. EBo npumepa.

‘To cam TaKo paamo U npe Hero 'OBaKo CMO pajuiu rogMHama,
LUTO CUu ce poauno’ anu 6ux xTeo Aa yyjem TBoje uaeje
KaKo To Mmoxkemo Gobe'

MoKyLwajTe Aa 3anamTuUTe OBY jeiHOCTABHY U3peKy. “baBuTe ce npobiemom, He
ocobom“.

3anocneHu LeHe nuaepa Koju He 3aapxkaBa MHGopMaLmje, HEro NUTa 3a MULLJbEHE 1
CMpemaH je fa yyje uaeje. Jinaepu Koju cy 0Bo CXBaTWIM BOAE Ca CBOjUM 3an0C/IeHNMa,
TOKOM OL,eHe HUXO0BOT YUYMHKA, Pa3roBOPE KOju Cy MOYYHUjU U NPOAYKTUBHU|U.

BbyauTe pyKoBoAUAaL Koju Nnpuxeata, He 6yAuTe JOrMaTUYHU

JlormaTcKum npucTynom ce oanykama, niaHoBumMa v npobnemuma npuctyna ca Beh
CTBOPEHUM MULLIbEHEM, LUTO FOBOPM 3aN0C/eHMMa Aa 3a ApYre uieje uiu pelletba,
Hema mecTa. CBe je Beh yHanpea oanyyeHo. OBO MOXKeE AemMOpanmcaTtii 3anoc/ieHor Koju
“Ma naeje v xenu Aa fa aa cBoj JonpuHoc. Jlugepu Koju cnywajy Wwra 3anocieHn umajy
Aa KAy, Uin JonyluTajy Aa Ce U tbMXOBE uaeje NpencnuTyjy y notpasm 3a Hajoosbum
pellerem, CTUMYNULLY eHTY3Mja3aM, KpeaTUBHOCT U MPOAYKTUBHOCT. EBO npumepa 3a
0Ba /iBa npucryna:

'0Bo je Hajoosbe peLuetbe’ '0Bo je Hajbobe peLuete Koje cam ja ycneo
Aa cmucnum. Bugute nu Heke apyre
moryhHoctn?'

PykoBoaunal, Koju npuxeTa MULL/bEHE 3aMOC/IEHOT, NPU3Haje BpegHocT, npoduTrpa of,
HUXOBOT 3Hatba U rPaAmn NoBepetse TUMa.

Y HacTaBKy AajemMo NpuMep YNUTHUKA KOjU Ce MOXE KOPUCTUTU KOZA OLeHe pagHor
yuuHKa. HajugeanHuje 6u 61no yKonmKko 61 3anocineHm Koju ce oLerbyje NonyHuo
YMUTHUK NPe cacTaHKa, a 3aBpLUKO MOMyHaBatbe y TOKY cactaHka. OH ce 3aCHMBA Ha
ONLTVM MUTatbMMa 1 JEI0BMMA 1 CYXKM CaMO Kao MOACETHUK. 3anamTuTe Aa je
NPeBaCXOAHU Lisb OBOT YINUTHMUKA A NOCIYXMN NPUIUKOM AOHOLWEHA 00jeKTUBHE OLEeHe
0 OCTBApPEHOM YYMHKY U HaYMHUMA Aa Ce NPU3Hajy 1 nobosbluajy pesynTatu paga.



6 Ouena YUYMHKa 3anocjsieHor

®OPMYNAP 3A OLEEHY YYNHKA 3ANOCJNEHOT

OpraHu3aumja/ogemerbe/0aceK: Mecrto/aapeca:
Nme: ®yHKUuMja:
MocmaTpaHa roauHa unm nepuoa: Bpeme npoBezeHo Ha cagawmoj hyHKUmMju:  PagHu cTax:
[JaTym 1 Bpeme ouetUBatba: OuetbuBay:

[eo A lNonywasa nuue Koje ce olemyje npe pasrosopa u Bpaha ra oco6u Koja ra oyemyje
(HajkacHuje go ... (aaTym)

A1 loTBpANTE Aa pa3yMeTe Koje Cy BaM OCHOBHE AYXXHOCTU 1 OATOBOPHOCTY.

A2 Teme 3a AnCKycCHjy:

1 [la nn Bam je npeTxoaHa roauta 6una ao6pa, nowa, 3apoBosbaBajyha nu HewrTo Tpehe u 36o0r yera?
2 Llita cmaTpate CBOjUM Haj3Ha4YajHUjUM YCNEXOM Y NPETXOAHOj FroANHN?

3 Llita Bam ce gonaaa, a wra He y Baliem pajy Yy 0BOj JIOKaHOj camoynpaBu?

4 Koju cy Bam enemeHTH nocna HajTexxu?

5 Koju Bac enemeHTu nocna Koju o6aBsbate HajBuLLIe MHTEPECY]Y @ KOjU Hajmatbe?

6 LTa ouekyjete aa hie y cnepehoj roguuu 6UTh Bala HajsHavajHuju 3agaymn?

7 KakBe akTuBHOCTM 61 Tpebano Aa npeay3mete BU UK Ball PyKOBOAUAL, KaKo Gucte yHanpeaunu
Balll y4MHAK HA CajjallitbeM PasHOM mecTy?

8 KakBy BpcTy nocna unu o6aBese 6ucre xenenm aa o6aesbare 3a roauHy/aBe/net roguHa?

9 KakBa 61 Bam BpcTa 06yKe/ucKkyctBa kopuctuna y cnepehoj roauun?

A3 HaBepuTe uusbeBe Kojy cTe cebu NocTaBunm y NpoTeKkanx 12 meceuy (Mam y nepmoay Ha Koju ce
0JHOCU OBO OLeHbMBaHbE) Ca JOrOBOPEHMM Mepama U CTaHAapAMMa —KOMEHTapy cy AaTh y3 Lub Koju je
aorosopeHo aa he ce noctuhu, a rae je notpe6Ho u 06pasnoetba . OueHUTe YYMHAK Y OCTBApEtbY
CBaKor uuma (1-3 = cnab, 4-6 = 3agoBosbaBajyhu, 7-9 = o6ap, 10 = oANUYAH):

(1100 Mepe/ CTaHpapau pesyntar KOMeHTap

A4 OueHuTe CBOjy CNOCOGHOCT UM 3Hatbe y cnegehinm obnactuma (1-3 = cnab, 4-6 = 3agoBosbasajyhu,
7-9 = Aobap, 10 = ognunyaH). YKOJIMUKO je To NPUKNAAHO, Ha cacTaHaK NOBOAOM OLetUBatba pagHor
Y4MHKa noHecute ca cobom foKase .[ipyru eo ce MoKe KOPUCTUTU KaJa ce NoYutbe ca pajom Ha
3axTeBUMa HOBOT pagHoOr MecTa.



1 KOMepuujanHa npoueHa 11 pewwaBate Npobiema u JoHoLebe oalyKa

2 NpOU3BOAHO/TEXHUUYKO 3Hatbe 12 TUMCKM pag v nomoh y pasBojy Apyrux

3 ynpaB/bake BpeMeHOM 13 eHepruyHoct, oapeheHoCT  pagHa AUHaAMUKA
4 nnaHupawe, Gyyetupate u npegsuhame 14 CMUPEHOCT NOJ, NPUTUCKOM

5 M3BeluTaBake U aAMUHUCTPaLMja 15 Bof)CTBO M UHTErpuTeT

6 cnoco6HOCT KOMyHUKaLuje 16 apanTabunHoct, paekcMbunHocT u Mo6unHocT
7 CNocobHOCT fenerupara 17 nojaBa U NUYHU U3rNe4

8 cnoco6Hoct paga ca IT/onpemom/mawiMHama 18 0CTano KaKo je AOroBOpPeHo

9 nowToBae poKoBa/o6aBesa 19 0CTaJI0 KaKo je AOroBOpPeHO

10 KpeaTUBHOCT 20 0CTaJ0 KaKo je AOroBOpPeHO

As Umajyhu y Buay cBoje TpeHyTHe CNOCOBHOCTH, OLLEHUTE CBOj YYUHAK Y OCTBApetby NPETXOAHNX
yubeBa v Baw 6yayhn nMYHN HanpeaaK u/unu xesby 3a HOBUM NMOCNOBUMA, Ha Koje 6uUCTe aKTUBHOCTH
¥ 3aaaTke xenenu Aa ce okycupare y cnegehoj rogunn?

Deo B MonywaBa y TOKy oLewUBatba JMLE Koje oLeryje,-TaMo FAe je To NpuKknagHo u 6esdeaHo,
oapefjeHa nuTamba Moxe Aa NONYHY JinLLe Koje oLetbyje Npe olebnBatba, a 3aTUM 3ajeiHO Ca JINLEeM
Koje ce oLemyje Aa AUCKYTYje 0 0BOM Aeny, noTBphyje unu memwa cagpiaj y TOKy oletwuBamba.

B1 O6jacHuTe Koja je cBpxa pajHOr MmecTa ocobe Kojy ouetyjete. [IUCKYTyjTe U ynopeauTe ra ca
camoouemnUBambeM 13 noma y A1. PasjacHute cBpXy pagHor mecTa U teroBe npuopuTeTe Tamo rae je
nortpe6Ho.

B2 MNperneaajte nutata 0 Kojuma ce AUCKyTOBano y Aeny A2 u 3abenexurte akTMBHOCTU Koje hie ce
npepyseru.

B3 Hanuwute nucty 3apataka Koje je nuue Koje ce ouekyje Tpeb6ano fa M3BpLUM Y NPETXOJHUX 12
Meceuu (nu y nepuoay Ha Koju ce oaHOCH oBaj popmynap - 0614HO ce OBU LU/LEBU NPEHOCE U3
NpeTXoAHO NoNyHeHOT YNIUTHUKA) 3ajefHO ca LOTOBOPEHUM MepamMa U CTaHAAPAMMA-0NeT, KOMeHTapu
cy AaTM y3 UMb Koju je AoroBopeto Aa hie ce noctuhiu, a rae je notpe6bHo u o6pasnoxetsa . OueHute
YYMHAK Yy O4HOCY Ha CBaKu uumb (1-3 = cnab, 4-6 = 3agoBosbaBajyhu, 7-9 = fobap, 10 = ognu4aH):
YnopepauTe ra ca camooletuBatbem U3 noma A3. [IUCKyTyjTe U ynuwmuTe TeMe Koje Cy 3Ha4ajHe,
HapouuTo notpe6e U }esbe 32 06YKOM U pa3BojeMm, WwTo 61 Tpebano Aa ce ynuwey b6.

(1100 Mepe/ CTaHpapau pesyntar KOMeHTap

B4 OueHuTe CNOCOGHOCT UNM 3HatbE INLA Koje ouetbyje y cnepehum 061acTMMa Y KOHTEKCTY bUXoBe
capawme U (YKONMKO je To NPUMEHUBO) HapeaHe ynore/paaHor mecta (1-3 = cnab, 4-6 =
3apoBombaBajyhu, 7-9 = ob6ap, 10 = oanuyan). Ykonuko je moryhe, 06e3beaute gokase Koju
noApKaBajy AOHETY oueHy. [lpyru feo ce Moxe KOPUCTUTHU U 3a OCTasle KpUTEpUjyme, WK OHAA Kaja
NnuLe Koje ce oLeryje paau Ha 3aXTeBMMay HOBOT pajHOT MecTa. YnopeauTe oBe oLeHe ca
camoouewuBameM y b4. [IUcKyTyjTe M ynuwuTe ycarnaleHe noexe, norpede u xese 3a 06yKom u
pasBojem (y b6).



1 KOMepuujanHa npoyeHa 11 pewwaBatbe Npobaema u JoHowebe oflyKa

2 NPOM3BOJHO/TEXHMYKO 3HAbE 12 TUMCKM pag, v nomoh y pasBojy Apyrux

3 ynpaBsJbatbe BpeMeHOM 13 eHepruyHoct, oapeheHoCT u pagHa AUHaAMUKA
4 nnaHupawe, Gyyetupate n npeasuhame 14 MUPEHOCT NOJA NPUTUCKOM

5 M3BeLUTaBake U aAMUHUCTPaLUja 15 BoH)CTBO M UHTErpuTet

6 cnocoGHOCT KOMYHUKaLuje 16 apanTabunHoct, paekcMbunHocT u MobunHocT
7 cnoco6HocT fenernpatba 17 nojaBa U NUYHU U3rNes

8 cnoco6HocT paja ca IT/onpemom/malinHama 18 0CTano KaKo je AOroBOpeHo

9 noLuToBate poKoBa/o6aBesa 19 0CTaJI0 KaKo je AOroBOpPeHO

10 KpeaTUuBHOCT 20 0CTaJ0 KaKo je AOroBOpPeHO

Bs PasroBapajTe 1 nocTUrHuTe AOroBOp 0 AajbOj Kapujepu NnLa Koje ce ouekyje, heroBMM Xebama,
CNpemHOCTH Aa Hanpepayje 1 yrnopeauTe U pa3roBapajTe 0 OHOME LUTO je YNUCAHO NPU CaMOOoLebUBatbY
y Aeny As. (Heku Jjbyau He xene Aa Hanpeayjy, anu CBaKo je cnoco6aH 3a IMYHM Pa3Boj M YINaBHOM UMa
KOPUCTU OA thera - pa3Boj 1 pact 61 Tpe6ano omoryhuti cBMMa, He CaMo OHUMaA KOju Tpake
yHanpeljetse). 3abenexure wWTa je AOroBOpeHo y Be3u ca LubeBUMa pa3Boja:

B6 Pa3roBapajTe 1 NOCTUrHUTE LOrOBOP O BELITUHAMA, CNOCOGHOCTUMA U MCKYCTBUMA KOja Cy noTpe6GHa
3a paj Ha pagHOM MecTy Ha KOMe CaAa paju U YKoNuKo je moryhe pa3roBapajte o cnpemMHoCTH Aa 33
HanpepoBate y cneaehoj rpynu 3aaaraka u ynora. llosoBuTe ce Ha aKTMUBHOCTU Koje npousunase u3 b3
U Ha BelTUHe Koje cy oapehjeHe y B4, Kako 6u ce TauHo uaeHTUMKOBaNe CBe pa3BojHe obnactu, 6uno
Aa Ce Paau o CTPYYHOCTH Ha TPEHYTHOM PaHOM MeCTy UNU CNPeMHOCTU Aa Ce Hanpeayje Ka HOBOM
BULIEM PagHOM MeCTy Unu Apyroj BPCTU nocnia. 3abenexuTe LWTa je LOrOBOPEHO y Be3u ca nogpy4juma
pa3Boja.

B7 Pa3roBapajTe u NOCTUrHUTE JOTOBOP O KOHKPETHUM LubeBMMA Koju fie nuLy Koje ce ouemyje
omoryhutu sa gocturHe oppefjeHe cnoco6HoOCTM NoTpe6He 3a oCTBapere y4UHKA Y OKBUPY cajjalumber
nocna, ykonuko je 1o moryhe, ysumajyhin y 063up nnaHose 3a cneaehy roguny, 6yyere, unbese ua., a
Koju hie omoryhintu nuuy Koje ce ouetyje Aa Hanpeayje, an Aa NocTaHe cCNpemMaH ja NpUxBaT HOBO
BULUE PaAHO MECTO WU BPCTY NOCAA, WM YKONIMKO Ce 3a hera He UAEHTU(NKYje AN NOTPaXKU HeKa
HOBa ynora, omoryhinTu nuuy Koje ce ouetbyje JebeHn IMYHU Pa3Boj UM CTULALLe NCKYCTBA. OBU
uubeBU ce mopajy yknanatm y SMART npaBuna — KOHKpeTaH, Mep/buB, 0CTBapuUB, peanucTuyaH,
BpeMeHcKM oapefjeH.

B8 PasroBapajre u nocturHute foroBop (KonuKo rop je To moryhie Be3aHo 3a pacnonoxuBocT Gyyeta u
oBnawfhetse) n y Be3u ca 06ykom u pas3Bojem, kKojuma 6u ce omoryhuno aa nuue Koje ce ouemyje ycne
Jla 0CTBapM rope HaBe/ieHe LubeBe.

Jluua Koja ouemwyjy 61 Tpeb6ano Aa umajy Ha ymy aa ce moryfiHOCT 3a NM4HM pa3Boj n nomoh Mmopajy
NOHYAUTHU CBMM 3aN0C/IEHUMA, @ He CAaMO OHMUMa Koja Tpaxke yHanpeljewe. O6yKa ce, Takofje, He
orpaHu4aBa camo Ha c/latbe 3anoc/ieHor Ha Kypc Koju opraHu3syje HeKo Apyru - obyka obyxsara
MHTEepHe KypceBe, MEHTOPCTBO, Nofy4yaBate (nojy4aBaTi HEKOr Apyror U cam 6uTth noayyaBsaH),
npebayuBate Ha Apyru nocao (Ha npumep MeraTH Kosery oK je Ha oamopy), 06Ky NpeKo MHTepHeTa,
yuTame KbUra, reaame BUe0 TpaKa, NpUCycTBOBatbe CAcTaHLMMa U PafMOHNLLAMA, YIIGeHuKe,
ynyTCTBa U UHCTPYKLMje, UCTPaXkuBatbe, U3Paay U ApKatbe npeseHTalmja; cBe ITO je o4 3Hayaja u
nomofu 3a pasBoj 3anocneHor npema cTaHAapAMMa U AoroBopeHuM 3ajauuma. Usberasajre aa ce
obaBe3yjeTe Ha AaBatbe cpefcTaBa 3a 06yKy npe Hero wWTo ce Aobuje oaroBapajyhin oaroBop, fo3Bona



UM NOTBPAA O PacnosioXKUBOCTU CPEACTaBA-YKONNKO je NoTpeGHO, Npe pa3roBopa 0 OLEeHU YUMHKA
3anocJieHor, pasroBapajre ca HaapefjeHuma o Toj moryhoj onuuju.

Bg CBa ocrana nutama (koja Tpe6a pa3maTpaTv OABOjEHO 0/ OBOT CacTaHaKa):

MoTtnuc u aaTym- nuue Koje ce ouetyje: Jluue Koje ouemyje:

OueHa/npenopyka/cymuparu:

Noaena Konuja/noBep/bMBOCT/AeTa/by 0 AOCTYNHOCTU:

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUIM OBO NOMaBJbe, WTA je NoTpe6HO Aa ypaauTe KaKo Gucre
noGo/bWwanu HaYMH Ha Koju opraHusyjete cBoje Bpeme? 3aBpluuTe cneaehy peyeHuLy
1 TPYAMTE Ce Aa Ce N0 H0j ynpassbate.

NoGosmwahy HauuMH Ha KOju ynpaB/baM BpPEMEHOM TaKo WTo iy ............



7 YnpaB/bakbe pagHum
YYNHKOM

Y jenHOM paHujem nornae/by CMO FOBOPWUIYM O MOCTaB/bakby LiusbeBa (y OKBUPY
nnaHuparba pesynrtara), Ok hemo ce y 0BOM Nornaesby 6aBUTM TUME KaKo Aad
ynpaB/bamMo OBMM NPOLECOM U LUTA je NOTPeBHO YPaAnUTM YKOTMKO CTBAPU KPEHY oLe.

1 Npahetbe oyeKMBaHNX pe3ynTaTa

YKonuko cte noctaBunm SMART uumese (BULETM rope), OHAA je 1aKo NpaTuTy
UCNYyHEHEe UNU NOCTU3aHbEe TUX Pe3ynTaTa U 0YeKuBaHux ncxoaa. [lobuherte ogpehjenn
6poj jacHO NpoBep/LUBKX Mepa NMpema Kojuma ce MoXe MEepPUTH PasHU YYMHAK. JefHa
op npeaHoctn SMART uu/beBa je fa ce tbiMa 1lako ynpassba.

YTBpAWTE NPBO rMobanHe LuubeBe UK 3a4aTKe 3a Ball TUM. [lOroBopuTe ce 0 0BOME Ca
BaLUMM TUMOM U Aofenute nocebHe 3aaTke CBaKoMe y TMMY (3anamTuTe Aa Kpajhbu
VHAMBUAYANHW pe3ynTaTi Mopajy fa ce NoKione ca rnobanHumM 3a5aTKOM Koju je 061o
Lenun TUM).

MoTpebHo je fa 3aTMM ycTaHOBUTE (ha3He LiubeBe Y OKBUPY PaaHUX yuynMHaka. OBO He
Mopa fa 3Hauu jefHOCTaBHY MOAENY OMLITEr L/ba Ha 12 1e/10Ba U HUXOBY PaBHOMEPHY
pacnogeny no meceuuma. Y 063up mopare y3eTu Ce30HCKe 1 apyre haKTope Koju yTudy
Ha MOryhHOCT Aa ce pe3ynTaTy oCTBApyjy Y TOKY Lene roauHe. Ha npumep, y TOKy
roAULLHKX 0AMOPA MOTY CE CMakbUTW UK NoBehaT aKTUBHOCT U TPAXHba jaBHOCTM 3a
ycnyrama Koje Balla opraHu3aumja npyxa. OBo ce Mopa YKIonuTK y pacnogeny
3afjaTaka y TOKy roguHe.

MocTurHmTe OroBOP ca CBOjUM TMMOM O ha3HMM LUbEBMMA U NpunpemuTe chasHe
LM/bEBA 3@ CBAKOT Y/laHa TMMA nocebHo (He 3abopaBuTe a yKibyuute u cebde!).

[o caga 6u Tpe6ano Aa cTe pasBUAM UHAMBUAYAHE U LMIbEBE Lieor TUMA 3a AaTy
roguHy, nofesbeHe Ha mecele. Bal je 3agaTak fa npaTute CTBApHO OCTBApEeHe
YyYMHAKa y OZHOCY Ha NOCTaB/beHe 3aAaTKe.

Mory ce forogutu camo Tpu ctBapu. [1a je ypaheHo BuLie Hero nnaHupaHo, Aa je
3afjaTak OCTBAPEH U Aa 3aAaTaK Huje ocTBapeH. KibyyHo nuTatbe Koje ce NnocTaB/ba 3a
cBe oBe pe3ynTarte je 3ALUTO je To 6uno Tako? MNokylwajTe Aa ce ogynpeTe M3a30By Aa
jeAHOCTAaBHO UrHOPUMLLETE CTBAPYU YKONMKO Cy 3ajalu UCTyHeHU, Hausrer 6e3
Tewkoha (MoXaa cy 3agaum npesuLLe Naku 1 Jbyau NpecTajy Aa ce Tpyae Kaja cy
OCTBApPUIN MECEYHU LiNIb).




360r yera nuratv 3awrTo?
3alUTo je 3aXTeBHO NuTarbe. 3aXTeBa jacaH U ONucaH OAroBop. 3axTeBa objalltberbe.

2 Kako ngentuduKoBaTi pesynrare Koje je norpe6Ho meputu?

OpraHu3almja ce cacToju U3 PasnnuNTUX KOMMIEKCHUX U AMHAMUYHUX MPOLLECa 1 HeH
pajA KOOPAMHUPAjy pasnuuuTe CTPYKTYpe U MexaHu3mu. OpraHu3aumja HenpecTaHo
pasmetbyje pecypce n MHdopMaLmje ca CBOjUM EKCTEPHUM OKpYXKereMm. 360r Tora
ynpaesbatbe PafioM OpraHusauuje Moxe 61T BeoMa KOMMNEKCHO. BpojHu cy
pesynTaTu, Mepe v CTaHAAPAM Koje je NoTPe6HO pasmMoTPUTH Ha Pa3IMuUTUM HUBOMMA
1 obnactuma (gomeHuma) paga opraHusauuje.

Kaga ce pasmuwuba o pe3yntatuma, Mepama 1 cTaHaapaumMa opraHusaumje, MHOro
MoMae Aa ce pa3mMuLL/ba 0 OpraHM3auuju Kao o cuctemy. OBLe MMamo HEKONIMKO
acnekara, Koju 0byxBaTajy yna3He napameTpe, npouece, npuxoge u pesyntare. Miamehy
OBUX YMHMNALA CUCTEMA MPUCYTAH je HeNnpeKuaaH nNpoLec NoBpaTHUX MHGopMaLuja .
Lleo cuctem Mma BuLLe MOACMCTEMA, Ha MPUMEP; NPOLLECHU ynpaB/batba hUHAHCKjaMa,
ofe/berrMa, TMMOBMMA, 3anocieHuma uTa. lMpouec noBpaTHUX MHdopmauuja je
TaKofe HenpeKnzaH y OKBMPY OBUX acnekarta CUCTema, Kao U Ha HUBOY opraHusaumje y
LeNIMHM U Mpema HheHOM eKCTEPHOM OKpYXKetby. KaKo je rope HaBegeHo, Kaja je
noTpe6HO AOHETM OANYKY KOje pe3ynTaTe MepuTi, Pa3M1CInTe 0 Pe3yaTaTMa Koju ce
0CTBapyjy y cuctemy. Mepute pesyntate Kpo3 jefMHULE YYMHKA, y3umajyhu y 063up
61aroBpeMeHOCT, TPOLUKOBE, KBA/IUTET U KONMYMHE.

3 Kako na mepum fa 6ux npouexuo pesynrare?

Tpaxute mepe pesynTtata U mepe nokperaya. CBOHCOH onucyje pesynTtate Kao mepe
edmKacHOCTU Unn eheKTUBHOCTU Yy OAHOCY Ha OCHOBHE M3/1a3He BPEAHOCTH CMCTEMA
Unn nogcucTema. Pe3yntaTu cy reHepuyYKm y LLenoj opraHusaumju. Moxkpetaum «<mepe
e/fleMeHTe 0CTBAapeHa YYMHKA Of KOjUX Ce 0YeKyje 1a OZPIKE UMK Nojayajy CUCTeM,
MOACUCTEM, MPOLEC MU CMOCOBHOCT NojeanHLA Aa Oyae WTo eduKacHUju unm
etdheKTUBHUjU y ByayhHocTM». CBOHCOH J0oAdje Aa Cy NOKpeTaun Bogehu nHAMKATOpM
oynyhux pesyntata u Texe fa 6yay jeAMHCTBEHM 3a AaTy OpraHu3auujy.

Ha npumep, a) pa3eoj ynpae/batba ¥ NPOMeHa 1 6) TO LUTO je 3anoC/eHN NPUMETHO
npomeHy 1 nosehao NPoAYKTMBHOCT MOTY 6GUTK NOKPeTauu Ynju je pesynTar L)
nosehaHa npopaaja.

IMocmartpajte pe3ynrare u nokperaye 3ajesHo
MokpeTtaye n pesyntate 61 Tpebano NocmMaTpaTy 3ajefHo. Y cynpoTHom ce aobuja
pacnpLieHa carKa 0 0CTBAPEHUM YUYMHLMMA CMCTEMA.

Ha npumep doKycrpatbe camo Ha NOKpPEeTaye MoXe HaBeCTM Ha pasmMuLL/batbe Aa
nokpetay (Ha npumep yyerbe) yBeK Npon3BoaM pesynTar (Ha npumep npogajHe
jenuHuue). DoKycrpatrbe camo Ha pesysiTaTe MOoXe HaBeCTU Ha Npeay3nmMatbe



KPaTKOPOYHMX aKuuja (Ha Nnprmep MAcoBHA OTMYLITaHba) Koja /olle yTuYy Ha
AYropoyHe pesyntare (Ha npumep npoaajy).

KnacugpuroBamwe mepa (pe3yntat u nokpetay) 3aBucu o4 caapaja

Y 3aBUCHOCTM o CUTYaLMje, Mepa MOXKe GUTK 1 pe3ynTaT 1 nokpeTay. Ha npumep,
YKOJIMKO MopacTe 3a40B0/bCTBO NOTPOLLIAYa, TO MOXe 61T NoKpeTay 3a
OpraHu3auuoHu pesynTary Buay nopacra npogaje. Mehytum nopacr y 3a0Bosbetby
notpeba noTpoLwaya Moxe Takohe 61T Mepa pesynTara 3a OAe/berE Koje npyxa
yciyre notpolaymma.

PasmortpuTe pesyntarte u nokpetaye y 04HOCY Ha NoApyYje y4uHKa

Ha npumep, mepe nokpeTaya y4rHKa y CMUCIY 3Hakba U CTPYYHOCTU Yy JOMEHyY paja
nojeauHLa MOXe CTBOPUTY NPOAYKTUBHOCT Y TOM MOAPYYjy Kao mepy pe3yntata paja.
MokpeTayn MHOBaLUja U NIUAEPCTBA MOTY MPOMU3BECTU pe3ynTaT eUKacHOCTM paja
TUMA Y Yy AOMEHY KPUTUYHOT NojcMcTeMa.

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUIM OBO NOMNaBIbe, WTA je NoTpe6HO Aa ypaauTe Kako Gucre
noGo/bwanu HaYMH Ha Koju ynpaB/baTe CBOjUM pesynTatuma? 3aBpiute cnegehy
peyeHULy 1 TPyAUTE Ce Aa CE MO 0j ynpaBbare.

NoGosmwahy HauuH ynpaBmbata pesyntatuma Tako wro hy ............




8 Cucrtremu n mexaHmmu
KOMYHUUNpaHa

KomyHuMKauuja je BEpOBaATHO jeHO O HAjBaXHUjUX NKUTakba y Mehy/byaCKUM OfHOCUMA.
Bes KomyHuUMpatba, HEMAa pa3yMeBatba, Capaatbe, Kao HU pacta Hu pasBoja.

TaKo je KOMyHMLMpPathbe BEPOBATHO HajBaHWja BeWTHHA KOjy pyKoBOAMAAL, noceayje.
KomyHuumpatbe ca 3anocneHnma, ceojum wedom, Konerama v KaujeHTuma.
KomyHuumMpatbe je cTBap cywaka U pa3roBapara, anu Takohe u genosara. CBaku
MOCTYNakK ¥ CBaKW NMOKPET, HAM rOBOPe HeLTOo 0 BamMa 1 TOMe LUTa Cy Balle Hamepe. Y
OBOM MOINaB/by j€ AaT Nperies HeKMX onwTUX 06/1MKa KOMYHULMPatba.

1 [lepmnHuyuja u mopen

KomyHuUMpatbe je MHTEPaKTUBHU npouec pa3meHe nHdopmauuja. KomyHuumparem ce
nopyKa NPeHocu ca nowmn/baoLa Ha npumaoua. OBa Nopyka je yBek ynakoBaHa Ha
oapeheHun HaunH; je3MKoM, CTaBOM, Hocauyem unu meaujem (MMcaHm M3BeLTaj,
payyHap, TenedoH UTa).

KomyHuumpatbe ce Takofe goraha vy Bama camuma (wanyTtare U pasmullbatbe), anu
TaKofe 1 o4 Meaunja Ka Bama. Y 0BOM NoriaB/by cMo ce hoKycupanu Ha mefyco6Ho
KOMYHUUMPatbe, APYTMM peynma, KOMyHULMpake n3mehy byau.

KomyHuumparme nameh)y jbyam ce moxe npukasatu Ha cnegehm HaumH:

OpHoc 3axTe

Mowwumanay  =—> Mopyka —_— Npumanay,

1]
y

M3paxajHocT M PechepeHTHOCT

MNoBpatHa undopmaumja

MopyKy, Ha NpumMep, NoLasbeTe jeAHOM 0 BalLMX 3anocneHux. NMopyka Hehe camo 6UTK
npum/beHa y popmu y Kojoj cTe je nocnanu, Beh 1 Ha HAYMH Ha KOju CTe je M3roBOpPUIN.
3anocneHu (npumanal) he pearoBaTtv AaBatbem CBOT MULL/bEHA U CaM NOCTATU



nowwmbanal. lakne, Ty ce jaB/ba MHTEPAKLM]ja. JefiHa M3n1a3Ha NopyKa Jobuja peakumjy,
a peakuuja 3ay3BpaT BOAM Ka APYroj peakuujy 1 Tako aasbe.

Y CTBApHOCTM TO 1 Hje TAKO 1aKO KaKo je rope o6jallutbeHo. YBEK NOCTOjU HEKU «IUYM
Ha Be3u». Huje To fa mu camo roBopumo, Beh ce y rosopy ciyxumo ogpehesum
MaHMpMMa y NMoHallakby 1 CBOje He3aL0BO/LCTBO HE MOKAa3yjeMo camMo Kpo3 roBop Tena
UKW CENEeKTUBHO cylare. OBaj WyM YaK MOXe Aa Yyrpo3u NOPYKy v yHULWITK Be3y. Unu
KOpUCTUMO hnNTEpe UM HaM je NaxHa 3aoKyn/beHa Aorafajem Koju ce nopeg Hac
JOT0AMO, @ KOjU HEMa HUYEr 3ajeHNYKOT ca NOPYKOM.

Jbyan ponpuHoce edrKacHUjem KOMYHULMPakby TaKO LITO pasjalltbaBajy NopyKy
wasmyhu nowunbaoly noBpatHy MHGopMaLujy: « [la v cTe XTeNun fa KaxeTe Aa ja
npema BallMM NapameTprma Ao6po pagum?». MoBpaTHa MHopMaLMja je anatka 3a
pasjawere n 0bpasnoxere. lomaxe Aa ce U36erHy Hecnopasymu 1 He NMoKBape
OAHOCH.

[la 61 ce mozen ynoTnyHMo NoCToje YeTUPU PasNnyMTe KOMMOHEHTE Koje Cy YBEK
npucyTHe y nopyuu. To cy :

PegpepertHa nopyka
lMopyKa Koja je CTBapHO M3roBOPeHa UM HanucaHa.;peymn 1 cTun nopyke: obpaha ce
npumaody.

OaHoc

Y cBaKoj NopyLy NOCTOju e1eMEHT KOju HaM FOBOPY HELUTO 0 OAHOCY KOju MoLmn/banal,
“ma ca npumaouem. Ha npumep «He ceuhjaw mu ce» unu «Beoma cam 1 ogaH». Mornen
1 CTaB jayajy OBy NOPYKY.

3axteB
CBaka nopyka 3axreBa peakuujy. CBaku nowwmbanal, Xenu aa npMmanad, HelwTo ypaam
ca nopyKom unu aa 6ap npuxeatu ogpehjeHn HaYMH MULbetba.

U3paxajHoct

Ha nocneatbem, anv He 1 Ha HajMatbe BaXXHOM MECTY je HeBepOanHa KOMMNOHeHTa
nopyke. To je foaatHa uHdopmaLmja Koja HUje KOMYHULMPaHa peyuma- Ha npumep,
C/IMKA NOLN/bA0YEBOT CTakba- Aa M My je A0CaAHO UK je y36yheH, OTBOpPEH 1iu
3atBopeH. OBa M3paxajHa KOMMOHEHTA je Beoma 6UTHa KOMMOHEHTaA NOpYyKe, jep oHa
peTKo Bapa.

2 Bep6anHa n HeBep6anHa KOMyHUKauuja

Bepb6anHa KOMyHUKauuja je KOMyHUKaLMja NyTem roBOPHE UM MUCAHE Peyun.
HeBepbanHa koMyHMKaLWja Ce CacToju OA YMHMUMALA KAo LWTO Cy CTaB, M3pasu mua,
HMBO TOHA, MHTOHALMje, recTUKyNnaumje u Apyrux HesepbanHux 3Hakosa. Y
KOMYHMKaLMj1 yonwuTe, OLeHeHo je Aa BepbanHu Aeo npescTaB/ba camo 7% NpumbeHe
nopyke. A 4ak 93% je yTuuaj Ha NpMmaoLa Koju KOMyHMKaLmMja NoLn/baoLa noCTuKe
CBOjuM HeBepbanHum fenom. Ctora je HeBepbasHa KOMyHMKaLM]ja BeoMa BUTHA.




KomyHwuKauuja ce cmaTtpa ycnewHoM yKONMKO Cy HeBepbanHe 1 BepbanHe KOMNOHeHTe
ycknahene, Tj. «<npuyajy ucty npudy». OBo ce 30Be CKIaAHOM KOMyHUKauujom. Jbyauma
je cknag noTpebaH 360r Tora WITO je TO NOTBPAA Ad je MOpYyKa jacHo cxBaheHa.
MehyTum, yKoNMKO HemMa cknaga u3mehy oBe ABe KOMNOHEHTE, JbyAn UMajy 06uyaj aa
«CNylajy» eH HeBepbanHu feo, npe Hero BepbanHu.

[la 61 ce edhmKacHoO KOMYHMLMPaNo, MopaTe NOCNATH CKNAAHY NOPYKY, a TO 3axTeBa
paBHOTEXY Y pasmuLubatby, oceharnma u noHawatby.

3 Mpenpeke u puntepu y KOMyHULUpaby

Mpenpeka KOMyHULMPatby MOXe 6UTK CBakK HaKTOp KOjU cnpeyaBa pasmeHy
nHcbopmaumja nsmehy nownbaoua u npumaoua. Mpenpeke ka edrkacHom
KOMYHULMPatby MMajy yTHLaja Ha NpMMaoLia Aa CXBATH 3HAYeHe NoLn/baoyeBe
nopyke.
LLiTa cy npenpeke y KOMyHULMpPatby:

* Pa3fiMKa y carneAaBatby CTBapy

® PasfnuKe y je3nky

o lllym

® EMOTMBHOCT

® HeKOH3MCTeHTHa BepbanHa 1 HeBepbanHa KOMYHUKauuja

* HenoBepetre

Jbyau pasnuuuTtor nopekna mory aacarnesajy UcTy nojaBy U3 pasiuymTiX NepCneKT1Ba.
Jbyav nako Buze pasnuKe y je3MYKUM 3HaueHKMa - ia 61 ce mopyka pasymena, peyu
KOje ce KopMCTe Mopajy MMaTh UCTO 3HauYekbe 1 3a nolmbaoua 1 3a npumaoua (LWra ce
noApasymeBa nog «kpatkohom» BpemeHa?) XaproH, Ha npumep 4yecTo n3asmea
HepasymeBatbe.

Llym je TUNMYaH NpuMep OABNAaYEeHa NaXHe of eheKTUBHE KOMYHUKaumje. U
€MOTMBHOCT- Kao LWTO je 6ec, /bybaB, AetaH3MBHOCT, MPXHa, Jbybomopa, CTpax, U Tako
Aa/be, MOTY NozjeaHaKo Aa YTMUY HAa HAYMH KaKo ce CXBaTajy NopyKe APYruX U HaYMH Ha
KOj MOXeMO YTULLATU Ha APYre HALUUM UYHUM nopyKama. Lym Takohje moxe 6uTK
HEKOH3UCTeHTHa BepbanHa U HeBepbanHa KOMYHUKaLW]a - KaXXeMO jeAHO, anu HauuH U1
YMHMOLM Ko LITO CY FOBOP TeNa 1 CTaB, recTuKynaumje, u3pasu nuua, noKpeTn ouunjy u
A0AUP NPEHOCe Apyrayunjy nopyKky

®Dunrepu

®untepu cy jefaH of HajBaXHUjUX YNHMNALLA KOjU MMAjy yTULLAja HA KOMYHUKaLW]y.
CBaKo rnesa Ha CBET KPO3 CBOje COMCTBEHE Hao4ape, APYrM peyrMa CBako MMa CBOjy
NNYHY cnUKy cBeTa. OBe untepe hopmupajy KynTypa, Bacnutare, Cxsatare
BPEAHOCTU, BepOBatba, APYLUTBO UTA. 360T YMHbEHULE 1a Ce Jbyau Pa3nuKyjy, huntepu
cy Takohe pasnuuntu. Guntepu cy 06MYHO CTAOUNHU U He Metbajy ce nako. LLTo je jow
rope, puntep moxe 6UTK NojayaH unm yuspliheH kako 6u ce onpasaane akKTUBHOCTY 1
LOHETe ofyKe.



Kopuctute pakne nospartHe uigopmaumje!

Hema cymme, anaTka Koja ce 30Be,noBpaTtHa nHcbhopmaumja je Beoma mohHa.
PykoBogunay he Kopuctuti noBpaTHy MHGopmMaLumjy Kako 61 cTBapm pasjacHuo unu
HEKOMe HeLUTO peKao, a Aa Npu TOM He yrpo3u mehycobHe ogHoce. MoBpaTHa
nHcbopmaumja je fenoTsopHa u BaxHa. OHa Bpaha nHdopmauujy Hasag nownmbaoly 1
Aaje tbemMy/ H0j A0 3HaHA Aa je Npumanal, pasymeo uHdopmaumjy 6e3 ocyae (Mnu aa je
Huje pa3ymeo, Beh npema cnyyajy).

He ocyhyjte

Hajseha npeaHoct noBpaTtHe nHdboOpMaLyje je a NOKaXe Aa je npumanay pasymeo
nopyky. Anv TpyauTe ce fa He ocyhyjeTe. Yum cTe ganu cBoj cya, nowusbanad, ce onupe
Ja Kaxe joll HewTo noLwTo je npumanay, seh opmupao cBoj ctas.

KoHKpeTHO u AUPeKTHO

Y MHOTUM KynTypama 0BO MOXe CTBOPUTY Npobnem. [JupeKTHa KOMYHMKaLmja ce
CMaTpa HeMpuCTOjHOM M HanagHoOM (Ha UCTU HaYMH Kao LUTO je Y HEKUM KynTypama
HEKYNTYPHO AUPEKTHO refatbe y oun). AN AMPEKTHA KOMYHUKauuja je Takohe
3HayajHa, YyMETHOCT je UCTOBPEMEHO GUTU AMPEKTaH U NyH pa3ymeBatba.

MXeanm n mucnum

/36eraBajTe peym Kao WTO Cy «<MOpPam, He MOrY, H1je A03BO/bEeHO». OBO HABOAM Ha TO
Ja HemaTte KOHTPOJy 1 ia He OAroBapaTe 3a cBoje noctynke. OBO MOe 3Ha4MTU @ Bac
npumanal, Hehe cXBaTUTM 036MIbHO. YKONMKO HEMaTe KOHTPOJy, HeMa noTpebe 3a
pa3roBopom ca Bama.

lMpoyec
Haj6o/mby HauMH aaBatba NOBPATHUX MHGOPMaLKja je Aa BOAUTE payyHa o cneaehum
nocTynumma:

¢ [loHaB/bajTE OHO LUTO CTe BUAENU Ui Yyynu (Kako 6ucte NnoTBpAUIM Aa

pasymeTe YMtbEHNLE)

e O6jacHuTe LWITA TO Bama 3Ha4u (concrteeHa oceharba)

e [lutajTe Aa M Nnpumanad, cxeata (pasjalere)

° PeyTe NOLWN/LAOLY KaKo Aa ce N06osbLIa UM HACTaBM fasbe (QKTUBHOCT)

Capaa Kaja cTe 3aBpLUKUIM OBO NOMNaBIbe, WTA je NoTpe6HO Aa ypaauTe Kako Gucre
noGo/bwanu cBoj HaYMH KOMYHMLUPakA ca Apyruma? 3aBplute cnegehy peuenuuy u
TPYAMTE Ce Aa Ce N0 H0j ynpassbate.

NoGosmwahy HauYMH KOMYHMLMPakba ca APYrMMa Tako wWTo hy ............




9  3aK/byyak

Hapamo cTe ga cTe y OKBMpPY OBKX NOFIaB/ba NPoHaLLAM nHdopmaumje Koje Bac
MHTEpecyjy 1 Koje MOXeTe UCKOPUCTUTU. W capa Kaaa cTe cBe 0BO NPOYMTan, MOIUMO
BacC Aa UX HE OANOXUTE Y HeKY CBOjY (GUOKY UM Ha oMLy Aa CKyMbajy npalinHy. OHe
MoOry Aa Bam 6yzly MOACETHUK U KOPUCHU BOAMY, KAKO Y JaHALLHEM PaAy, TaKo U Y
oynyhHocTh.

Ha Kpajy cBaKor nornae/iba CMO Aanu «IMYHU NOACETHUK....». TO Cy OCHOBE Koje 61
Tpebano Aa KOpKUCTUTE Y CBOM Aa/beM pa3Bojy. Kako 6ucte cebu aanu Haj6osby moryhy
WaHCy Aa ycneTte, y 6110 KOM CMepy ia KpeHe Ball Pa3Boj U Koje o4 LM/beBe XenuTe
Ja NocTUrHeTe, Haj6osbe je Aa CBOj OMLUTKM L/b NOAENUTE Ha [1eI0BE KOjUMa Iako
MOXXeTe ynpaB/baTu.

CBaKM NIaH aKTMBHOCTM 61 Tpebano fa ce cactoju og cneaeher:
e OnwrTer yu/mba
e CKyna aKTUBHOCTY Koje cy jacHo oapefeHe, mepsbrBe 1 hoKyCHpaHe Ha
KeJbeHn pesynTar
® BpeMeHCKMX nepuoza y Kojuma ce Mepu Hanpeaak
e [leTasba 0 APYrvM y4ecHULMMa
® HaunHy mepema ycnexa

CBaka Tpu meceLa ynopehyjTe kako cTe HanpeAoBanu y 0f4HOCY Ha OBe 3aAaTKe U
LM/bEBE, U KOjU Cy Ce HOBY Npobnemu y pyKoBofery nojaBunu.

OBO je HempeKuaaH npoLec, M1 ce CBY Aa/be pa3Bujamo M CyoYaBamo ca M3a3oBMMma U1
npo6nemmma Koje mopamo Aa npesasufiemo. CuTyauuja y kojoj ce Hanase NoKanHe
BnacTu he mopatu fa NpeTpnu NPOMEHE 1 Ha4yMH Ha KOju BU pearyjeTte Ha HOBe
cutyaumje he 6UTK mepa Baller IMYHOT Pa3Boja.

¥enumo Bam cBe Hajbosbe.



VNG International
AreHunja 3a mefyHapoaHy
capaghy Acounjauuje
XONaHACKNX OMWTUHA

VNG

International

Onpege/beHa Ka jaqyarby JeMOKPAaTCKUX TIOKAa/IHUX BACTU Y LieJIOM CBETY

OcHoBHo onpegeberbe VNG International je jayarbe gemoKkpaTcke nokanHe Bnactu. Y
nuTaky je Mana JMHaMU4yHa KOMMaHuja Koja Ha roAuLibem HUBOY BOAU MPEKO 60
npojekarta u nporpama, ca TEXUIUTEM Ka JeLeHTpanu3aLumju u noausamy kanauureta.
VNG International noapaBa nokanHe BnacTu, HUXOBA YAPYkera U YCTaHOBE Koje
OpraHusyjy Kypcese obyKe y 3em/bama y pa3Bojy 1 3eM/bama y TpaH3uLmju.

AxTuBHoct VNG International

3a VNG International, jayare gemoKpaTcKe NOoKaNHe BAACTU 3Ha4YM YCMOCTaB/batbe TPU
mefyco6HO noBe3aHa HUBOA AeNaTHOCTU:

* O6yKa Ha HUBOY — CBAKOT N0jeANHLA U MOTUBMCAHE 3aM0CNeHUX Y
onwTMHaMa 1 oaabpaHux NpeAcTaBHUKA

* Ha opraHusayMoHOM HMBOY — yCMepaBatbe IOKanHNUX BNacTh Ka
noGosblluatby HUX0BE OpraH13aLMoHe CTPYKTYpe U MeToaa pasa

* Ha MHCTUTYLIMOHANIHOM HUBOY — ycKnaljuBare HaunHa GUHaHCMparba,
3aKOHa U UHCTUTYLMOHANHMX NpaBa

Mpuctyn koju 3actyna VNG International 3acHuBa ce Ha:

e KonerunjanHoj capaamu
® /IHCTUTYLIMOHANHOM NOBE3UBatby

T: +31 70 3738401

F: +31 70 3738660

E: vng-international@vng.nl
www.vng-international.nl



depepaumja NOKanHUX
Bnactn PymyHuje

OcHoBaHa je ca un/bem [a NocTaHe jefNHCTBEH r1ac I0KaHWX BAactu PymyHuje koa
3acTynarba bUXoBUX 3ajeHNYKUX MHTEPECa NPES UEHTPaSHOM BAaZOM U CKYNLUTUHOM

OcHoBHM 3agaTak Penepauyje nokanHMx BAacTu PymyHuje je fa 3actyna uHtepece
JIOKAJTHWX BAACTU Y KOHTEKCTY HaLMOHANHUX U NOMIUTUYKMX CUCTEMA, Kao 1 a 06e36eam
npyxate ycayra u npodecmoHanHy nomoh nokanH1UM Bnactuma v YnaHmuama
yapyera. Mpyxare ycnyra 3axreBa nobosbluakbe npodecmoHanHux ogHoca 1 yop3aHy
pa3meHy uHdopmauuja. Pepepauuja nokanHux Bnactu PymyHuje je ocHoBaHa 2001
roguHe oa ctpaHe Acouujaumje onwtHa PymyHuje (AMR), Acouujaumje rpagoBa
PymyHuje (AOR), Acouujauuje mecHux 3ajegHuua PymyHuje (ACoR) u HaumoHanHe YHuje
OkpyHux CaBeta PymyHuje (UNCJR).

Liumw penarHoctn Penepaumje nokanHux Bnacrum Pymynuje

OCHOBHe aKTUBHOCTM KojiMa ce 6aBe unaHuue yapyKera cy Be3aHe 3a nnatdopmy u
HauyMHe KOMYHULMpPatba, oK pyMyHcKa Peagepauuja nma 3HayajHy ynory y nobupary
(2 ueHTpanHa BNaCT je cMaTpa NapTHEPOM KOA 3acTynarba npes IoKanIHUM 1
pervoHasHUM BNacTUMa), U yCnocTaB/batby MHTEPHALMOHANHUX Be3a (Mpu3HaTa je og,
CTpaHe MHOTrMX MefyHapoAHUX MHCTUTYUM]ja U AOHATOPA). AKTMBHOCTU KOje Cy Be3aHe
3a KypceBe 0byKe KaKo Ha HUBOY yApYXetba TaKo 1 Ha HUBOY Pepepauyje ce 06MYHO
thrHaHcupajy mehiyyHapogHuM JoHaumjama. Y 3aBUCHOCTY Of, CaApiKaja, 0BU ce
nporpamu Mory ofHOCWUTU Ha CBaKy WU Ha CBe JIOKANIHE U PerMoHanHe BNacTy,
tokrycupajyhu ce Ha ogpeheHy npo6nematuky. MpojeKTn Koju ce 0ABUjajy Ha
mehyHaumoHanHom HMUBOY (MehyyHapoaHa capagtba) Kao U npoLec npyxara
nncbopmaumja he ogurpatu 3HayajHy ynory y pagy ®Pesepauuje nokanHmx Bnactu
PymyHuje.

PymyHuja je noctana 4naH EBponcke YHuje 1-or JaHyapa 2007 roguHe. OBo je 3a 3eM/by
3Hay4ui0 HOB NPUCTYN MelyHapOAHOj capasrby v MpoLecy Kpenparba noBe3aHoCT! 1
jeanHctBa. lporpam LOGO East Ham npya moryhHOCT Aa jacHo BUAUMO U pasymMemo
LTa cBe acoyumjaymja 10KaaHuX BAACTU MOXE 4a Ypaan Kako 6y pa3suia CBojy
AENatHOCT BaH rpaHmnLa 3em/be, 1 ycrnocTaBuia npoLece NoBe3nBarba YaaHmya.
lporpam Takohe cTBapa MoryhHOCTY NOAPLLUKE pa3Bojy APYruX 1I0KaaAHNX BAACTH,
nnaHupa pa3Boj perMoHaaHux npojexara, u npumeHy LOGO East nporpama noKkanHux
B/1ACTU HA 3EMJ/bE Y OKPYIKEHY.

Cristian Anghel, FALR lpegceaHnk

T: + 40 213150 590
F: + 40 21 315 05 90
E: falr@falr.ro
www.falr.ro



HaunoHanHa acouujauuja
onwTuHa Penybnuke
byrapcke

Ja4yame /IoKanHe JeEMOKpaTuje u pa3Boj 10KaHUX 3ajegHunua

HauvoHanHa acouujauuja onwTnHa Peny6nuke byrapcke je ocHoBaHa je 1966 roauHe u
npeAcTaB/ba M 3acTyna onLwTe MHTepPece ONLITUHA Ha HUBOY LieHTpanHe BnacTu. Mpema
3aKOHY 0 JIOKaNHOj CAaMOYNpPaBK 1 IOKANHOj aAMUHUCTPALLMjU, acouujaLmja MMa npaBo
Aa [aje npeaore 3a U3MeHy 1 yHanpehere nponuca Koju ce npumerbyjy Ha JIoKaHy
camoynpaBy, NpunpemMa MULL/bEHA U NMPEAJIore Ha HaLpTe ApXaBHOT OylieTa Koju ce
TUYY OMLWTMHA, Kao 1 Aa npuctyna meflyHapogHUm acoumjaumjama.

Cepxa aenarHoctu HauuoHanHe acoumjauuje onwrusa Peny6nuke Byrapcke

MpeacTaBHUUM HaunoHanHe acouunjaumje onwTtuHa y Penybnuum byrapckoj yuectsyjy y
AOHOLIEHY 0ZJIyKa Y CaBETUMA PerMoHanHe NoiuTuKe, CoLujanHe NoaUTUKe, Manum 1
cpestum npeaysehuma, Typu3my, KaTaCcTapCKUM U BAACHUYKUM PErncTpuma, npumeHu
1 npahery HaLMOHANHOT MaHa pa3Boja No/LONPUBPEAE U cena, U Apyrum obnactuma.
lMpeacTaBHULYM cy TaKoh)e NPpUCYTHN y pyKoBoAehum Tenuma y nporpamy npuctynama
ISPA 1 SAPARD Kao v pykoBogehum Komucrjama MHOTMX AOHATOPCKMUX Mporpama Koju
Cy HamereHN (DUHAHCW]CKOj MOAPLILY ONLWTMHA.

© KOHCyNTaTMBHM NPUPYYHMLM: KOHCYNTATMBHM MPUPYYHULM CE PELOBHO
ny6anKyjy KaKo 61 ce NOMOT/0 Y1aHOBMMA Y NPUNPEMM 1
MMMNIEeMEeHTUPaky OMUTUHCKUX ByleTa, oapehuBatby NTOKaNHNUX TaKCH,
HaKHaZa 3a Npy}eHe ycayre U 0CcTaum KOMMIMKOBaHUM NUTarkbUMa,

* [pupyuHuum u pecbepeHue: ca MHhopmaumjama o GUTHUM cagpajuma
Kao LWTO je OMIITMHCKA MMOBMHA U hMHAHCK]je, KOHLEecuje, nonuc
CTaHOBHMLITBA, NO3UTMBHA NPaKca NOKaNHKUX BAAacT1 y EBponu, npaBHu
nponuncu, 34paBCTBEHA 3alUTUTA U 06pa3oBatbe, Iobuparbe uTa,.,

® OGyKa: MCKYCHU NpejaBayu, akTyesHa npobaemaTuka u MHTePaKTMBHA
npaKca mnoMaxy YnaHoBMMa Aa nobosbLuajy CBoj pag,

e Yenyre unopmucara: bunteH ce usgaje ABa nyta MeceyHo, y TMpaxy oA
1500 Konwuja.




lIpojeKTv Koju cy uMnaeMeHTUPaHn y ByrapCcK1UM ONWTUHAMa Ha GuaatTepasHom uim
TpunaTepanHom napTHepcTsy, y oksupy LOGO East nporpama, nogpasajy
yHanpehete nocs0Barba Kpo3 npyare BUCOKOKBANUTETHUX YCAyra jaBHOr
TPaHcnopTa, ycyra Hamer eHUX Aeyn u OMAaANHY, MOMOohu y pa3Bojy 0ApHKUBUX
npojexara, ypbaHo naaHupare 1 ynpas/bar€ y BOJOCHabZ€eBamYy, cnpeyaBare
rybutaka npy ucnopyuym BoAe UTA.

LOGO East cy BpaTa ka napTHepCTBY, U3BOP uAeja Koje oborahyjy onwTUHCKO 3Harbe, U
0CHOBa M060/bLUIaHa yCyra Koje npywamo Hawum rpahaHuma.

Bogomil Blchev, NAMRB YnaH ynpasHor Ogbopa
TpagoHaqenHuk onwtuHe [a6poBo

T: + 359 2 943 4467
F: +359 2 943 4468
E: namrb@namrb.org
www.namrb.org



YHuja onwTnHa
Typcke

OKynuTY OMLITUHE KOje Cy MPEACTaBHULM CaBPEMEHUX JEMOKPATCKUX JIOKANHUX Tea y
jeaHy yennty

YHuja onwTtuHa TypcKe je opraHM3auuja Koja ce Wupu y Buay KuiobpaHa ca Lubem aa
no6osblia pagHy ecUKacHOCT CaBpeMeHNX AeMOKPATCKUX onWTUHa y TypcKoj. YHuja
onwTuHa TypcKe je npey3ena MHOTe MHULMjaTUBE HA NapiaMeHTapHOM, HaLOHAHOM
1 HUBOY CTPAHMX BlaAa Kako 61 npeacTaB/bana v cavyyBasna ONITUHCKE UHTepece Kao
WITO Ccy Npyxatbe nomohu Koa nobosbliakba hrHaHCHjCKe, couujanHe, npaBHe U
nonanuTUYKe eMKaCHOCTU NOC/OBakba ONLWTUHA.

OcHoBHM 3afaTaK YHuje onwTuHa Typcke

YHuja onwTtuHa TypcKe je yBepeHa a ONwTHHe Koje noceayjy fo6po 06yyeH Kazap
Mory ia No6o0sbluajy KBaNUTET yCyra Koje Npyxajy cBojum cyrpahaHuma, na je y Tom
CMUCY OKPEHyTa OpraHU30Bakby 00yKa 3a 3anoc/eHe y onwTuHama. Obyke ce
CMPOBOZE KPO3 CeMUHape, OKpyre CTON0BE, CMMNO3UjyMe U MeflyHapoaHe
KoHdepeHumje. YHMja Takohe 06e36efyje nomoh onwTrMHamMa y Luby 04yBatba
HUXOBUX UHTEPECca Yy 0AHOCY Ha TPrOBUHCKE YHUje, coLmjanHa, EKOHOMCKA U apyra
nuTama. YHuja je Takofje 1 3Ha4ajHa Be3a y KOMYHUKaLMju n3mehy nokanHmux
aAMUHUCTPALMja U CKYMIUTUHE U jaBHOT MHEHba.

Y cBOjoj opraHusauuju YHuja uma Tpu KibyyHa Tena: CaBerT, Teo Koje J0HOCK ofJyKe.
MNpeacegHuka YHuje, Koju je Ha Yyeny agMUHUCTpaLMje U NPeACTaBHUK je NpaBHe BACTy
y YHuju. U3BpwHu CaBerT, Koju je cactaB/beH oA lNpeacesHrka v YeTpHaecT
rpafoHayenHuka Koje Caet 6upa n3mehy unaHoBa, Ha NEPUOA OZ FOAVHY AdHa.

LOGO East nporpam je npumep Kako noBe3uBar-e rpajjoBa Moxe /a JOBEAE 0
MO3UTUBHUX KOHKPETHUX pe3ynTarta. [Iporpam je yBeo HOBY npakcy y NuaoT onwTUuHama
Koje npyajy jaBHe ycayre, o4 ycayra coymjanHe 3altuTe 40 ynpas/bakba 0TnasoM.
BaxtHa je ynrbeHuya aa cy maje onTuHe Koje cy obyxaaheHe oBUM nporpamom, bune
BEoMa ycreLHe y ycrnocTaB/bary mefhyHapoagHor napTHepcTBaa.

Mrs. A. Berrin Aydin, [lupektop cnomHux nocaosa UMT

T: + 90 312 4192100
F: + 90 312 4192130
E: tbb@tbb.gov.tr
www.tbb.gov.tr




fe-fi’f*a\.l Acoumjaumja rpagosa
5 "/:» n onwTuHa YKpajuHe

3awTnTa onwTUHa

Acoumjaumja rpagoBa v onwwTUHA YKpajuHe je 0CHOBaHa jyHa 1992 roguHe, u
A00POBOJbHA je YHUja NOKANHMX BAACTU hopmupaHe y Liuby NPOMOBHCatba MHTEpeca
YnaHoBa, Nobosbllarba eMKACHOCTU paAa IOKaHe BAACTU, HaNpeLoBakba y HheHoM
3acTynarby, UHTEPAKLUUj1 U capagtb.

CBpxa aenatHocTu Acouujauuje rpafgosa u onwTHHa YKpajuHe

Acoumjaumje rpagoBa 1 onwTuHa YkpajuHe obesbehyje:

e [lomoh npu n3paau 3akoHa

® AHanu3e n ekcnepTuse

* IHchopmaTuyKe ycyre 1 06yKy

e [IpaBHe caBeTe 1 nomoh

e [lapTHEpCKe ycnyre meflyHapoaHMM opraHu3auujama u cTpaHum
yAPYKema

e Ycnyre HaunoHanHor cektopa CaBeta EBponcKux onwtuHa u pernoHa
(CEMR)

* KoopauHaLyoHe aKTUBHOCTM 3@ Pa3Boj OMIUTUHA Yy YKpajuHU

LOGO East nporpam aaje nogpLkKy rpagoBuma YkpajuHe y ocTBapuBary HanpeTKa Koj
pelaBarba npobnema y 06n1actu coyujanHux ycayra, CTaHOBakba 1 CEKTopy
KomyHanwja, v npyxa moryhHocT npuctyny uHgopmaumjama o UCKycTBMMa 3emasba,
unanuya EU y pykoBofewy 0BUM CEKTOPUMA U OMTUMA/HOM NPYKatby ycayra
CTaHOBHULUTBY.

OBaKBu Nporpamu MOMaxy YKpajuHCKUM ONLWTUHAMa y YCrneluHujoj HTerpaymju
YkpajuHe y EBpony.
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CTanHa KoHdepeHumja
rpagoBa v ONWTHMHA Y
Cpbuiju

lMpeacrasmare uHTEPECa, 06e36ehuBarbe BUCOKOT HUBOA YCAyra, v MOAPLIKA Pa3Bojy
W HanpeTKy /I0OKanHe BAacTy KPO3 3ajefHUYKe HaMope HheHUX Y1aHoBa, y CKNaay ca
eBPOICKUM CTaHAapAUMA

CtanHa KoHdepeHumja rpagoBa 1 onwTnHa y Cpbuju npyxa NoAPLIKY NOKANTHUM
B/IACTMMA Y HMXOBMM HACTOjakbMMa Aia yHanpeae CBojy neranHy 1 rHaHCcujcKy
no3uumjy. CtanHa KoHepeHLMja je ycmepeHa Ka ycrnocTaB/batby Capajre 1 ujanora
u3mehy NoKanHMX BNACTV U NOAPMKABatLY HUXOBUX MHULM]ATUBA Y OAHOCY Ha
LleHTpanHy Bnact. OHa je Takofe u Kibyy NpoToka nHhopmamja o NnuTakbuma
peneBaHTHUM 3a rpagoBe 1 onwTtuHe. CTanHa KoHdepeHLMja rpasoBa 1 OnwTUHA je
HauMoHaNHa acouujaumja NOKaNHUX BNacT! 0CHOBaHa 1953 roguHe cneaehu npumepe
acoumjaumja NoKanHuUx Bnactu y 3embama 3anaaHe Espone.

Cepxa aenatHoctu CTanHe KoHdepeHuuje rpafoBa 1 ONWTUHA

Ca un/bem Aa nocTaHe MOTNYHU U NOY3AaH NPeACTaBHUK MHTEpeca NOKANHKUX BAAcTH,
CtanHa KoHdepeHuMja je nocTaBMNa CTpaTELLKE LUIbeBE 1 3aXTeBe Kao CBoje byayhe
aKTUBHOCTK:
* CBe0bYXBaTHO 1 Noy3zaHo yyewhe y npouecy ycnocraB/batba
3aKOHOJABHe BACTH;
e [Ipy)xatse ycayra CBOjUM YnaHuLamMa y CKiagy ca bUxoBumM notpebama u
MHTEpecnma;
* Pa3Boj BenMKoOr 6poja nporpama obyKe 3a 3anocneHe y 10KanHoj
camoynpasu;
* 3acTynatbe MHTepeca 1 notTpeba OKaNHMX BNACTU Kog LleHTpanHe Bractu;
* [lOHyAQ 1 OpraHU3upate CTpyyHe nomohu;
YcnocTaB/mbatbe AyropoyHe edMKacHoCTU CTBapakbem MOAEPHUX
OpraHM3auMoHMX CUCTeMA U CTPYKTYpa.

CtanHa KoHdepeHuMja je ocTBapuna Beoma J06po pa3BujeHy mehjyHapoaHy capagtby
Ca MHOTUM JpYTrMM HaLMOHANHMM acoLmjaumujama ToKaaHMX BNACTH Kao 1 ca
peneBaHTHUM MefyHapoaHUM acouujaumjama.

lporpam LOGO East npya mu3y3eTHy moryhHocT onwTtnHama y Cpbuju aa ce ynosHajy
ca no3nTUBHUM UCKYCTBUMA JIOKAIHUX BAACTU y XoNnaHAuju, Kpo3 jayarbe nocrojehux u
cTBaparbe HoBux naptHepctasa. Kako cy CtanHa KoHgpepeHyuja rpagosa v OnwTuHa U
VNG International roguHama ocTBapuBanu ycrneluHy capagty, Hagam ce ga he ce 1a




capagtba HacTaBuTu u gasme y byayhHoctu,u ga he ce noseharu 6poj onwTuHa Koje cy
0BUM Nporpamom obyxBaheHe.

bophe Crannynh, leHepanHu cekpeTap
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OBa ny6auKaumja ce 3aCHMBA Ha MCKYCTBUMA U3 NpaKce
cnpoBejeHe ca uubem nobosbliaktba NoCa0Bakba YyHyTap
CUCTeMa IOKANHUX U pernoHanHux snactu. OBu npumepu
13 NpaKce NpeacTaB/bajy npernes pesyntara NoCTUrHYTUX
y okBMpY nporpama LOGO East; y tbuma ce objawrbaBajy
npouecu NnyTem Kojux je 4OLLI0 A0 NPpOMeHa 1 Koju he
o6uUTK KopuwheHn Kao BoaMY Kpo3 Aasbu pad. LOGO East
nporpam NoAcT1Ye MHOBATMBHOCT 1 HanNpeaaK y CeKTopyY
NOKasHe 1 pernoHanHe Bnactun y LleHtpanHoj n NictouHoj
EBponu, Kpo3 NpUMeHy NpaKce KOjomM Cy 0CTBapeH!
A00pYW pe3ynTaTi Ha HUBOY JIOKANHEe U pernoHaaHe BNacTy
y XonaHaunju.



