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uvoD

BroSura JacCanje odgovornosti, transparentnostii proverljivosti na lokalnom nivou
- primeri dobre prakse predstavlja rezultat projekta ,,Podsticaj antikorupcijskim
merama u Srbiji“ koji sprovodi Stalna konferencija gradova i opstina - Savez gra-
dova i opstina Srbije uz podrsku i saradnju sa Programom Ujedinjenih nacija za
razvoj (UNDP).

Osnovni cilj projekta je da podrzi Srbiju u ostvarivanju neophodnih standarda i
smanjenju nivoa korupcije kao sto se zahteva prema Konvenciji Ujedinjenih naci-
ja protiv korupcije, a sve u skladu sa obavezama koje nasa zemlja preduzima pri-
stupajuci EU. S tim u vezi, jedna od aktivnosti projekta je i prikupljanje domacihi
medunarodnih primera najbolje prakse, u kontekstu sprecavanja i suzbijanja ko-
rupcije na lokalnom nivou.

Svrha ove broSure je da lokalnim vlastima u Srbiji, kroz ilustrativne primere dobre
prakse iz gradovaiopstina nase zemlje, regionai Sirom sveta, omogucida, uvode-
njem i primenom inovativnih mehanizama i alata, problem korupcije tretiraju na
Sto efikasniji nacin, uz jacanje odgovornosti, transparentnosti i proverljivosti.

U okviru brosure, kao dodatak objavljene su i konkretne preporuke namenje-
ne lokalnim vlastima u Srbiji u cilju unapredivanja antikorupcijskih kapaciteta u
oblastima finansija, javnih nabavki i urbanizma.

Elektronska kopija broSure Jacanje odgovornosti, transparentnosti i proverljivo-
sti na lokalnom nivou - primeri dobre prakse moze se preuzeti na sajtu Stalne
konferencije gradova i opStina , rubrika Biblioteka/publikacije.

MiSljenja izneta u ovoj brosuri predstavljaju stavove autora i ne odrazavaju
nuzno stav Stalne konferencije gradova i opstina i Programa Ujedinjenih na-
cija za razvoj.

(G)

Empowered lives.
Resilient nations



- Uc¢imo jedni od drugih! -



Domaci primeri

dobre prakse

Republika Srbija - Gradanski nadzor javnih finansija

Jedan od najefikasnijih nacina za podizanje ucesca gradana jeste njihovo uklju-
Civanje u proces planiranja, realizacije i nadgledanja budzeta, kao najznacajnijeg
godisnjeg politickog dokumenta.

Ucesce gradana u kreiranju javiih pelitika jedan je od stubova na kojima pe-
civaju uspesna demokratska drustva. Prave gradana da ucestvuju u vodenju

Javnih poeslova demokratski je standard | jedneo od temeljnih nacela Saveta
EVFope.

Budzeti jasno odraZavaju interese svih znacajnih politickih aktera - pre svega,
politickih stranaka, Cesto zapostavljajuci realne potrebe gradana. Nedostatak
gradanskih inicijativa ili njihovo ignorisanje i izostanak ozbiljne kontrole kljuc-
ni su izazovi zbog kojih je 2005. godine grupa nevladinih organizacija osnovala
Koaliciju za nadzor javnih finansija. Verna svojoj misiji podizanja nivoa transpa-
rentostijavnih finansija, fiskalne odgovornostiiuces¢a gradana u kreiranju i nad-
gledanju javnih politika, Koalicija je do danas pokrenula niz znacajnih inicijativa i
izborila se za mesto stalno prisutnog i znacajnog aktera u borbi protiv korupcije.

Koalicija aktivno promovise gradanski nadzor
javnih finansija kroz kampanje javnog zago-
varanja u cilju unapredenja budzetskih proce-
dura, monitoring javnih nabavki, priblizavanje
komplikovanog budZetskog procesa i sloZe-
nog budzetskog jezika gradanima, motivisanje gradana da ucestvuju u kreira-
nju lokalnog budzeta, uspostavljanje partnerstava sa medijima, uspostavljanje
saradnje sa savetima mesnih zajednica, iniciranje organizovanja javnih rasprava
i predlaganje konkretnih mera za unapredenje lokalnog budZeta, uporedne ana-
lize budZeta i zavrénih rac¢una, analize planova i izveStaja lokalnih javnih predu-
zeca itd. U mnogim gradovima i opStinama (Prokuplje, Pirot, UZice, KnjaZevac,
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Loznica, Majdanpek, Novi Sad, Kraljevo, Beograd), uspostavljena je ozbiljna sa-
radnja nevladinog i javnog sektora, Cime je otvoren prostor za unapredenje bu-
dzetskog procesa i ozbiljnije ukljuCivanje gradana u definisanje lokalnih politika.

jativa za unapredenije javnih politika u cilju transparentnijeg budzetskog proce-
sa.Na primer, Centar za razvoj neprofitnog sektora, Transparentnost Srbija i dru-
ge organizacije okupljene oko koalicije, podnele su predlog za izmenu Pravilnika
o standardnom klasifikacionom okviru i Kontnom planu za budzetski sistem u
cilju transparentnijeg i efikasnijeg dodeljivanja dotacija za nevladine organizaci-
je iz republickog i lokalnih budzeta. U okviru projekta pod nazivom ,Linija 481
prikupljena je i izvrSena analiza podataka o praksi dodele budzetskih sredstava
u okviru ove grupe. Analiza je pokazala velike nedoslednosti u dodeli sredstava
organizacijama koje su registrovane i deluju po veoma razliCitim pravnim osno-
vima. Izmene i dopune koje su predlozene, omogucile bi znacajno vecu transpa-
rentnost u postupku dodele sredstava iz dotacija.

Druga inicijativa, Ciji je nosilac TopliCki centar za razvoj demokratije i ljudskih pra-
va, u okviru projekta ,,Javne rasprave o opStinskom budzetu: pravo gradana da
odlucuju o evropskoj buducénosti®, tice se konkretnih preporuka upucenih nosio-
cima zakonodavne i izvrSne vlasti, gradanskom drustvu, svim zainteresovanim
stranama i najSiroj javnosti za uvodenje zakonske obaveze odrzavanja javnih ra-
sprava u procesu donoSenja odluka o lokalnom budzetu, u skladu sa Evropskom
poveljom o lokalnoj samoupravi.

Obaveza odrzavanja javnih rasprava o budzetu propisana je zakonom u vecini
zemalja u regionu (Sloveniji, Hrvatskoj, Makedoniji) i daje znacajne rezultate u
smislu vece transparentnostii u¢es¢a gradana u planiranju, izvrsenju i pracenju
budzeta.

Zastita strukovnih interesa ovlascenih internih revizora
Srbije u javhom sektoru

lako Zakon o budzetskom sistemu Republike Srbije iz 2009. godine propisuje oba-
vezu uvodenja sluzbe interne revizije u javnom sektoru, do danas, tek cetrdese-
tak korisnika budzeta u Srbiji ima ovlascene interne revizore. U septembru 2011.
godine, osnovano je Udruzenje ovlascenih internih revizora Srbije u javnom sek-
toru (OIRS), kao profesionalna nevladina i neprofitna organizacija, radi ostvariva-
nja zajednickih strukovnih interesa, promovisanja vaznosti jacanja uloge internih
revizora u javnom sektoru, stvaranja uslova za nezavisan i objektivan pristup
kroz adekvatan zakonodavni okvir i uvodenje profesionalnih i etickih standarda.



Ova inicijativa svakako predstavlja jedan od prvih primera dobre prakse u ovoj
oblasti u Republici Srbiji.

Strukovno udruzenje ovlascenifvinternif revizora ujavnom sektoru zalaze se
za to da profesijainternify revizera u Srbiji bude nezavisna, efikasna i objek-

tivna, Kroz primenu medunarodno prihivacenif standarda, kontinuiranu edu-
Kaciju i razmenu iskustava | primera dobrih praksi sa kolegama iz zemlje i
Inestranstva.

U skladu sa svojim strateskim ciljevima, OIRS se zalaze za uvodenje uniformne
profesionalne prakse i standardnih procedura kroz jedinstven zakonodavni i in-
stitucionalni sistem interne revizije u javnom sektoru u Republici Srbiji, razvoj
mehanizama za razmenu znanja i iskustava, uspostavljanje komunikacije i konti-
nuirane saradnje izmedu vladinih i nevladinih institucija. Vizija ovog udruzenja je-
ste da postane okosnica standardizacije poslova interne revizije i centar znanja
za svoje Clanove. OIRS moze biti od velike pomoci svim jedinicama lokalne samo-
uprave na putu ka uvodenju i sprovodenju interne finansijske kontrole i interne
revizije.

U nameri da uspostavi moderan, evropski orijentisan sistem interne revizije u
Srbiji, udruzenje se upoznalo sa iskustvima i primerima dobre prakse u sli¢nim
organizacijama u regionu istocne Evrope i aktivno saraduje sa njima.

http://www.oirs.org.rs

Grad Zrenjanin, Srbija: Lokalni plan za borbu protiv korupcije
i Lokalni antikorupcijski forum

Usvajanje Plana integriteta - lokalnog plana za borbu protiv korupcije jeste za-
konska obaveza za jedinice lokalne samouprave u Srbiji. Ipak, mnoge od njih jos
uvek nisu ni zapocele izradu ovog dokumenta. Uz finansijsku podrsku Americke
agencije za medunarodni razvoj (USAID), u okviru Programa podrske civilnom
drustvu koji sprovodi Institut za odrZive zajednice, i Biroa za drustvena istrazi-
vanja, grad Zrenjanin je 2010. godine bio prva jedinica lokalne samouprave koja
je usvojila Lokalni plan za borbu protiv korupcije i oformila Lokalni antikorupcijski
forum.

Lokalnim planom za borbu protiv korupcije predvidene su dve vrste mera: one
koje se neposredno odnose na borbu protiv korupcije (antikorupcijske mere) i
one koje su u funkciji stvaranja drustvenog ambijenta za uspesnu borbu protiv
korupcije (mere drustvenog konteksta). Ovaj dokument je nastao konkretiza-
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cijom prioriteta definisanih Nacionalnom strategijom za borbu protiv korupcije,
kao i kroz transfer medunarodnih praksi u borbi protiv korupcije. Lokalni plan za
borbu protiv korupcije pociva na nacelima gradanskog aktivizma, licne i profesi-
onalne etike, neposredne demokratije i dobre vladavine, koji su u funkciji vladavi-
ne prava, trzisne i socijalno odgovorne ekonomije, drustvene uklju¢enostiiprava
na pluralitet identiteta.

»B0orba protiv korupcije u gradovima | opstinama Srbije tice se svih: organa
lokalne samouprave, organizacija civilnog drustva, medija, poslovnog sekto-
ra, akademske zajednice i gradana. Upravo ucesce zainteresovanih aktera u

procesu analize stanja, formulisanja i primene Lokalnog plana za borbu pro-
tiv korupcije jeste pretpostavka za uspesnu primenu ovog dokumenta.®

Lokalni plan za borbu protiv kerupcije grada Zrenjanina

U okviru ovog projekta obavljeno je mapiranje antikorupcijske infrastrukture,
odnosno procena normativnih, institucionalnih i aktivistickih resursa na lokal-
nom nivou za borbu protiv korupcije. Akcenat je stavljen na utvrdivanje poten-
cijala za borbu protiv korupcije, a ne na utvrdivanje stepena i obima korupcije.
Podaci su prikupljani u okviru fokus-grupa, razgovora sa predstavnicima civilnog
drustvailokalne samouprave i putem upitnika. Istrazivanje je obuhvatilo lokalnu
samoupravu, sudstvo, civilno drustvo (NVO i sindikat), politicke partije i privatni
sektor. Na slican nacin kao i u Metodologiji za utvrdivanje indeksa odgovornosti,
transparentnosti i proverljivosti, rezultati su ukazali na univerzalna Zarista ko-
rupcije (javne finansije, javne nabavke, javna komunalna preduzeca).

Zrenjanin razume da €e jedan od najvecih izazova predstavljati pracenje imple-
mentacije Lokalnog plana za borbu protiv korupcije. Zbog toga ovaj grad redov-
no Salje svoje ¢lanove na edukaciju koja im pomaze da steknu znanja i vesti-
ne neophodne za pracenje ostvarenja antikorupcijskih mera definisanih u tom
dokumentu.

www.gradoviprotivkorupcije.org/zrenjanin.html#1
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Primeri dobre

prakse 1z Regiona

Jacanje odgovornosti, transparentnosti i proverljivosti u
Republici Makedoniji

Prethodne dve godine za Makedoniju su predstavljale period sveobuhvatne re-
forme na svim nivoima, Sto je Makedoniju dovelo na 22. mesto Doing Business
liste za 2012. godinu. Tako su i na lokalnom nivou pokrenute brojne inicijative za
skracenje administrativnih procedura, efikasno sprovodenje zakona i primenu
nove regulative, kao i uspostavljanje efektivnih mehanizama za jacanje odgovor-
nosti, transparentnosti i proverljivosti na lokalnom nivou.

Makedonija je narocito uspesna u
uvodenju e-uprave. Jedina je ze-
mlja u regionu koja sprovodi auk- |
cijske javne nabavke i daje mo-
guénost za pracenje postupaka
javnih nabavki u realnom vremenu.

Sve opstine koriste portal, a odne-
davno je uvedena i zakonska oba-
veza da se na njega postavljaju i
podaci o javnim nabavkama male
vrednosti. Sto se tice e-uprave na lokalnom nivou, op&tine Veles i Strumica pred-
njace u inovativnim antikorupcijskim reSenjima.

Kljuc za uspesno sprovodenje reformi u Makedoniji jeste u obezbedivanju uslo-
va za izvrsenje regulative | postizanju zelienog stepena , discipline na svim ni-

voima drzavne uprave. Transparentnost javnin finansija, javnii nabavkii pro-
cesa izdavanja dozvola, take, vise nije pitanje progresivnosti jedinica lokalne
samaeuprave, vec zakonska obaveza, Cije se neispunjenje istinski sankcionise.

https://e-nabavki.gov.mk, http://bjn.gov.mk
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OpStina Veles je jedna od cetiri jedinice lokalne samouprave koje su u
Makedoniji primenile metodologiju za utvrdivanje odgovornosti, transparentno-
sti i proverljivosti, uz podrsku Programa za razvoj Ujedinjenih nacija. Ova opsti-
na je pokazala svoje opredeljenje da uspostavi i primenjuje mehanizme za spre-
Cavanje i suzbijanje korupcije na lokalnom nivou. Uvodenje standarda 1S0:9001
odli¢an je kontrolni mehanizam za jaCanje odgovornosti, transparentnosti i pro-
verljivosti na lokalnom nivou. U procesu uvodenja standarda, opstina Veles je
detaljno definisala sve procedure - opisala ih i u€inila transparentim na internet-
-stranici opStine, gde se mogu nadci azurirane informacije o javnim finansijama,
javnim nabavkama i postupku dobijanja gradevinskih dozvola. Uz opis i broj dana
neophodan za svaki korak, dat je i detaljan spisak dokumenata koje je potrebno
dostaviti, kao i cene svih usluga. Osim toga, opstina Veles periodicno ispituje
zadovoljstvo gradana uslugama i te podatke objavljuje na internetu, aliih i koristi
za unapredenje procedura i jacanje odgovornosti zaposlenih u opstini i javnim
komunalnim preduzec¢ima.

OpStina Strumica je takode uvela standard 1S0:9001, a pored detaljno opi-
sanih procedura, poput Velesa, ova opstina je otisla i korak dalje Sto se tiCe efi-
kasnosti i transparentnosti rada lokalne samouprave, jer daje mogucnost i za
elektronsko pracenje statusa predmeta. Ova opstina je uvela i Sistem 48, po
modelu srpske opstine Indija, ali je dala i dodatnu vrednost ovom sistemu: uz
pracenje statusa prijava i zalbi gradana, za svaki mesec, objavljuje se i uporedna
statistika o prijavljenim komunalnim problemima. Uz visoku transparentnost, to
je svakako jedan od veoma efektivnih mehanizama za jaCanje odgovornosti i
proverljivosti rada opstinske administracije i javnih komunalnih preduzeca.

i @ff, CUCTEM "3

B 0800 148 48

Hasesrra 1a stwces jamyaps 2012

Cucrem 48 - Masewraj 3a mecey Jawyaps 2012 rogmsa
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»Provetravanje“ javnih nabavki u Hrvatskoj

Krajem 2011. godine, hrvatska nevladina organizacije Vjetrenjaca, u jeku prediz-
borne kampanje, uzdrmala je javnost ucinivsi dostupnim podatke o0 60.000 javnih
nabavki sprovedenih u ovoj zemlji u periodu jul 2009. - novembar 2011. godine,
ukupne vrednosti od oko 80 milijardi kuna. Podaci obuhvataju 4.400 narucilaca i
oko 13.000 ponudaca.

LKaristeci snagu interneta, medusobnu povezanost i mogucnost jednostav-
NOg 1 brzog deljenjainformacija, U mogucnosti Smo ovo drustve uciniti boljim.”

Po reCima tvorca ovog inovativnog antikorupcijskog alata, zasnovanog upravo
na snazi interneta, gospodina Marka Rakara, ,,jako je sistem javne nabavke nomi-
nalno uskladen sa pravnim tekovinama Evropske unije, uz obavezu izveStavanja
javnosti o rezultatima postupaka javne nabavke, on je napravljen na nacin koji ne
donosi pravu transparentnost postupka, tj. moze se slobodno reci da je namer-
no dizajniran tako da se 5to je viSe moguce podataka sakrije”.

Udruzenje Vjetrenjaca je muko- [RUISEISNETE
trpno prikupljalo ove podatke
iz razliCitih javno dostupnih iz-
vora - javnih glasila, Drzavnog
zavoda za statistiku, Javinih | e e St et s Ml S
registara poreske uprave, tr-

govackih sudova, poslovnih i
bonitetnih podataka. Projekat (/_i_“\ (3_) 4
»Provetravanje’ javnih nabav- N~

ATHACOM FRORACUN. FRORACLAGH U

ki“ pomogao je da se svi poda-
ci grupisu i indeksiraju, a zatim
omoguci kompletna pretraga,
po razlicitim parametrima. Ova internet-stranica namenjena je svima koji se na
bilo koji nacin bave javnhom nabavkom, bilo da su ponudaci bilo narucioci, ali je
namenjena i medijima, istrazivacima i svim drugim zainteresovanim gradanima
koje zanima kako, gde i zaSto drzava trosi javni novac.

Vjetrenjaca je organizacija koja
svakako ima reputaciju inovato-
ra u oblasti jaCanja 0dgovorno- | s i
sti, transparentnosti i proverlji- o
vosti. Tako je, u decembru 2011.
godine, raspisala i konkurs za
najkreativniju i najoriginalniju
analizu ovih podataka.




PREPORUKE

za unapredivanje
antikorupcijskih
kapaciteta lokalnih
samouprava u Srbijl
u oblastima finansija,
javnih nabavki

| urbanizma



JAVNE NABAVKE

 Najvazniji element organizacije transparentnog procesa javnih nabavki jeste adekva-
tno planiranje i procena vrednosti nabavki, koji bi trebalo da se sprovode kao redovna
aktivnost u postupku godisnjeg planiranja budzeta.

o Proces interne kontrole bi trebalo da rutinski ukljuCuje planirane i sprovedene javne
nabavke kako bi se kroz interne kontrolne postupke obezbedilo stalno pracenje za-
konitosti i pravilnosti planiranih i realizovanih javnih nabavki.

o Analizu trzista radi adekvatne procene vrednosti javnih nabavki i dobijanja boljeg
kvaliteta dobara i usluga trebalo bi sprovoditi kao redovnu aktivnost u procesu godi-
Snjeg planiranja, a ne ad hoc, prilikom pokretanja konkretne javne nabavke.

e lako jedinice lokalne samouprave uglavnom shvataju znacaj dobrih specifikacija za
kvalitetno sprovodenje javne nabavke i realizaciju ugovora, potrebno je, u saradnji
sa SKGO, uspostaviti bazu najcescih specifikacija, zasnovanu na primerima najbolje
prakse iz Srbije i regiona.

o Slededi primere najbolje prakse iz drzava clanica EU, postupke javnih nabavki male
vrednosti trebalo bi sprovoditi, uvek kada je to moguce, primenom istih principa kao i
ostale redovne javne nabavke, Sto bi ukljucivalo i objavljivanje poziva za javne nabav-
ke na republickom Portalu javnih nabavki.

o Obezbedivanje vece transparentnosti poziva za javne nabavke imalo bi za posledicu
vecéu zainteresovanost ponudaca, snazniju konkurenciju, bolje i kvalitetnije ponude,
nize cene robe i usluga, pa samim tim i manje troskove za javni sektor.

* Izvestaje o sprovedenim javnim nabavkama i podatke o dodeljenim ugovorima treba-
lo bi objavljivati kako na Portalu javnih nabavki tako i na internet-stranama gradova i
opstina.

o Odstupanje od modela ugovora koji je utvrden i objavljen kao deo konkursne do-
kumentacije predstavlja jedan od najozbiljnijih pokazatelja nedovoljnog kvalite-
ta postupka javne nabavke - jedinice lokalne samouprave trebalo bi da se uvek i
u svakom konkretnom slucaju do detalja pridrzavaju modela ugovora iz konkursne
dokumentacije.

e Primeri najbolje prakse iz gradova i opstina u Srbiji ukazuju na znatno smanjenje tro-
Skova i poboljSanje kvaliteta isporucenih dobara i usluga kada se javne nabavke na
nivou lokalne samouprave centralizuju, tj. kada se sve javne nabavke za indirektne
budzetske korisnike grada/opstine obavljaju na nivou lokalne samouprave.

« Jedinice lokalne samouprave trebalo bi da prepoznaju sertifikaciju sluzbenika kao
jedan od najvaznijih mehanizama zastite integriteta sluzbe koja vrsi poslove javnih
nabavki, i time kvaliteta javnih nabavki.



BUDZET | FINANSIJE

o Gradoviiopstine bitrebalo da znatno unaprede postupak planiranja rashoda na nivou
indirektnih budzetskih korisnika (planiranje rashoda na osnovu kvantitativnih poka-
zatelja izvrSenja planiranih aktivnosti).

o Ukljucivanje gradana u budZetski proces kroz organizovanije javnih rasprava o budze-
tu neophodan je cCinilac stvaranja sustinskog demokratskog legitimiteta donesenim
(najcesce investicionim) odlukama.

e Javnost je veoma vazan Cinilac ne samo u postupku planiranja budzeta, vec¢ i u po-
stupku izveStavanja o troSenju budzetskih sredstava. Zavrsni racun je takode po-
trebno izloziti kritickom sudu javnosti. Kontrola javnosti mora naci svoje mesto u
pracenju lokalne budzetske potrosnje. Skupa javna uprava podize troSkove poslova-
nja privrede, Sto umanjuje sposobnost za privlacenje stranih investicija.

o Posebno je vazno obavezno sprovoditi javne rasprave o povecanju stope, odnosno vi-
sine javnih prihoda, ¢ime se doprinosi transparentnosti politike javnih rashoda. Strani
i domadi investitori pokazuju veéu spremnost za investiranje ako im je jasna lokalna
fiskalna politika. Transparentnost i u¢esée se uzajamno dopunjuju i potrebni su za
bolji budZetski ishod.

o Kriterijumi za dodelu sredstava iz budzeta po osnovu dotacija neprofitnim organiza-
cijama trebalo bi da budu utvrdeni u opstinskim odlukama za svaku namenu poje-
dinacno, da budu transparentni, jasni, proverljivi i sa kvantifikovanim ponderima za
odredivanje prioriteta za finansiranje.

e Javnost mora biti obavestena o dodeli sredstava iz budZeta. Jedino transparentnost
procesa planiranja i trosenja budZeta moZe da dovede do konstruktivnih predloga
strucne, ali i najSire moguce javnosti, o tome kako doci do efikasnijeg, kvalitetnijeg i
ekonomicnijeg nacina upotrebe javnih sredstava u cilju ostvarivanja javnog dobra.

e Svi korisnici dotacija moraju biti obavezani da dostavljaju finansijske izveStaje odelje-
nju za budzet, Cime ¢e se obezbediti efikasno pracenje tokova budzetskog novca po
osnovu dotacija.

 Gradovi i opstine kao osnivaci ne bi trebalo da odobravaju subvencije za pokrivanje
operativnog, tekuceg poslovanja javnih komunalnih preduzeca.

» Adekvatno planiranje javnih rashoda zasnovano na objektivizovanim pokazateljima
trebalo bi da predupredi situacije u kojima do rebalansa dolazi zbog neopravdanog
povecanja troSkova za izvrSene usluge i nabavku robe.

o Proces planiranja kapitalnih rashoda trebalo bi da bude participativan, uz usposta-
vljenu jasnu i €vrstu vezu sa budzetom i planskim i urbanistickim aktima.

e Sve jedinice lokalne samouprave u Srbiji trebalo bi da uspostave internu kontrolu
finansijskog poslovanja. Organizaciono i institucionalno nezavisna sluzba interne
kontrole, sa dovoljno profesionalnog integriteta, uz jasno uspostavljena pravila i pro-
cedure za obavljanje verifikacije kvaliteta finansijskog izveStavanja, znatno bi dopri-
nela kvalitetu finansijskih procedura i opsti kvalitet budzetskog poslovanja u gradu/
opstini.



URBANIZAM | GRADENJE

e Sustinskim uticajem javnosti na sadrzaj urbanisticke planske dokumentacije obez-
beduje se stvarni, a ne samo formalni legitimitet donesenim odlukama. Sustinski uti-
caj javnosti na proces donoSenja urbanistickih odluka i planskih akata ostvaruje se i
kroz obaveStavanje gradana o usvojenim i odbijenim primedbama prikupljenim kroz
postupak javnog uvida, i to kroz organizovanje javne sednice Skupstine opstine/gra-
da na kojoj se plan razmatra.

* Izbor institucije koja priprema planski dokument uvek bi, i bez izuzetka, trebalo vrsiti
u postupku javnih nabavki.

o Udruzenja urbanista i arhitekata trebalo bi da aktivno promoviSu koncept urbanistic-
kog i arhitektonskog konkursa, posebno u manjim opstinama sa ocuvanim gradskim,
ambijentalnim jezgrima.

e Neophodno je otvoriti za javnost i uciniti participativnim proces izrade plana godi-
Snjeg opremanja zemljista jer je vidljivo da u postupku odredivanja investicionih prio-
riteta, koji ¢e biti finansirani iz programa godisnjeg opremanja zemljiSta, u najve¢em
broju slucajeva ne ucestvuju ni zainteresovani akteri u samoj opstini (JKP) ni gradani;

o Jedinicama lokalne samouprave potrebna e ozb|lJn|Ja tehnicka pomo¢ da na odgova-
rajuci naCin primene odredbe Zakona o javnoj SVOJII’]I i uvedu nov, moderan, transpa-
rentan nacin upravljanja portfolijem opstinske imovine.

o Jedinice lokalne samouprave trebalo bi da znatnije unaprede kvalitet informacija koje
potencijalni ponudac dobija u javnom oglasu o prodaji zemljiSta ili davanju zemljiSta u
zakup.

o U gradovima i opStinama se uvida znacaj transparentnosti kretanja dokumentacije i
predmeta u cilju reSavanja potencijalnih zastoja i sprecavanja koruptivnih praksi, ali
bi u narednom periodu trebalo teziti uspostavljanju elektronske pisarnice kao stan-
darda za vodenje kancelarijskog poslovanja.

o Praksa objavljivanja novijih urbanistickih akata na internet-stranici grada/opstine
trebalo bi da postane standard.

o Potrebno je unaprediti transparentnost postojec¢ih postupaka u vezi sa urbanizmom i
izgradnjom i njihovu dostupnost na internetu — posebno u pogledu transparentnosti
dokumenata koji se odnose na gradenje i izdavanje dozvola u vezi sa gradenjem.

o Svigradoviiopstine u Srbiji Sto pre bi trebalo da ustanove Registar investitora u skla-
du sa Zakonom o planiranju i izgradnji - sto je i njihova zakonska obaveza.

e Potrebno je obezbediti adekvatnu profesionalnu podrsku inspekcijskim sluzbama u
gradovima i opStinama, zaduzenim da prate i suzbijaju nelegalnu gradnju, ¢ime ¢e se
omoguciti efikasno zaustavljanje divlje gradnje i pokretanje krivi¢nih postupaka pro-
tiv nesavesnih investitora.

o Gradovi i opStine bi trebalo da teze uspostavljanju funkcionalnog jednoSalterskog
sistema, kroz Sirenje iskustava najbolje prakse iz gradova/opstina u Srbiji i regionu.



Supervizor - efikasan mehanizam za monitoring budzeta
lokalne samouprave u Sloveniji

Komisija za spreCavanje korupcije Slovenije jeste nezavisan drzavni organ, u ran-
gu Ombudsmana, Komesara za informacije od javnog znacaja ili Revizorske insti-
tucije. Ovaj organ ima Siroki mandat da spreCava korupciju i vodi istragu vezanu
za pojavu korupcije, kao i krsenja etickih standarda i integriteta drzavnih sluzbe-
nika. U ovom obliku, Komisija je usvojena 2010. godine, na osnovu Zakona o inte-
gritetu i sprecavanju korupcue i predstavlja nezavisno telo u skladu sa
Konvencijom Ujedinjenih nacija protiv korupcije (UNCAC), koju je Slovenija ratifi-
kovala. Ovo telo je za kratko vreme uspelo da pokaze znacajne rezultate, kao i
da uvede i primenjuje razliCite inovativne mehanizme za sprecavanje i suzbijanje
korupcije. Pored prevencije korupcije, Komisija ima mandat da pokrece istragu i
nalaze represivne mere protiv poCinilaca B
korupcije. Kao i Agencija za borbu protiv

korupcije u Srbiji, ovaj organ je zaduzen ’
za pripremu i sprovodenje planova inte-  KOMISIA ZA SUPERVIZOR
griteta, promovisuci visokoparticipativni 55‘5525',’,?’“'”5
pristup i ukljucivanje civilnog sektora u

pracenje i otkrivanje korupcije. U planovima integriteta, posebna paznja se po-
svecCuje utvrdivanju rizika od korupcije.

Komisija za spreCavanje korupcije Slovenije predstavila je inovativnu veb-aplika-
ciju Supervizor, na kojoj se moze videti poslovanje svih slovenackih firmi s drzav-
nim institucijama. Jednostavnim unosom podataka o odabranoj firmi dobija se
kompletan pregled njenog poslovanja sa drzavom, kao i grafikon svih transakcija
I popis svih institucija sa kojima je ona poslovala. Ovo je efikasan mehanizam za
pracenje novcanih tokova izmedu javnog i privatnog sektora, kojim se povecava
odgovornost javnih sluzbenika za ispravno koris¢enje javnih sredstava.

SuperviZor e efikasan mehanizam za 001 pwnu\um Sa problemima Korup-
cije. Od sada ce svaki gradanin moci da proveri kako Se njegov Novae trosl, Ko,
koliko i kako zaraduje i kajainstitucija raspolaze noveem ina Koji nacin.

Dobijene informacije se koriste kao osnova za preduzimanje odgovarajucih pre-
ventivnih i represivnih mera, kao i za planiranje investicija i obezbedivanje tran-
sparentnosti. Istovremeno, smanjuje se rizik od loSeg upravljanja, zloupotrebe
ovlasc¢enja i sprecava nelojalna konkurencija i pristrastan odnos prema odrede-
nim firmama. Komisija smatra da se primenom ovog instrumenta otvara nova
paradigma transparentnosti u radu javnog sektora i znacajno smanjuju rizici od
pojave korupcije.



Supervizor je ocenjen kao izuzetan instrument za jaCanje odgovornosti, tran-
sparentnosti i proverljivosti i kao znacajan korak ka napretku zemlje. S obzirom
na to da obezbeduje javnost podataka i omogucava pracenje izvrSenja budzeta
na svim nivoima, na svakodnevnoj osnovi, Supervizor omogucava i znacajan na-
predak u pracenju izvréenja lokalnih budzeta. Zasnovan je na savremenim infor-
macionim tehnologijama, a jednostavan za rukovanje, pa moze biti lako prime-
njen i usvojen i u drugim zemljama u regionu, ukljucujuci i Republiku Srbiju.

Hrvatska - aktivno ucesce Rijecana u planiranju i izvrsenju
budzeta: Proracun, ajme!

U cilju podizanja nivoa transparentnosti javnih finansija i u¢es¢a gradana u pla-
niranju budzeta grada, Rijeka je dosla na ideju da ovaj naizgled slozen proces
gradanima predstavi kroz zabavu i igru. Igra Proracun, ajme! ima edukativni ka-
rakter i u njoj se moze videti na koje su sve stavke rasporedeni budzetski izdaci
u tekucoj godini, kakva je njihova struktura i Sta pojedine stavke znace. Drugim
reCima, ovaj pojednostavljeni prikaz daje listu i opis razliitih podrucja i delatno-
sti koje se finansiraju iz budzeta Grada Rijeke.

Iz popisa projekata kojih nema u budzetu za te-
kucu godinu, ili se u njemu nalaze delimicno, s
manjim iznosima, u prvom koraku igre gradani
mogu odabrati one koji su po njima najvazniji (do
iznosa od 60 miliona kuna). Za svaki odabrani projekat u budzetu treba pronaci
ili obezbediti sredstva za njegovu realizaciju. Ta sredstva se mogu obezbediti,
odnosno ustedeti povecanjem visine poreza i visine komunalnih naknada i taksa,
preraspodelom iznosa na postojecim stavkama budzeta ili kombinacijom jednog
i drugog.

PRORACUNA]MI

Kroz ovu igru, gradani takode mogu bolje razumeti na koji nacin se usmeravaju
sredstva grada: povecanje poreza, komunalnih taksa i naknada pojednostavlje-
no predstavlja direktnu naplatu od gradana, ali taj novac im se vraca kroz vre-
dnost i vaznost projekta koji zele da realizuju. Preraspodela znaci da ¢e na nekim
postojec¢im stavkama budzeta izdaci morati da se smanje kako bi ta sredstva
bila prebacena na projekat koji gradanin koji se ,,igra budzetom* smatra vaznimi
zeli da ga uvrsti u budzet. Gradani, takode, mogu uociti da na putu pripreme bu-
dzeta,vrebaju”irazne opasnosti. Alarmi na koje ¢e gradani nailaziti dok planiraju
budzet kroz ovu aplikaciju zahtevace od njih odluku o tome Sta ¢e ,,zrtvovati“ za
cilj koji Zele da postignu i razmiSljanje o tome na Sta su spremni, a na Sta nisu.



Bosna i Hercegovina - resenja opstine TeSanj u jacanju
odgovornosti, transparentnosti i proverljivosti rada
jedinica lokalne samouprave

lako mala, opstina TeSanj jedna je od najrazvijenijih jedinica lokalne samoupra-
ve u Bosni i Hercegovini i predstavlja izvor brojnih dobrih praksa za ceo region.
Ova opstina poseduje jedan od najefikasnijih elektronskih registara, koji omo-
gucava detaljan opis svih procedura, pristup svim neophodnim dokumentima,
aliirazvrstavanje i pretragu po delatnostima, organizacionim jedinicama i admi-
nistrativnim postupcima i mogucnost elektronske provere statusa predmeta.
Sveobuhvatna reforma administrativnih procedura u opstini TeSanj zapocela je
uvodenjem standarda kvaliteta IS0:9001, kada su uredenii sistematski obeleze-
ni svi obrasci i do najsitnijeg detalja opisane sve procedure.

E-uprava opstine Tesanj zasnovana je na principima efikasnosti, transpa-
rentnosti | pravovremenosti, sto se jasno ogleda u svim segmentima rada

opstinske administracije, stavljgjuci do znanja svim gradanima, a narocito
poslovnom sektoru, ko je odgovoran za pruzanje svake pojedinacne usluge
u njenoj nadleznosti.

Na primer, internet-stranica koja se odnosi na dobijanje urbanisticke saglasnosti
sadrZi podatke o nadleZnoj organizacionoj jedinici, nadleznoj osobi za kontakt,
opis svrhe administrativnog postupka, o pravnom osnovu, kao i podatke o taksi/
naknadi (naziv i opis takse/nakade, iznos koji je potrebno uplatiti, broj racuna za
uplatu, vrsta prihoda); informacije o podnosiocu koje je potrebno obezbediti, spi-
sak dokumentacije koju je neophodno podneti (sa informacijama o institucijama
nadleznim za izdavanje tih dokumenata, kao i formi dostave), podatke o roku za
reSavanje predmeta u potpunosti (u slucaju urbanisticke saglasnosti, 30 dana),
vremenu vazenja odluke (kada je to relevantno) i, na kraju, preuzimanju samog
obrasca direktno sa veb-stranice.

Provjera statusa predmeta Call centar E-obrasci Cesto postavijena pitanja

15



Primeri dobre prakse
Suzbijanja |

sprecavanja korupcije
u svetu

Sistemski pristup suzbijanju i sprecavanju korupcije u La
Pazu, u Boliviji

0d 1985. godine do danas, sistemski pristup za koji se odlucio tadasnji novoiza-
brani gradonacelnik La Paza, Ronald Meklin Abaroa, ostaje jedan od najuspesni-
jih primera dobre prakse u suzbijanju i sprecavanju korupcije na lokalnom nivou.
Pristupivsi novoj duznosti, on se suocio sa brojnim Zzaristima korupcije koja je
bila duboko ukorenjena u tom gradu, Sireci se godinama u teskim okolnostima
napete politicke situacije i duboke ekonomske krize prac¢ene hiperinflacijom. Rad
lokalne samouprave bio je u potpunosti onemogucen, a gradonacelnik je jasno
video da mu, ukoliko nista ne preduzme, predstoji politicko samoubistvo i finan-
sijski kolaps lokalne samouprave.

Imao je dve mogucnosti: pobeci glavom bez obzira ili se hrabro suociti sa pro-
blemima i sagledati moguca reSenja. Odlucivsi se za ovo drugo, gradonacelnik
Meklin Abaroa pozvao je u pomoc svog bivseg profesora sa Harvarda, Roberta
Klitgarda, i uputio mu izazov da teoriju o kojoj ga je poducavao pretoci u praksu.

Korupeija je zlocin iz racunice — ako je mala verovatnoca da ce se poeinioci
uhvatiti, kazne blage, a dobit veca od podsticaja koji se nude drzavnim sluz-
benicima, onda ce verovatno doci i do pojave kerupcije. Ako viast ima mono-

pol; a sistem emogucava da se odluke donese po sepstvenom nahodenu,
bez polaganja edgovernosti, Uz nizak stepen transparentnosti | proverljivo-
sti, Korupeija ce bitl sveprisutia.
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Zajedno sa profesorom Klitgardom, gradonacelnik Meklin Abaroa je razvio me-
todologiju efikasne borbe protiv korupcije, koja bi omogucila otklanjanje uzro-
ka, a ne samo simptoma korupcije, kao ,.bolesti drustva® 1) postaviti dijagnozu;
2) definisati strategiju, cilieve i mere za njeno suzbijanje i dalju prevenciju i 3)
sprovesti strategiju u delo uz primenu sveobuhvatnog, sistemskog pristupa.
PocCetna analiza stanja (postavljanje dijagnoze), pre svega, podrazumeva utvrdi-
vanje fokalnih tacaka korupcije. Na primer, oblasti koje su u La Pazu prepoznate
kao primarna zariSta korupcije ukljucivale su javne radove, naplatu taksa, na-
knada i poreskih prihoda, izdavanje dozvola, javne finansije i javne nabavke.
Mere koje su proizasle iz strategije, podrazumevale su: ukljucivanje svih bitnih
aktera na lokalnom nivou; kaznjavanje ,,za primer*, poboljSanje uslova rada i pod-
sticaj zaposlenih; skracivanje procedura i otklanjanje prepreka u procesima, u
okviru prepoznatih zariSta korupcije; uvodenje efikasnijih procedura; postizanje i
promovisanje ,,brzih pobeda“; uspostavljanje adekvatnih sankcija.

U oblasti javnih radova postignuto je vece ukljuCivanje privatnog sektora, sma-
njen je broj zaposlenih, sprovedene su sistemske studije troskova i koristi, priori-
tet su dobili projekti koje je zajednica ocenila kao prioritetne. Kod javnih nabavki
jasno je definisan proces, a broj koraka je smanjen sa 26 na Sest, uspostavljeni
su mehanizmi za vecu transparentnost i konkurenciju. Kada je u pitanju izdava-
nje dozvola, uveden je jedinstven registar svih transakcija, razdvojene su funk-
cije sluzbenika koji primaju zahteve i izdaju dozvole, ustanovljen je informator za
gradane, sa detaljno opisanim procedurama, uspostavljen sistem akreditovanih
arhitekata, Cime je ukinut monopol javnog sektora itd. Ogroman broj taksa i na-
knada je ukinut - od nekadasnjih 127, zadrzano je samo sedam, uveden je sistem
samoprocene iznosa koje placaju gradani, a istovremeno pojacan nadzor i sank-
cije za neplatiSe, omoguceno je pla¢anje na Salterima banaka, putem uplatnice.

Neki od neposrednih rezultata sprovedenih antikorupcijskih mera u La Pazu jesu
povecanje prihoda (posebno poreza na imovinu); povecanje investicija u javne
radove i do deset puta; sticanjem medunarodne kreditne sposobnosti znatno je
povecano finansiranje od strane donatora; zariSta korupcije su u vecini efikasno
suzbijena, a Ronald Meklin Abaroa je stekao nepodeljeno poverenje gradana, i
posle 1985. Cetiri puta je bio biran za gradonacelnika La Paza.

Zahvaljujuci podrsci brojnih donatora, a pre svega Svetske banke i Instituta
Svetske banke, UN, Fondacije Soros i drugih, ovu inovativnu metodologiju danas
koriste mnoge jedinice lokalne samouprave Sirom sveta, a naroCito u zemljama
centralne i istoCne Evrope. Knjiga Korumpirani gradovi, koja detaljno opisuje
sluCaj La Paza, uz brojne primere, 2008-2009. godine prevedena je i na srpski,
makedonski, bosanski, hrvatski i albanski jezik. Ovu metodologiju uvazava i pri-
menjuje i Agencija za borbu protiv korupcije Republike Srbije.



Dao/dala sam mito! - prijavljivanje neposrednih iskustava
sa korupcijom u Indiji

Polazedi od verovanja da se sistem moze menjati preduzimanjem brojnih malih
koraka i aktivnim uc¢es¢em pojedinca u drustvu, jedna nevladina organizacija u
Indiji (Janaagraha) pokrenula je veoma zanimljivu antikorupcijsku inicijativu, pod

I PAID A
BRIBE

AN IRITIATIVE By JANAAGRAHA

nazivom | Paid a Bribe (Dao/dala sam mito). Ovaj projekat podrazumeva elek-
tronski alat za prijavljivanje korupcije, upoznavanje Sire javnosti sa zarisStima i
oblicima pojave korupcije, ali i prijavljivanje pozitivnih primera - javnih sluzbenika
sa integritetom, za koje se veruje da su posteni. Gradani Indije, tako, imaju mo-
gucnost da prijave svoja neposredna iskustva sa korupcijom, na svim nivoima
drzavne uprave. Iskustva podrazumevaju situacije u kojima su oni bili prinudeni
da plate mito, situacije kada su odbili da to ucine i kada to nije bilo potrebno, jer
je to spreceno zato Sto je sistem bio dobar ili se radilo o sluzbeniku koji nije bio
podmitljiv. Pri¢e gradana se objavljuju anonimno na internet-stranici, a Citaoci
imaju priliku da daju svoje komentare i dodaju sopstvena iskustva sa korupcijom.
Izabrani ,posteni“ drzavni sluzbenici dobijaju ,,bedz integriteta®, koji je javno ista-
knut u instituciji u kojoj rade. Osim toga, svako moze da napiSe i svoja razmislja-
nja i ideje o nacinima borbe protiv korupcije i predlozi inovativne mere za njeno
sprecCavanje i suzbijanje. Odabrane, najefektnije price se stavljaju na naslovnu
stranicu da bi se javnosti posebno skrenula paznja na njih.

Ako svakipojedinac ucestvuje u tome i ako se preduzmu brajnimall, individu-
alni keracl, Sistem se moze promeniti!

Gradanima je, osim toga, omoguceno da na licu mesta dobiju izveStaje i statistic-
ke podatke na nivou drzave, kao i pojedinacnih gradova u Indiji. Dostupni podaci
obuhvataju broj prijava korupcije, cenu korupcije koja je prijavljena, geografsku
distribuciju itd. Posebno je zanimljivo to Sto sistem omogucava da se dobije
rang-lista korumpiranosti gradova, pa se, recimo, moze saznati da je po broju
gradana Bangalor najkorumpiraniji grad sa Cak 1.177 prijava, zatim slede Delhi sa
484 i Mumbaj sa 455 prijava.



Sveobuhvatna antikorupcijska kampanja u Maleziji

Po ugledu na ranije inicijative pokrenute u La Pazu i Hong Kongu, Malezija je pri-
hvatila sveobuhvatnu inicijativu za borbu protiv korupcije, kroz kombinaciju pre-
ventivnih i represivnih mera na svim nivoima drzavne uprave. Klju¢ uspeha ove
kampanje na nacionalnom nivou je visestruk: bezrezervno ju je podrzala vlada;
pritisak na javnost je stalno prisutan, a angazovan je i veliki tim strucnjaka koji se
bavi razli¢itim zariStima korupcije i vidovima njenog pojavljivanja. Jedan od anga-
zovanih struc¢njaka jeste i profesor Robert Klitgard sa Harvarda, koji je sa bivsim
gradonacelnikom Abaroom osmislio borbu protiv korupcije u La Pazu.

Citava kampanja je bila dobro osmisljena i
obuhvatala niz transparentnih aktivnosti
- od kreiranja vizuelnog identiteta kam-
panje i maskote - agenta Langa, do pro-
mocije putem Stampanih i elektronskih
medija. Na taj nacin, obezbedeno je Siro-
ko ucesce gradana, kroz poruku da se od
ove borbe nece odustati, dok se ne posti-
gnu zeljeni rezultati - ,brisanje” korupcije
sa prostora Malezije.

Neke od primenjenih mera obuhvataju
reSavanje problema korupcije u oblasti
javnih nabavki, kroz uvodenje transparen-
tnog elektronskog sistema i obuku svih

AGENT LANG hails from the coasts of Malaysia. Lang & short for Helang,
feagle). He stands cut in black and white, with the colou s also symbalising
that thers is no grey area when it comes to corruption - integrity s

lable.

&z an eagle he hsgutlﬂhndsmﬂmdnlhlﬁﬁmm

aktera u ovom procesu, kvalitetne me-
hanizme anonimne prijave korupcije od
strane gradana, objavljivanje statistike o
krivicnim prijavama protiv korupcije, kao i

capable of “cutting through” any type of cormption. More than just weapons,
the twin blades are also a symbol ofthe Rakyat and Govemment agencies
working tegether far a comman causs.

With his burning desire to s justice and integrity prevail Agent Lang lsa
true charpicn ofthe people defending us from the evils of corruption, and
alsourging the Rakyat to be vigilant like him_ and call in when they see the
wile act being comm fttad.

crne liste korumpiranih javnih li€nosti.

Uspeh Citave inicijative obezbeduje se i kroz kvalitetno osmisljen sistem monito-
ringa i pracenje statistike koja ukazuje na smanjenje korupcije, koja se prikazuje
kroz broj krivi¢nih prijava, broj reSenih postupaka pokrenutih protiv pocinilaca
korupcije, ustede u budzetu, broj prijavljenih sluCaja korupcije od strane gradana
itd.



Velika Britanija - pionir uvodenja Gradanske povelje kao
jednog od mehanizma odgovornosti rada javnih sluzbi

Gradanska povelja prvi put je pokrenuta 1991. godine u Velikoj Britaniji, od stra-
ne tadasnjeg britanskog premijera, Dzona Mejdzora, sa ciljem obezbedivanja da
javne sluzbe postanu odgovornije prema gradanima kojima sluze. Ljudi koji zavi-
se od javnih sluzbi imaju pravo da znaju koje usluge mogu da ocekuju i da dobiju
od iste. Akcenat Gradanske povelje je na gradanima kao klijentima javnih sluzbii
nivou pruzanja usluga koje mogu ocCekivati da dobiju.

Osnovna ideja Gradanske povelje je da formira neku vrstu ugo-
vora izmedu korisnika usluga i pruzaoca usluga. Povelja je do-
kument koji informise gradane o njihovim pravima i uslugama
koje imaju kao korisnici javnog servisa; standardima koje mogu
da oCekuju za odredenu uslugu (vremenski okvir i kvalitet); do-
stupnim mehanizmima prituzbi u slucaju nepridrzavanja stan-
darda od strane javnih sluzbenika, kao i o postojecim procedura-

ma i troSkovima odredenih usluga. S druge strane, Povelja pruzaocima usluga
jasno stavlja do znanja nivo i standard usluge koji bi trebalo da pruze. Standardi
usluga se obicno definiSu u kontekstu blagovremenosti, tacnosti/preciznosti i
adekvatnosti (u smislu da li su oCekivanja gradana ispunjena).

Tokom godina, prvobitna inicija-
tiva britanskog premijera Dzona
Mejdzora, je modifikovana i pono- |l ot

vo uvedena Zakonom o radu Vlade | B[, b *
1998. godine, pod sloganom “uslu- |1 B v

ga na prvom mestu”. Tada se od jav- ey

nih sluzbenika ocekivalo da usvoje
sledece principe poslovanja: 1) po-
stave standarde poslovanja; 2) budu |
otvoreni i transparentni; 3) konsul-
tuju i ukljuCuju krajnje korisnike; 4)
podstaknu pristup i promociju izbora kod korisnika; 5) efikasno koriste resusre;
6) poboljSaju inovacije; 7) svakog korisnika usluge tretiraju jednako i posteno.

Britanska inicijativa pokretanja i uvodenja Gradanske povelje u javne sluzbe po-
budila je veliko interesovanje Sirom sveta, a nekoliko zemalja sprovode slicne
programe, kao Sto su: Australija (Povelja usluga, 1997), Belgija (Povelja korisnika
javnih usluga, 1992), Francuska (Povelja usluga, 1992), Indija (Gradanska povelja,
1997), Malezija (Povelja klijenata, 1993) i dr. Manje - viSe sa odredenim razlika-
ma, u svim ovim zemljama uvodenje Povelje je imalo za cilj da poboljSa kvalitet
usluga objavljivanjem standarda koje gradani mogu ocekivati za svaku uslugu
koju dobijaju od javnih sluzbi.



Gradanska povelja u Indiji

Uvodenje Gradanske povelje u drzavne organe, javne sluzbe i organizacije je u
Indiji doZivelo procvat i veliku ekspanziju. Prvi put je koncipirana 1994. godine
od strane aktivista za zastitu prava potrosaca koji su sacinili Povelju za pruza-
oce zdravstvenih usluga i predstavili je na sastanku Centralnog saveta zastite
potroSaca u Delhiju. Ubrzo nakon toga, 1996. godine, tadasnji premijer je inicirao
uvodenje Gradanske povelje na nacionalnom nivou. Na konferenciji ministara odr-
zanoj u maju 1997. godine usvojen je Akcioni plan za efikasnu i odgovornu Vladu,
a samim tim i inicijativa za formulisanje Povelja u okviru ministarstava, odeljenja
i javnih agencija.

.. 0 0dnosu sluzbenika i gradana...

Korisnik (gradanin) je najvazniji gost u nasim prostorijama. On ne zavisi od
nas; mi zavisimo od njega. On nije prekid haseg rada; on je svrha toga. On nije
izvan naseg poslovanja; on je deo toga. Mi mu ne cinimo uslugu time sto ga
sluzime, on €ini uslugu nama tako sto nam daje priliku da to uradimo.

Mahatma Gandi

U Indiji, Gradanska povelja je zamiSljena kao dokument koji oslikava posvec¢enost
organizacije prema gradaninu u pogledu pruzanja i koris¢enja javnih usluga, u ci-
lju jacanja transparentnosti i odgovornosti administracije. Odeljenje za upravnu
reformu i javne Zalbe pri Ministarstvu za ljudske resurse, javne prigovore i penzi-
je Vlade Indije je 2002. godine
razvilo i lansiralo sveobuhva-
tnu internet prezentaciju po-
svecenu Poveljama gradana
u Vladi Indije, koja pruza kori- CITIZENS' .
sne informacije i linkove u

vezi uvedenih Gradanskih po- CHARTERSm Government of India

velja. U tom kontekstu, vrlo

interesantan podatak je da je do 2006. godine u Indiji izradeno ukupno 767
Gradanskih povelja od strane razli¢itih vladinih agencija na svim nivoima drzave
(centralnom, regionalnom, lokalnom).

Razvoj ove sveobuhvatne internet prezentacije istovremeno predstavlja i model
za spoljasnju i unutrasnju evaluaciju Povelja i alat za organizovanje regionalnih
seminara u cilju podizanja svesti zainteresovanih strana o konceptu uvodenja i
izrade Gradanske povelje.

www.goicharters.nic.in
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Primeri sa Malte - primena Standarda usluga i Povelje o
kvalitetu usluga

Standardi usluga se primenjuju u raznim oblastima javnih sluzbi na Malti, izuzev ako su ih
pri ministarstvu zamenili visi standardi u povelji o kvalitetu usluga. Standardi usluga su
podeljeni u pet kategorija, koje se odnose na: korespondenciju i komunikacije, zakaziva-
nje i ¢ekanje u redu, informacije, Zalbe i pristupacnost.

Povelja o kvalitetu usluga stvara formalnu obavezu organizacije da pruzi kvalitetnu
uslugu i obuhvata:

o vodi¢ za ponudene usluge;

* izjavu o korisni¢kim pravima i odgovornostima;

« standarde koji se odnose na vreme i kvalitet usluge, i
 formalni zalbeni postupak.

Primeri slucaja - Standardi pruzanja usluga
Izmedu ostalog, Standardi pruzanja usluga podrazumevaju obavezu sluzbenika, odno-
sno organizacije da:

e odgovara na telefonski poziv u roku od 3 zvona i daje identifikaciju. Ako na pitanje
ne moze da odgovori, sluzbenik ¢e pozivaoca povezati sa relevantnim licem, ode-
lienjem ili sekcijom. Osoba koja primi prvi poziv treba da obezbedi da je pozivalac
uspeo da uspostavi kontakt;

e obezbedi, kada je to potrebno, besplatnu telefonsku sluzbu ili direktnu telefon-
sku liniju za postavljanje pitanja;

e primi korisnike u roku od petnaest minuta od njihovog zakazanog termina.

Primeri slucaja - primena Povelje o kvalitetu usluga

Slededi primeri su uzeti iz tri povelje o kvalitetu usluga i isti¢u ove elemente shodno
tome. Uzorci su propraceni kratkim opisom organizacije, kao i datumom stupanja na
snagu navedene povelje.

CENIRAENAJAVNA BIBLEIOTEKA
Poveljastupilanasnagus bl majald99.

lzvodiz Povelje o kvalitetu usluga

Nasaebaveza
Bruzame sifokispektaruslugairaspolazeme sasestbiblioteka, a tosubiblioteke za adrasle

iza mlade, biblioteka Melitensia, referentna biblioteka, audio=vizuelna biblioteka ibiblioteka
Za 0S0bE Sa|pesebiim potiebama: @d nasimozete acekivatida:

o budeme brzi, ljubaznii predusretljivitisvakom trenutku;

o budemo Upuceniy posvecenitisdobrerebuceni za brigl o kerisnicima iibiblioteekim
procedurama;

o iimammolidentifikacije Uviduznacke sa imenorm:
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KANCELARIJA ZA IZDAVANJE PASOSA

Poveljastupila nasnagu:29. oktobra 1999.
@sim Povelje o kvalitetu usluga, Kaneelarija takede nudiinteraktivan veb sajt i srodne elektron-

ske usluge nainternet prezentaciji WWwipassaporti.sev.mt
lzvediz Povelje o kvalitetuusluga

Nase usluge
Podnosenje zahteva za novipases prviput (esoba preko 16 godina staresti)
Formularisu dostupniu:

o Nasojkancelarijiy

o policijskojstanici,

o |okalnimvecima,

o turistickim agencijamay ili

o Masem veb-sajtu.

Ako ste Vas zahtev predalilicno, svoj pases mozete preuzetinakon 4 radnadana. Ako ste prijavu
poslalipostom, pasos mozete preuzetinakon 7 radnifh dana.

Ako Vas formular nije adekvatno popunjen, kontaktiracemo Vas za sve informacije koje nedosta-
Ju.Uevimslucajevima maze biti potrebno vise viemena dase Vas zahtev obradi. Takede, pruzamo
usluguod danas do sutra, ako \Vam je potrebne. Ovausluga se nudiuz doplatu od 30 evra.

ODELIENIEZAUSLUGE CISCENIA

Povelizsupile e st 1B nevenbie 2005
Qdeljenerzausliseciseeia pitizausiseipravanaotpadonrzalcentia itillo kaliievas i kaoti
UsSlugeodizavaialkornura e s ene:

ANz PoVElE @ Weltc UsluEe

Kakoliiads ledanio'suojuciiak

Plrecene @ tome kel siner Uspel esvEll U oehesl he hEEE StcneEIEE iz povelE preastavlic
Vezehl Clement KejlloeEale Vese zetovolisnie: INeSE StenEtE eelzeVEme UAINELEI ezl |al-
teie zelbel zehieve Kol prilneine cel\es [ spiovetEemn chlkcte e korishicine: TeketE, pelile-
diehiopiegedamoiiase povelorittvideiestanddrdes

AKomiSterzadovoljiiiiiasomusiugoin
AkeimislitelaalnisineotspelidaivdizinorsvojeiStandardepitizanjaiustisarzaiiiaselustise e lice
daiptititerzd DUFmelmolVasidaiposaleteresiitnaetstemeicaiecedisins @gokim i Ndalnai
PISCUEEE

e bifectan

GlEaRSINEISERVIEES DERTREMERE

erGlinliheusiE] EswEie

PaelaEFAUS:
Pilinenjtemoisterstandatdentsitisalko/elkeristinoltkoiespaideneiilVastrzdlbtiieemonispitati
delitain

UeimolodiVas!
Pozdravijdinersveipicdlogerzaipobalsaneusiugatijtibaziiondmipiesieditesvasarpiedogentake
Stoleete popuniticbfazaezalpoviatieintermacijepillezentizevibresurtiiostavitisaiulkutiurza
picdleseiliposatipestotnaiiastikanee diijuliakodetnoze telda padneseiezd bty ddtepiedlos
IS tEVItE pltE ] Elko pristujplie sistenl za blizu o koS hlcinG E WAVANSENZz 2o\




Stalna konferencija -
gradova i opstina

O oE

Resilient nations




