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UNAPREDENJE ADMINISTRATIVNE EFIKASNOSTI
| DELOTVORNOSTI NA LOKALNOM NIVOU

Reforma javne uprave pretpostavlja njenu transformaciju, unapredenije rada i podizanje kapaciteta. Efikasnost (koja podrazumeva
ucinkovito trosenje resursa, brzinu postupanja) i efektivnost (koja se najcesce definise kao ostvarenje Zeljenog cilja), u temeljima su
ovih promena. Sustina procesa transformacije je oblikovanje usluga i procesa koje javna uprava pruza, ukljucujuci i lokalna samouprava,
shodno potrebama gradana. Polazeci od uprave kao servisa gradana, ovaj proces prepoznaje odgovornost uprave prema gradanima i kao
poreskim obveznicima, ali i ucesnicima u donoSenju politika/odluka koje se na njih odnose. Imajuéi u vidu da je lokalna vlast najbliza
gradanima, slika ove transformacije kao i percepcija uspesnosti ponajvise e zavisiti od promena koje se vide u lokalnim samoupravama.

Projekat ,Unapredenje administrativne efikasnosti i delotvornosti na lokalnom nivou” ima za cilj da doprinese ukupnoj transformaciji,
kroz jacanje kapaciteta lokalne samouprave da upravljaju ukupnim (ljudskim i materijalnim) resursima i podizu kvalitet usluga koje
pruzaju gradanima uz postovanje principa dobrog upravljanja.

Projekat se realizuje u periodu od novembra 2017. do decembra 2019. godine, sprovodi ga Stalna konferencija gradova i opstina - Savez
gradova i opstina Srbije, uz finansijsku podrsku nemacke razvojne saradnje, obezbedenu u okviru projekta,Podrika reformi javne uprave
u Srbiji“, koji implementira GIZ.

lako koncept dobrog upravljanja nema jedinstvenu definiciju, u najsirem smislu podrazumeva odgovorno i transparentno postupanje or-
gana javne vlasti usmereno na ostvarivanje prava i interesa gradana, zasnovano na principima ravnopravnostii participacije. Na taj nacin,
termin dobro upravljanje podrazumeva realizaciju nekoliko medusobno uslovljenih principa koji, kao ni koncept nisu univerzalno defini-
sani, vec zavise od konkretnih procesa koji se Zele unaprediti. Imajuci u vidu potrebe i ciljeve unapredenja administrativnog postupanja
na lokalnom nivou u Republici Srbiji, zakonodavni i institucionalni okvir, principi kao 3to su odgovornost i antikorupcija, transparentnost
i participacija, efikasnost i delotvornost, ravnopravnost su se izdvojili kao prioritetni.

Kljuna pretpostavka je da nema dobre uprave bez dobrog upravljanja, te da je vazno formulisati alat na osnovu kojeg ce lokalne
samouprave moci da prate kvalitet svog rada i utvrde mesta za unapredenje. Indeks dobre uprave na lokalnom nivou upravo treba da
posluzi tom cilju — on treba da ukaze na to da li su u oblastima kao $to su odgovornost i anti-korupcija, efikasnost i delotvornost, rav-
nopravnost, transparentnost i participacija, ostvarene ne samo zakonske obaveze, nego i na to da li su lokalne samouprave uspostavile
dobru praksu i unaprede svoje postupanje.



Kroz vise od 120 pitanja koja obuhvataju postupanje lokalnih samouprava u pet razlicitih oblasti, one ¢e moci da procene svoje kapac-
itete. Takode, uz postovanje preporuka koje su integralni deo Indeksa moci ¢e da unapreduju svoje postupanje. Na kraju, kroz formulisane
odgovore, preporuke i smernice, lokalne samouprave ce biti u mogucnosti da, kroz prizmu potreba i legitimnih ocekivanja gradana,
sagledaju svoje ukupne resurse, odnosno efikasnost i delotvornost procedura koje sprovode. Promene koje bi trebalo da uslede nakon
pocetnih i periodi¢nih procena treba da beleZe napredak kako u svakoj pojedinacnoj oblasti, tako i u ukupnoj oceni funkcionisanja.

Indeks dobre uprave je alat za samoprocenu i ucenje, odnosno podizanje kapaciteta koji bi trebalo da bude smernica za unapredenje,
ali istovremeno sredstvo za uspostavljanje boljih komunikacionih kanala sa gradanima, oblikovanje usluga prema njihovim potrebamaii
formiranje, odnosno razvoj mehanizama njihove participacije. U krajnjem, Indeks bi trebalo da sluZi kao jedan od pocetnih katalizatora
podr3ke, uceSca i kontrole vlasti od strane gradana.

Na osnovu pocetnih procena bice kreirani paketi direktne podrSke za lokalne samouprave. Paketi ¢e odabranim lokalnim samoupravama
pomoci da unaprede efikasnost i efektivnost administrativnih procesa i unutrasnje organizacije, kao i da pruze doprinos standardizaciji
lokalnih administrativnih postupaka i njihovom usaglasavanju sa pravnim okvirom.

Indeks dobre uprave prevazilazi koncept uprave kao servisa gradana, vec oblikuje upravu prema legitimnim ocekivanjima i potrebama
gradana kao poreskih obveznika, odnosno ucesnika i kontrolora vlasti na lokalnom nivou. Indeks beleZi postupanje lokalne samouprave
ne samo u oblastima dobre uprave kao Sto su predvidivost i efikasnost postupanja, veci u oblastima dobrog upravljanja kao Sto su upra-
vljanje imovinom, ljudskim resursima, sprovodenja politike ravnopravnosti, anti-korupcije.

Sobzirom na sloZenost posla, uz eksperte u ovim oblastima, uizradi Indeksa dobre uprave ucestvovali su i predstavnici lokalnih samoupra-
va, Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave i drugih drzavnih organa, nezavisna tela koja prate rad lokalnih samouprava, or-
ganizacije civilnog drustva.




Sadrzaj Indeksa dobre uprave na lokalnom nivou

1. Princip dobrog upravljanja: ODGOVORNOST

111
1.1.2.
1.13.
1.14.
1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.24.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.
1.29.

1.2.10.
1.2.11.
1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.

Indikator: Postojanje klju¢nih dokumenata javnih politika i razvojnog planiranja na lokalnom nivou
Indikator: Period vaZenja Strategije razvoja/krovnog planskog dokumenta

Indikator: Koherentnost strukture i sadrZaja Strategije razvoja/krovnog planskog dokumenta
Indikator: Institucionalni okvir za upravljanje razvojem na lokalnom nivou

Indikator: Stalno telo ili komisija za strateSko planiranje i pracenje sprovodenja Strategije razvoja/
krovnog planskog dokumenta i drugih javnih politika

Indikator: Usvojene smernice/procedure planiranja revizije, pracenja, vrednovanja i izveStavanja o realizaciji strategije
Indikator: Dinamika pripreme Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja/krovnog planskog dokumenta

Indikator: Uskladenost sadrZine krovnog planskog dokumenta (strategije razvoja JLS)
i sektorskih strategija sa kategorijama programskog budzeta

Indikator: Planiranje kapitalnih projekata

Indikator: Upravljanje rizicima u budZetskom procesu

Indikator: Izvestavanje o realizaciji budzeta

Indikator: Baza podataka o ponudacima, pokrenutim postupcima i dodeljenim ugovorima
Indikator: Pracenje realizacije i kontrola pojedinacnih ugovora o javnim nabavkama
Indikator: U¢es¢e konkurentnih postupaka u vrednosti ukupnog broja postupaka
Indikator: Popis imovine i upis prava svojine u korist JLS

Indikator: Vodenje evidencije o vrednostiimovine JLS

Indikator: Konsolidacija poslova vezanih za upravljanje javnom svojinom

Indikator: Obuhvat funkcije upravljanja ljudskim resursima

Indikator: Nacin provere stru¢ne osposobljenosti kandidata

Indikator: Iznos planiranih sredstava za stru¢no usavrsavanje u budzetu JLS

Indikator: Nacin dono3enja odluka u postupku dodele sredstava medijima na osnovu konkursa

Indikator: Postupak utvrdivanja javnog interesa na osnovu koga se vr3i odobravanje
sredstava za sufinansiranje projekata organizacija civilnog drustva/udruzenja



13.1.
13.2.
133.

13.4.

13.5.
13.6.
13.7.
13.8.
13.9.

14.1.
14.2.
143.
14.4.
14.5.
1.4.6.
147.
14.8.

1.5.1.
15.2.
15.3.

15.4.
15.5.

Indikator: Eticki kodeks ponasanja funkcionera lokalne samouprave
Indikator: Radno telo za pracenje primene Etickog kodeks ponasanja funkcionera lokalne samouprave

Indikator: Izrecene mere funkcionerima u slucaju kr3enja etickog kodeksa ponasanja
funkcionera lokalne samouprave

Indikator Postojanje mehanizma za prijem, sistematizovanje, postupanje i pracenje postupanja
po preporukama i drugim aktima nezavisnih drzavnih organa

Indikator: Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika JLS

Indikator: Pracenje primene kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika
Indikator: Sistem finansijskog upravljanja i kontrole

Indikator: Interna revizija

Indikator: Formiranje stalnih ili povremenih radnih tela u JLS

Indikator: Uredenje pitanja zastite podataka o licnosti

Indikator: Organizacija poslova zastite podataka o licnosti u JLS

Indikator: Prijava uspostavljanja zbirke podataka o licnosti

Indikator: Zastitnik gradana u JLS

Indikator: Podno3enje i razmatranje izvestaja zastitnika gradana

Indikator: Postupanje po izvestajima i preporukama zastitnika gradana
Indikator: Sistem za brze odgovore

Indikator: Radno telo skupstine za razmatranje predstavki i prituzbi gradana

Indikator: Nacini na koje JLS omogucava gradanima da daju ocenu rada organa JLS
Indikator: Sprovodenije analize ocena rada organa JLS i predloga gradana za unapredenije rada

Indikator: Postupanje nadleznih organa po izvr3enoj analizi izrecenih ocena rada organa
JLS i predloga gradana za unapredenje rada

Indikator: Sprovodenje istraZivanja i analiza o oceni rada organa i sluzbi JLS

Indikator: Obavestavanje gradana o rezultatima sprovedenih internih ili eksternih
ocena rezultata rada JLS i predloga za unapredenje rada.




Sadrzaj Indeksa dobre uprave na lokalnom nivou

2. Princip dobrog upravljanja: TRANSPARENTNOST, OTVORENOST I PARTICIPACLJA

211

2.1.2.

221
222

2.2.3.

23.1.
23.2.
233.
234.

24.1.
24.2.
243
244,

2.5.1.
25.2.
2.5.3.

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.

Indikator: U¢e$¢e organizacija civilnog drustva u procesu usvajanja javnih politika na lokalnom nivou
Indikator: Organizovanje i sprovodenje javnih rasprava kao vaznog elementa za povecanje transparentnosti
i participacije javnosti u procesu usvajanja javnih politika na lokalnom nivou

Indikator: Objavljivanje informacija o Skupstini op3tine/Grada i ostvarivanju saradnje sa njom
Indikator: Objavljivanje informacija o aktivnostima Skupstine opstine/Grada
Indikator: Dostupnost podataka o formiranim stalnim ili povremenim radnim telima JLS i rezultatima njihovog rada

Indikator: Omogucavanje uces¢a javnosti u izradi budzeta — procedura
Indikator: Omogucavanje uceca javnosti u izradi budzeta — praksa

Indikator: Omogucavanje pracenja budzeta tokom godine

Indikator: Omogucavanje pracenja podataka o razmatranju budzetskih rashoda

Indikator: Pristup informacijama od javnog znacaja
Indikator: Informator o radu JLS

Indikator: Internet prezentacija JLS

Indikator: Odnosi sa javnoscu

Indikator: Evidencija i objavljivanje administrativnih procedura/usluga koje pruza JLS
Indikator: Nacin objavljivanja informacija o administrativnim procedurama/usluga koje pruza JLS
Indikator: SadrZina informacija o objavljenim/javno dostupnim administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS

Indikator: AZurnost podataka o tekucim javnim nabavkama na internet prezentaciji JLS
Indikator: Planovi javnih nabavki

Indikator: Izvestaji o realizaciji javnih nabavki

Indikator: Obim objavljenih dokumenata o postupcima javnih nabavki



2.7. Oblast: Transparentnost konkursa koje objavljuje JLS

2.7.1.
2.7.2.

2.73.
2.74.
2.7.5.

2.1.6.

Indikator: Transparentnost konkursa kojima se dodeljuju sredstva organizacijama civilnog drustva

Indikator: Transparentnost konkursa kojima se dodeljuju sredstva medijima u oblasti ostvarivanje
javnog interesa u oblasti informisanja

Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o javnom konkursu
Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o internom konkursu

Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o javnom konkursu
zaizbor direktora javnih sluzbi (javnih preduzeca i javnih ustanova)

Indikator: Transparentnost konkursa o dodeli javne svojine u vlasnistvu JLS

2.8. Oblast: Unapredenje participacije gradana kroz organizovanje
i podsticanje formi neposrednog ucesca u radu JLS

2.8.1

Indikator: Neposredno uceSce gradana u radu JLS




Sadrzaj Indeksa dobre uprave na lokalnom nivou

3. Princip dobrog upravljanja: RAVNOPRAVNOST

3.1.1.  Indikator: Statisticki podaci o osetljivim grupama stanovnistva
3.1.2. Indikator: Osetljive grupe stanovnistva koje su obuhvacene statistickim vodenjem podataka
3.1.3. Indikator: Analiza dostupnosti usluga JLS svim grupama stanovnistva

3.2.1 Indikator: Analiza potreba osetljivih grupa stanovnistva

3.2.2  Indikator: Usvajanje lokalnih programa unapredenja socijalne zastite
3.2.3  Indikator: Pruzanje lokalnih usluga socijalne zastite

3.24  Indikator: Unapredenje pristupacnosti osobama sa invaliditetom
3.2.5 Indikator: Upotreba jezika i pisama nacionalnih manjina

3.2.6 Indikator: Unapredenje poloZaja Roma i Romkinja

3.3.1 Indikator: Lokalni mehanizam za rodnu ravnopravnost
3.3.2 Indikator: Besplatna pravna pomo¢
3.3.3  Indikator: Partnerstvo sa organizacijama civilnog drustva (OCD) koje podrzavaju osetljive drustvene grupe

3.4.1  Indikator: Sprovodenje posebnih mera

3.5.1.  Planiranje postupnog uvodenja rodno odgovornog budzZetiranja u budzetski proces na lokalnom nivou
3.5.2.  Definisanje rodno odgovornih ciljeva u budzetu
3.5.3.  Uvodenje rodno odgovornih indikatora u budzetu



4, Princip dobrog upravljanja: PREDVIDIVOST, EKONOMICNOST/

EFIKASNOST | DELOTVORNOST

4.1.1. Indikator: Ujednacavanje upravne prakse u okviru JLS

4.1.2.  Indikator: Ujednacavanje upravne prakse izmedu razlicitih JLS
4.1.3. Indikator: Kontrola procesa ujednacavanja upravne prakse

4.1.4. Indikator: Dostupnost ujednacene upravne prakse

4.1.5. Indikator: Dostavljanje odgovora prvostepenih organa na Zalbu
4.1.6. Indikator: Obavestavanje stranke o izmeni propisa u toku postupka
4.1.7. Indikator: Pracenje toka predmeta

4.2.1. Indikator: Pracenje postovanje rokova predvidenih Zakonom o opStem upravnom postupku/izvestavanja o preduzimanju
mera u 4.2.1. Indikator: Pracenje postovanje rokova predvidenih Zakonom o opStem upravnom postupku i rokova
propisanih drugim zakonima /izve$tavanja o preduzimanju mera u slucajevima u kojima dolazi do prekoracenja rokova

4.2.2. Indikator: Nacini za pracenje postovanje rokova predvidenih Zakonom o opStem upravnom postupku i rokova propisanih
drugim zakonima /izveStavanja o preduzimanju mera u slucajevima u kojima dolazi do prekoracenja rokova

4.2.3. Indikator: Rokovi u kojima se izdaje reSenje u postupku pokrenutom po zahtevu stranke ili
po sluzbenoj duznosti na osnovu ZUP-a

4.2.4. Indikator: Rokovi za izdavanje uverenja o ¢injenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija
4.2.5. Indikator: Rokovi u slucaju prosledivanja zalbe prvostepenog organa drugostepenom organu
4.2.6. Indikator: Postojanje jedinstvenog mesta za pruzanje informacija i prijem zahteva stranaka
4.2.7. Indikator: Postojanje jedinstvenog upravnog mesta

4.2.8. Indikator: Vodenje disciplinskog postupka, odlucivanje o disciplinskoj odgovornosti i izricanje disciplinskih
mera zbog teze povrede druznosti iz radnog odnosa nesavesno, neblagovremeno ili nepotpuno izvrsavanje
poslova ili naloga pretpostavljenog

4.2.9. Indikator: Ostvarivanje saradnje i udruZivanje sa drugim JLS i njenim organima, sluzbama
4.2.10. Indikator: Nadleznosti JLS koje se obavljaju kroz meduopstinsku saradnju
4.2.11. Indikator: Sprovedene faze za koriS¢enje informacionog sistema eZUP




Sadrzaj Indeksa dobre uprave na lokalnom nivou

10

43.1.
43.2.
433.
43.4.

435.
43.6.
4317.
438.
43.9.

4.3.10.
43.11.
4.3.12.
4.3.13.

Indikator: Standardi za postupanje pri pruzanju usluga gradske/opstinske uprave
Indikator: Rad gradske/op3tinske uprave po modelima administrativnih procedura/usluga
Indikator: Mehanizam za pracenje broja i frekventnosti usluga iz izvorne i poverene nadleznosti JLS

Indikator: Analiza i preduzete mere na osnovu uspostavljenog mehanizama za pracenje broja i frekventnosti usluga
iz izvorne i poverene nadleznosti JLS i prilagodavanje organizacije gradske/opstinske uprave utvrdenom stanju

Indikator: Mehanizmi za organizovano pracenje promene propisa koji su u nadleznosti lokalne samouprave
Indikator: Analiza efekata propisa koje sprovode JLS

Indikator: Sprecavanje viSestrukog odlucivanja o istoj upravnoj stvari

Indikator: Evidencija o podnetim prigovorima na rad organa, ustanova i javnih preduzeca diji je osnivac JLS

Indikator: Evidencija o postupanju po Zalbama na resenja o prigovorima organa,
ustanova i javnih preduzeca iji je osnivac JLS

Indikator: Prikupljanje podataka, pracenje i analiza stanja u oblasti inspekcijskog nadzora
Indikator: Planovi inspekcijskog nadzora

Indikator: Preventivno delovanje inspekcije

Indikator: Koordinacija inspekcijskog nadzora nad poslovima iz izvorne nadleznosti JLS.



5. Princip dobrog upravljanja: ANTIKORUPCIJA

5.1. Oblast: Uspostavljanje i primena internih mehanizama u postupcima uzbunjivanja

5.1.1. Indikator: Obezbedivanje neophodnih uslova za postupanje po prijavama uzbunjivaca
5.1.2. Indikator: Obavestavanje zaposlenih i javnosti o pravima i postupku uzbunjivanja
5.1.3. Indikator: Ishodi postupaka uzbunjivanja

5.2. Oblast: Upravljanje sukobom interesa funkcionera i sluzbenika lokalne samouprave
5.2.1. Indikator: Upravljanje sukobom interesa funkcionera
5.2.2. Indikator: Sprecavanje sukoba interesa sluzbenika lokalne samouprave
5.3. Oblast: Upravljanje poklonima funkcionera i sluzbenika lokalne samouprave
5.3.1. Indikator: Postojanje internih mehanizama za upravljanje poklonima funkcionera i sluzbenika
5.4. Oblast: Postojanje i primena antikorupcijskih mehanizama i javnih politika na nivou LS

5.4.1. Indikator: Usvajanje i sprovodenje plana integriteta
5.4.2. Indikator: Usvajanje i sprovodenje lokalnog antikorupcijskog plana (LAP-a)

1



Primer indikatora Indeksa dobre uprave na lokalnom nivou

1. Princip dobrog upravljanja: 0dgovornost

1.2. Oblast: 0dgovorno upravljanje javnim resursima jedinice lokalne samouprave

1.2.5. Indikator: Pracenje realizacije i kontrola pojedinacnih ugovora o javnim nabavkama

12

Opis indikatora: Zakonom o javnim nabavkama, u ¢lanu 22. obavezani su svi narucioci da svojim opstim aktom urede sprovodenje i kontrolu javnih
nabavki kao i nacin pracenja izvrienja ugovora o javnoj nabavci. Pracenje izvrenja ugovora o javnoj nabavci bi trebalo da bude jedan od poslova koje
obavlja organizaciona jedinica u Cijoj su nadleznosti javne nabavke.

1.2.5. Da li se i na koji
nacin sprovodi pracenje

realizacije i kontrola
pojedinacnih govora
0 javnim nabavkama?

Sistem

Odgovori bodovanja Izvor verifikacije

1.2.5.1. Organizaciona jedinica u ¢ijoj su nadleznosti javne

nabavke je zaduZena za pracenje sprovodenja, kao i redovnu

i vanrednu kontrolu realizacije ugovora o javnim nabavkama 5 Opsti akt (Pravilnik) o javnim

(kvalitet isporucenih dobara i pruZenih usluga, prema ugovo- nabavkama u JLS

renim tehnickim karakteristikama odnosno specifikacijama)

1.2.5.2. Organizaciona jedinica u Cijoj su nadleZnosti budzet

iﬁnansijg samo kadz? se.pojavi konkretan prob[em (npr. . 3 Uvid u elektronsku bazu podataka

neslaganje otpremnica i faktura) ad hoc obavestava organi-

zacionu jedinicu u ¢ijoj su nadleZnosti javne nabavke

1.2.5.3. Organizaciona jedinica za budzZet i finansije vodi racu- )

na o realizaciji placanja po ugovorima i o tome ne obavestava 1 Uvid u bazu podataka o dobavl-

organizacionu jedinicu u ¢ujoj su nadleznosti javne nabavke J?(CITca koja se ne vodi u elektron-
skoj formi

1.2.5.4. Organizaciona jedinica za budzZet i finansije ne

sprovodi pracenje realizacije i kontrola pojedinacnih govora o 0

javnim nabavkama




Preporuke:

1.2.5.1. Grad/opstina omogucava organizacionoj jedinici za javne nabavke da prati realizaciju javnih nabavki $to je od kljuénog znacaja za una-
predenje kvaliteta javnih nabavki, povecanje poverenja ponudaca u sistem javnih nabavki na lokalu, povecanje konkurencije i smanjenje cene
ponudenih roba ili usluga.

1.2.5.2. Zakon o javnim nabavkama sagledava postupak javne nabavke sveobuhvatno — od planiranja budzeta do izvr3enja ugovora. Ukljucivanje
organizacione jedinice u cijoj su nadleznosti javne nabavke u pracenje realizacije kvaliteta javnih nabavki je od kljucnog znacaja za unapredenje
kvaliteta javnih nabavki u gradu/opstini. Sluzbenici koji se bave javnim nabavkama bi trebalo da imaju kompletan uvid u postupak izvrenja
ugovora, a posebno u pracenje kvaliteta isporucenih dobara i pruZenih usluga, prema ugovorenim tehnickim karakteristikama odnosno specifikaci-
jama. Na osnovu rezulta kontrole kvaliteta, sluzbenici koji se bave javnim nabavkama bi trebalo da predlazu mere i kontroliu njihovo sprovodenje
u cilju povecanja efikasnosti trosenja budzetskih sredstava. Na osnovu rezultata redovne i vanredne kontrole, vodi se i unapreduje i jedinstvena
elektronska evidencija dobavljaca.

1.2.5.3.i1.2.5.4. Zakon o javnim nabavkama sagledava postupak javne nabavke sveobuhvatno — od planiranja budZeta do izvrienja ugovora.
Ukljucivanje organizacione jedinice u ¢ijoj su nadleznosti javne nabavke u pracenje realizacije kvaliteta javnih nabavki je od klju¢nog znacaja za
unapredenje kvaliteta javnih nabavki u gradu/opstini. Sluzbenici koji se bave javnim nabavkama bi trebalo da imaju kompletan uvid u postupak
izvrSenja ugovora, a posebno u pracenje kvaliteta isporucenih dobara i pruZenih usluga, prema ugovorenim tehnickim karakteristikama odnosno
specifikacijama. Na osnovu rezulta kontrole kvaliteta, sluzbenici koji se bave javnim nabavkama bi trebalo da predlazu mere i kontrolisu njihovo
sprovodenje u cilju povecanja efikasnosti troSenja budzetskih sredstava. Na osnovu rezultata redovne i vanredne kontrole, vodi se i unapreduje i
jedinstvena elektronska evidencija dobavljaca.
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Stalna konferencija gradova i opstina

Savez gradova i op3tina Srbije

Prijavljeni ste kao: ucinak | Odjavitese | Pofetnastrana

SADRZAJ UPITNIKA UPITNIK ZA VREDNOVANJE UCINKA U OBLASTI -
1.1. PRINCIP DOBROG UPRAVLJANJA: DOBRA UPRAVA

ODGOVORNOST

2.2.PRINCIP DOBROG UPRAVLJANJA: fani : 3

s o i it 4.0.1. Dostavljanje odgovora prvostepenih organa na zalbu
PARTICIPACIJA

3.3.PRINCIP DOBROG UPRAVLJANJA:

RAVNOPRAVNOST NAPOMENA:

4. 4. PRINCIP DOBROG UPRAVLJANJA: Clan 166 ZUP-a propisuje da prvostepeni organ, ako ne odbaci Zalbu, ne poniéti pobijano redenje iz
PREDVIDIVOST, razloga predvidenih zakonom, niti udovolji Zalbenom zahtevu, mora drugostepenom organu da

EKONOM](ENOST}EHKASNOST I

DELOTVORNOST LOKALNE SAMOUPRAVE prosledi Zzalbu sa spisima predmeta i sopstvenim odgovor na Zalbu, u kojem mora da oceni sve

navode Zalbe. Clanom 208 ZUP predvidena je prekriajna odgovornost za ovlaséeno sluzbeno lice
5. 5. PRINCIP DOBROG UPRAVLJANJA: koje ne prosledi Zalbu sa odgovorom prvostepenog organa na zZalbu i spisima drugostepenom

ANTIKORUPCIJA
organu u roku utvrdenom zakonom.

POVRATAK NA POCETNU STRANU =22

lzvor podataka za verifikaciju odgovora:

i SKCO Nacelnik opstinske / gradske uprave
tavite pitanj : P i g e =
o ShiENEE PUORIS Broj prekriajnih prijava podnetih zbog nedostavijanja odgovora prvostepenog organa na zalbu

*MOLIMO VAS DA ODABERETE JEDAN OD PONUDJENIH ODGOVORA:

Prvostepeni organi JLS dostavljaju drugostepenim organima sopstvene obrazlozene
odgovore na zalbu

# Prvostepeni organi JLS ne dostavljaju drugostepenim organima sopstvene obrazlozene
odgovore na zalbu

Preporuka:
Osigurati da prvostepeni organi postuju obavezu da sve navode zalbe ocene v svom odgovoru na zalbu i da

odgovore na zalbu u zakonom prdvidenim rokovima dostavljaju drugostepenim organima.

ZAVRSI a STAMPAJ .
UPITNIK =y UPITNIK SLEDECE PITANJE 9
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